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ها با استفاده از  مشتريان حقوقي كوچك و متوسط بانكاعتبارسنجي 
  هاي لوجيت و پروبيت مدل

  ابوذر سروشو  دكتر رضا راعي
  

  1390آذر  22: پذيرشتاريخ     1388بهمن  6: دريافتتاريخ     

  
. شود وجود مطالبات معوق از جمله مشكلات كنوني نظام بانكي كشور محسوب مي

هاي اعتبارسنجي براي  مشكلاتي، استفاده نكردن از سيستميكي از دلايل بروز چنين 
هايي امكان  هاي مورد استفاده در چنين سيستم مدل. اعطاي تسهيلات بانكي است

چندي است كه با . كنند گيرندگان را فراهم مي بيني كمي ريسك نكول وام پيش
عاتي همت وزارت امور اقتصادي و دارايي، شركتي براي ايجاد يك پايگاه اطلا

هاي  هاي اعتباري مشتريان بانكي و تهيه گزارش جامع براي فراهم كردن داده
هاي  اعتباري افراد ايجاد شده است، اما همچنان راه زيادي تا فراگير شدن گزارش

  .اعتباري در نظام بانكي وجود دارد
مشتري حقوقي  250در اين تحقيق سعي شده است تا با استفاده از اطلاعات 

مربوط به سه بانك، مدلي براي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي ) توسطكوچك و م(
نتايج تحقيق حاكي از معناداري مدل در سطح خطاي كمتر از . ها ارايه شود بانك

داده ديگر نيز مورد آزمون قرار گرفت كه صحت  40اين مدل با . درصد است 5
  .مدل ارايه شده را تأييد كرد

  
  .JEL: C53, G32, G33بندي  طبقه

 .اعتبارسنجي مشتريان حقوقي، ريسك نكول، مدل لوجيت، مدل پروبيت: ها كليدواژه

  
  
  مقدمه -1

                                                                                                                   
 دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 

 پست الكترونيكيدانشجوي دكتراي مديريت مالي دانشگاه تهران ، :asoroosh@gmail.com 



  44دوازدهم شماره سال  )ايراني - رويكرد اسلامي( اقتصاديفصلنامه پژوهشنامه       132

 

نظام بانكي از جمله . گذاري نيازمند تأمين مالي هستند ها براي گسترش فعاليت و سرمايه شركت
تسهيلات ها براي اعطاي انواع مختلف  بانك. شود ترين منابع تأمين مالي در كشور محسوب مي مهم

در حال حاضر فرآيند اعتباردهي نظام بانكي كشور بيشتر . بايد به بررسي اعتبار متقاضي بپردازند
  .شود هاي كمي استفاده چنداني نمي جنبه قضاوتي دارد و از مدل
هاي قضاوتي براي اعطاي تسهيلات، بالا بودن حجم ذخاير و مطالبات  پيامدهاي استفاده از سيستم

اين در حالي . 1ها است به تبع آن، كاهش توان اعتباردهي و كاهش سود بانك الوصول و مشكوك
هاي اعتبارسنجي از مزاياي زيادي از جمله افزايش دقت، سرعت و  است كه استفاده از سيستم

كاهش هزينه در بانك، مديريت ريسك اعتباري بانك، كاهش مطالبات معوق و سوخت شده، 
علاوه استفاده  به. 2ي به تقاضاي مشتريان را در پي خواهد داشتگيري و رسيدگ سهولت فرآيند وام

كند تا نرخ سود تسهيلات بانكي را متناسب با ريسك مشتريان  كمك مي  ها به بانك از اين سيستم
  .تر است تعيين كند كه اين موضوع به عدالت مالي نزديك

 
  اعتبارسنجي -2

دهنده  يابد كه نشان  ده كميتي اختصاص ميگيرن سنجش اعتبار فرآيندي است كه طي آن به هر وام
هاي  مدل. هاي درخواستي او خواهد بود برآوردي از عملكرد آتي وي در بازپرداخت وام يا وام

كننده  اي را كه بيان گيرنده نمره هاي وام هاي رياضي هستند كه با توجه به ويژگي اعتبارسنجي، مدل
بندي  هاي مشخصي از ريسك طبقه ندگان را در دستهگير احتمال نكول متقاضي باشد، محاسبه و وام

تواند با استفاده از آنها متقاضيان وام   هايي، امتيازاتي است كه بانك مي نتيجه چنين مدل. 3كنند مي
به عبارت ديگر، سنجش اعتبار يك روش آماري است كه . بندي كند را از نظر ريسك نكول رتبه

ريسك نكول . شود  عدم پرداخت وام توسط افراد استفاده ميبيني امكان نكول يا  از آن براي پيش
دهنده  گيرنده به علت عدم توان يا تمايل، به تعهدات خود در مقابل وام دهد كه وام گامي رخ مينه

عنوان ورودي مدل اعتبارسنجي،  از سوابق مشتري بهبا استفاده  .4كند و در تاريخ سررسيد عمل نمي

                                                                                                                   
 .5، ص1385روان، سروش و روشن -1

2- Thomas, L C, 2000, P.12. 
3- Koh Hian et al, 2004. 

 .66، ص1383راعي و سعيدي،  4-



 133    …با استفاده از ها اعتبارسنجي مشتريان حقوقي كوچك و متوسط بانك

 

  .1نامند شود كه آن نمره را نمره اعتباري مي اي توليد مي مشتري نمرهبيني رفتار  براي پيش
گيري در خصوص اعطاي وام به افراد حقيقي و  طور معمول براي تصميم هاي اعتبارسنجي به سيستم

تنها تعداد مشتريان اين گروه زياد  روند، زيرا نه هاي كوچك و متوسط به كار مي وام به شركت
در طرف . هاي بزرگ كمتر است لات دريافتي نيز در مقايسه با شركتاست، بلكه ميزان تسهي

هاي بزرگ به بررسي و تجزيه و تحليل شركت از ابعاد مختلف  ها براي اعطاي وام مقابل، بانك
در حالت كلي بررسي و تحليل . 2دهند پردازند و قدرت بازپرداخت آن را مورد ارزيابي قرار مي مي

صرفه  به ها مقرون بر بودن، تقريباً براي بانك ينه، تخصص و زمانهاي بزرگ به دليل هز شركت
هاي اعتباري تعيين شده  ها براي مشتريان بزرگ خود در بيشتر مواقع از رتبه رو، بانك نيست و ازاين
 3بندي  اعتباري داخلي  هاي رتبه بندي اعتباري يا در برخي موارد از سيستم هاي رتبه توسط مؤسسه
  .ندكن استفاده مي

  
  اعتبارسنجي مشتريان حقوقي -3

مورد توجه قرار گرفتند  1940ها از دهه  هاي اعتبارسنجي مشتريان حقيقي بانك با وجود اينكه مدل
هاي اعتبارسنجي مشتريان  و تاكنون تحقيقات زيادي در اين زمينه صورت گرفته است، اما مدل

هايي براي  اقدام به ارايه مدل 4ند آلتمندر آن زمان، افرادي مان. است 1960حقوقي مربوط به دهه 
  .شد ها مشخص مي اي كردند كه براساس آن، وضعيت مالي شركت تعيين نمره

هاي  شود كه در اين بين، روش  هاي مختلفي استفاده مي هاي اعتبارسنجي از روش براي طراحي مدل
هاي  بندي آلتمن، مدل قهبراساس طب. اند  آماري بيشترين ميزان استفاده را به خود اختصاص داده

بر  متغيره، چندمتغيره مبتني ، تك5هاي كيفي يا ذهني مدلتوان به  اعتبارسنجي مشتريان حقوقي را مي
هاي مميزي چندگانه، رگرسيون لوجيت، مطالبات مشروط يا  هاي آماري مانند تحليل روش

كاوي يا  بر داده مبتنيهاي  گذاري اختيارات و مدل بر قيمت هاي مبتني مانند تحليل 6اقتضايي

                                                                                                                   
 .33، ص 1383نيا،  زندي 1-

 .35، ص 1383تجلي،  -2

3  - Internal Credit Rating 

4  Altman 
5  Subjective 
6 Contingent Claims Models 
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 .1هاي فازي تقسيم كرد هاي عصبي و سيستم فراابتكاري مانند شبكه

هنلي و ( 2ترين مجاور توان به مدل نزديك هاي ناپارامتريك نيز وجود دارد كه از بين آنها مي البته مدل
و ) 1993-  6ليونارد(هاي خبره  سيستم ،)1987-  5كاتلت( 4، الگوريتم افراز بازگشتي)1996-  3هند
هاي مميزي و رگرسيون  هاي آماري، تحليل از بين روش. 7سازي اشاره كرد هاي بهينه مدل

  . 8اند لوجستيك بيشترين كاربرد را در اين زمينه داشته
  
  هاي كيفي يا ذهني روش -1

در اين روش، كارشناسان اعتباري بانك با استفاده از اطلاعات مشتريان و به كمك تجربه و 
كنند و براساس، آن به وي تا حد  احساس خود اقدام به قضاوت در مورد ريسك نكول مشتري مي

  . دهند معيني اعتبار تخصيص مي
  
  متغيري هاي تك مدل -2

ميلادي بوده  19ها مربوط به اواخر قرن  نكول شركتهاي مالي براي تعيين ريسك  استفاده از نسبت
 1890هاي مالي مشتريان در دهه  هاي تجاري بر صورت اين موضوع ناشي از تأكيد بانك. است
، سورتر و )1950(11والتر ،)1942(10مروين، )1931(9پاتريكهاي بعد محققاني مانند  در سال. بود
ترين مطالعه صورت گرفته در زمينه  مهم. 13ندتحقيقاتي در اين زمينه انجام داد) 1960(12بيكر

  .14ها توسط بيور انجام شده است بيني وضعيت مالي شركت مربوط به پيش
  

                                                                                                                   
1 Altman, 2006, P.234. 
2 K-nearest-neighborhood 
3 Henley & Hand 
4 Recursive Partitioning Algorithm 
5 Catlett 
6 Leonard 
7 Hand and Henley, 1997,P 534. 
8 Ibid, 531. 
9 Patrick 
10 Merwin 
11 J. L. Walter 
12 Sorter & Becker 
13 Brockenbrough, 2004, P.22. 
14 Beaver, 1966, P.75. 
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  هاي آماري چندمتغيره روش -3
 ،زمان هاي آماري چندمتغيره محقق سعي دارد تا با استفاده از ارتباط بين چندين متغير به صورت هم در روش

گيري كند كه آيا به مشتري اعتبار تخصيص دهد يا  به يك عدد واحد برسد تا با توجه به آن تصميم
بيني ورشكستگي به صورت  هاي پيش هاي اعتبارسنجي و مدل از آنجا كه اين روش براي مدل. خير

تبارسنجي و هاي اع رو، براي تبيين بهتر موضوع، تفاوت بين مدل رود، ازاين تقريباً يكساني به كار مي
  . ، ارايه شده است1بيني ورشكستگي به صورت خلاصه در جدول شماره  هاي پيش مدل

  

  هاي اعتبارسنجي بيني ورشكستگي و مدل هاي پيش مقايسه مدل - 1جدول 
  ها تفاوت  
  مدل اعتبارسنجي  بيني ورشكستگي مدل پيش  

  ريسك نكول  ريسك ورشكستگي  نوع ريسك

  ها هاي منتشر نشده در بانك داده  ...ها و منتشر شده در بورسهاي  داده  منبع اطلاعاتي

وجود تعريف عملياتي 
  مشخص براي ريسك

وجود تعريف تقريباً يكسان براساس 
  قوانين در هر كشور

تفاوت در تعريف با توجه به 
  هدف بانك

هاي عملي  دسترسي به مدل
  در تحقيقات

  زياد
  اندك

ها براي  به دليل مزيت رقابتي مدل(
  )ها بانك

  

بيني ورشكستگي در تعيين نقطه  هاي اعتبارسنجي و پيش ترين وجه شباهت مدل از سوي ديگر، مهم
رو،  ازاين. نقطه برش معياري براي تعيين ورشكسته بودن يا نبودن شركت است. است 1برش بهينه

بيني  پيشهاي  شناسي مدل در صورتي كه نقطه برش براساس نكول افراد تعريف شود با همان روش
در اين زمينه بايد به ياد داشت كه . توان يك مدل اعتبارسنجي مناسب ارايه كرد ورشكستگي، مي

هاي اعتبارسنجي اين است كه مشتريان را به دو گروه خوب، يعني  در حالت كلي هدف مدل
دهند و بد، يعني مشترياني كه  مشترياني كه تعهدات مالي خود را در موعد مقرر انجام مي

  .2خواهند تعهدات مالي خود را در موقع مقرر انجام دهند، تقسيم كنند  توانند يا نمي ينم
  

                                                                                                                   
1 Optimum Cutoff Point 
2  Lee ans Chen, 2005, P.743. 
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  تحليل مميز چندگانه - 3-1
 شيهاي از پ بندي مشاهدات به گروه آماري است كه از آن براي دستهتحليل مميز چندگانه روش 

ا براساس تعاملات بين هاي مختلف ر  خطي از ويژگي يتركيباين روش . شود ميتعيين شده استفاده 
  .1سازد متغيرها برقرار مي

هاي مالي براي تحليل وضعيت و عملكرد  تحليل مميزي براي تركيب نسبت 1960در اواخر دهه 
هاي تحليل مميزي  با وجود گذشت چند دهه از آن زمان، همچنان از مدل. 2ها معرفي شدند شركت
، )1961(تحقيقات آلتمن . شود استفاده ميهاي اعتباري  گانه براي ايجاد و توسعه مدل چند
از اين دسته ) 2005(و آلتمن ) 1987(5موزس و ليو، )1983(، آلتمن )1983(4تافلر، )1977(3موير

  .6آيند تحقيقات به شمار مي
  
  رگرسيون لوجيت و پروبيت - 3-2

 1970ها در اواخر دهه  بيني وضعيت مالي و اعتباري شركت هاي لوجيت و پروبيت براي پيش مدل
بيني كننده موجود  روش لوجيت يك تحليل چندمتغيري است كه تمام عوامل پيش. معرفي شدند

در تحليل لوجيت برخلاف تحليل مميزي . دهد زمان مورد توجه قرار مي طور هم در يك مسأله را به
شود با در نظر گرفتن احتمالي است كه به  نه وزني كه به هريك از متغيرهاي مستقل داده ميچندگا

ها به دنبال تخمين ميزان احتمال شكست در ايفاي  اين مدل .7شود ها داده مي هريك از دسته
هاي رگرسيون لوجيت و پروبيت نيز در اين است  ترين تفاوت مدل مهم. ها بودند تعهدات شركت

، )1980( 8اهلسون. كند شود اطلاعات از توزيع نرمال تبعيت مي هاي پروبيت فرض مي دلكه در م
بيني  از جمله افرادي هستند كه از اين مدل براي پيش) 1998( 10گرايسو ) 1983(  9زاوگرن

                                                                                                                   
1 Tsai and WV, 2008, P.2693. 
2- Emel etal, 2003, P.106. 
3  - Moyer 

4- Tafler 
5- Moses & Liao 
6- Dinh and Kleimeier, 2007, P.473. 

  .30، ص1383پور،  فلاح - 7
8- Ohelson 
9  - Zavgren 

10- Grice 
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  .1ها استفاده كردند ورشكستگي شركت
هاي تحليل مميزي و رگرسيون لوجستيك را  نتايج اعتبارسنجي حاصل از مدل) 1980( 2وينگتون

وي به اين نتيجه رسيد كه رگرسيون لوجستيك از درصد خطاي كمتري . با يكديگر مقايسه كرد
  .3هاي تحليل مميزي برخوردار است نسبت به روش
جيت را با نتايج حاصل از مدل مدل رگرسيون لو ميزان كارايي تحليلنيز  )1998( 4جوز و ديگران
ترين  پايگاه داده بزرگ آنها به كمك اطلاعات موجود در. گيري مقايسه كردند درخت تصميم

همچنين . 5لوجيت از دقت بيشتري برخوردار است  مدلدادند كه نتايج نشان  بلژيك،هاي  بانك
براي ) 2001( 8جست، وستگارد و وندروي)1999( 7، لاتينن)1995( 6افراد ديگري مانند هنلي

  .9اند اعتبارسنجي مشتريان حقوقي و حقيقي از رگرسيون لوجيت استفاده كرده
از جملـه  . صورت گرفتـه اسـت  ها  بيني درماندگي مالي شركت پيش ي در زمينهتحقيقاتدر ايران نيز 

 عنـوان  شـش نسـبت را بـه    خـود  تحقيـق در وي . اشاره كرد) 1383(پور  فلاحتوان به تحقيق  آنها مي
شـبكه   به كمك ،شركت توليدي 80اي متشكل از  نمونه و با استفاده از  متغيرهاي اصلي تعيين كرد

مقايسه كرد و به اين نتيجه رسيد كه دقت  يتپرسپترون چندلايه مدل خود را با مدل رگرسيون لوج
  .بالاتر است يتهاي عصبي از رگرسيون لوج مدل شبكه

بينـي ورشكسـتگي در ايـران كـرده      ه ارايه الگويي براي پيشدر تحقيق خود اقدام ب، )1382(اميري 
كـه نيمـي از آنهـا داراي بحـران مـالي      كـرد  نمونه را براي طراحي مدل خود انتخاب  60وي . است
نتـايج آزمـون   . ارايـه كـرد  رگرسيون چندگانه  ي براساسمدل ،نسبت مالي 5با استفاده از وي . بودند

  .10كند بندي مي از كل نمونه را به صورت صحيح طبقه درصد 93كه مدل  بودمدل حاكي از آن 
طراحي و تبيـين مـدل ريسـك اعتبـاري در نظـام بـانكي       «در مقاله خود با عنوان ، )1384(فلاح شمس 

هـاي عصـبي مصـنوعي بـراي      و شـبكه  تهـاي احتمـالي خطـي، لوجي ـ    به بررسي كارايي مدل ،»كشور

                                                                                                                   
  .54، ص1381صفري،  -1

2- Wington 
3- Hand and Henley, 199), P.534. 

4 Joose etal 
5 Hou, 2006, P.65. 
6 Henley 
7 Laitinen 
8 Westgard & Vanderwijst 
9 Chen, 2004, P.112. 
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تحقيق خود بـا اسـتفاده از اطلاعـات مـالي و اعتبـاري      وي در . بيني ريسك اعتباري پرداخته است پيش
نتايج تحقيـق  . را مورد آزمون قرار داديادشده هاي  مدل ،هاي كشور نفر از مشتريان حقوقي بانك 316
و نيسـت  بيني ريسك اعتباري، به صـورت خطـي    كه ارتباط بين متغيرهاي مدلِ پيشدهد  نشان ميوي 

  .1دشون بيني ريسك اعتباري محسوب مي هاي پيش مدل ترين يد مناسبئتوابع نمايي و سيگمو
بينـي   در تحقيق خود بـه بررسـي كـاربرد ماشـين بـردار پشـتيبان در پـيش       ، )1387(پور  راعي و فلاح

شركت توليدي اقـدام بـه ارايـه     40آنها با استفاده از اطلاعات . پرداختندها  درماندگي مالي شركت
نتـايج حاصـل از مـدل رگرسـيون     بـا  مقايسـه   درايه شـده  اربيني مدل  پيش دقت كلي. كردندمدلي 
سـال، دو سـال و سـه      در يـك  SVMبيني مـدل   كه دقت كلي پيششد مشخص بررسي و  يتلوج

  .2سال قبل از ورشكستگي از دقت مدل رگرسيون لوجستيك بيشتر است
  
  روش تحقيق -4

توصيفي و در تحقيقات توصيفي از نوع  روشبه لحاظ  ،حاضر به لحاظ هدف كاربردي پژوهش
  .اي استفاده شده است مطالعات كتابخانهكه در آن از همبستگي بوده 

 
  تحقيق  پرسش و فرضيه -5

در هاي لوجيت و پروبيت  توان از مدل ميآيا  كه دنبال پاسخ به اين پرسش است فرضيه تحقيق به
ستفاده كرد؟ با توجه به اين پرسش، ها ا بانك يحقوق) كوچك و متوسط( انياعتبارسنجي مشتر

مناسبي در اعتبارسنجي مشتريان 3هاي لوجيت و پروبيت از دقت  مدل«فرضيه تحقيق اين است كه 
  .»ها برخوردار هستند حقوقي كوچك و متوسط بانك

  
  جامعه و نمونه آماري -6

جامعه آماري اين تحقيق شامل مشتريان حقوقي سه بانك دولتي است كه تسهيلات دريافت 
ها و همچنين لزوم رعايت اصل  هاي اطلاعاتي اين بانك با توجه به مشكلات متعدد سيستم. اند كرده

هاي صورت گرفته تنها دسترسي به  رغم تلاش محرمانه بودن اطلاعات مشتريان، در عمل به
                                                                                                                   

 .440-430، صص 1384فلاح شمس،  1

 .1387پور،  راعي و فلاح 2

 .درصد باشد 5مدل كمتر از منظور از دقت مدل، اين است كه سطح خطاي   3
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 290مشتري حقوقي ميسر شد كه پس از بررسي و پايش اطلاعات تعداد  380الي هاي م  صورت
نكول (شركت خوب  145نمونه مورد استفاده شامل . پرونده با اطلاعات كامل تشخيص داده شد

بوده و حداقل يك سال از زمان دريافت تسهيلات آنها ) نكول كرده(شركت بد  145و ) نكرده
 500تا  100نيز بين ) هاي شركت مجموع كل دارايي(ها  ركتهمچنين اندازه ش. گذشته است

  .ميليارد ريال بوده است
  
  فرآيند تعيين مدل اعتبارسنجي -7

  :فرآيند تعيين مدل اعتبارسنجي در اين تحقيق به شرح زير است
حساب و بدحساب  اي از مشتريان و تقسيم آنها به دو دسته مشتريان خوش انتخاب نمونه -1

  .هاي دريافتي مشتريان در بازپرداخت وامبراساس عملكرد 
  .ها هاي دريافتي مشتريان از اطلاعات بانك  هاي مرتبط با وام  استخراج داده -2
 .استخراج متغيرهاي تحقيق -3

 .هاي مشتريان به دو گروه آزمون و آزمايش مدل بندي داده تقسيم -4

 . هاي لوجيت و پروبيت براي تعيين مدل مناسب استفاده از مدل -5

 .هاي مربوط به آزمايش مدل هاي تحقيق با استفاده از داده بيني مدل قدرت پيش مقايسه -6

  
  روش و ابزار گردآوري اطلاعات -8

هاي مالي  هاي فارسي و لاتين و صورت ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق شامل كتب، مقاله
هاي مورد  بانكهايي است كه از  شركت) حساب ترازنامه و سود و زيان مشتمل بر صورت(

 MSافزارهاي  ها از نرم در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده. اند بررسي، تسهيلات دريافت كرده

Excel 2007  وEviews 5  استفاده شده است.  
  
  متغيرهاي تحقيق - 9

حساب ترازنامه و سود  هاي نمونه محدود به اجزاي خاصي از صورت از آنجا كه اطلاعات شركت
. رو، از بين اين اطلاعات، تنها امكان استخراج پانزده نسبت مالي وجود داشت ، ازاينو زيان است

  :عنوان متغيرهاي مستقل تعيين شد هاي زير به بعد از مطالعه جامع و كامل ادبيات تحقيق نسبت
  )Currentبا نماد (نسبت جاري  - 1
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  )D-to-Eبا نماد (نسبت بدهي  - 2
  )EBIT-Iبا نماد ( هاي مالي  هزينه نسبت سود قبل از كسر بهره و ماليات به - 3
  )Net-Assetبا نماد ( ها  سود خالص به كل دارايي - 4
  )Net-Saleبا نماد ( سود خالص به فروش  - 5

هاي  هاي مالي، با مراجعه مكرر به تحقيقات و پژوهش هاي يادشده از بين نسبت براي انتخاب نسبت
رد استفاده قرار گرفته بود، انتخاب صورت گرفته داخلي و خارجي، چند نسبت كه در تحقيقات مو

هاي نكول كرده و  هايي كه بين شركت در گام، بعد به كمك تجزيه و تحليل آماري نسبت. شد
  . درصد، تفاوت معناداري داشتند، انتخاب شدند 5نكرده در سطح 

در نظر گرفته ) به صورت صفر يا يك(ها  متغير مستقل تحقيق نيز نكول كردن يا نكردن شركت
روز از زمان  90منظور از نكول، عدم پرداخت اقساط تسهيلات دريافتي طي حداكثر . ده استش

شود، به دليل محرمانه بودن اطلاعات بانكي، مبلغ ريالي نكول مشتريان به  يادآوري مي. مقرر است
  .صورت دقيق مشخص نبوده است

  
  ها و آزمون مدل تجزيه و تحليل داده - 10

، دست آمد ورد نياز در مورد متغيرهاي مؤثر در زمينه اعتبارسنجي مشتريان بههاي م پس از آنكه داده
  .رسد نوبت به تجزيه و تحليل آنها مي

  
  رگرسيون لوجيت -1

در . اسـت  )1و  0(يي دودو وابسته يرهايمتغ يبرا ونيرگرس يآمار مدل كي كيلوجست ونيرگرس
 ني ـادر حقيقـت،  . تواند دو حالت بيشتر داشته باشد اين روش، يك متغير وابسته وجود دارد كه نمي

 .زير است صورت به مدل نيا. است تيلوج تابعاز  يخط مدل  افتهي ميتعم مدل
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. عنوان يك متغير دودويي در نظر گرفته شده است كردن و نكردن مشتريان بهدر اين تحقيق نكول 
. ، آورده شده است2براساس اين، نتايج تخمين مدل رگرسيون لوجيت در جدول شماره 

شود، همه متغيرهاي مدل در سطح قابل قبولي از خطاي نوع دوم معنادار  گونه كه مشاهده مي همان
  .درصد معنادار هستند 5تغيرها در سطح اطمينان بالاي به عبارت ديگر، همه م. هستند

  
  نتايج تخمين مدل لوجيت - 2جدول 

Variable CoefficienStd. Errorz-StatisticProb.  
C4.1241502.0367982.0248200.0429

CURRENT (X1)7.497900-1.0579437.087247-0.0000
DTOE(X2) 8.9907762.3016123.9062950.0001
EBITI(X3) 0.469265-0.1054104.451788-0.0000

NETASSET (X4) 12.576435.3655432.3439250.0191
NETSALE (X5) 9.302590-4.1572162.237697-0.0252

Mean dependent 0.500000S.D. dependent var0.501003
S.E. of regression0.255547Akaike info criterion 0.476265
Sum squared resid15.93429 Schwarz criterion 0.560780
Log likelihood53.53306-Hannan-Quinn criter. 0.510279
Restr. log 173.2868-Avg. log likelihood 0.214132-
LR statistic (5 df)239.5075McFadden R-squared 0.691072
Probability(LR stat)0.000000 

  
با توجه به . زمان است فرضيه صفر در مدل لوجيت، صفر بودن تمام ضرايب مدل به صورت هم

  .شود تأييد مي 1Hگيرد و فرضيه  سطح احتمال آماره، فرضيه صفر مورد تأييد قرار نمي
كننده درصد تغييراتي از متغير وابسته است كه توسط  است كه بيان 2Rشاخص مهم ديگر آماره

. است Mc Fadden R squareاين شاخص در مدل لوجيت . شود متغيرهاي مستقل تبيين مي
به ترتيب  SDو  SEهمچنين ميزان . درصد است 69ضريب تعيين مك فادن در مدل يادشده 

  :مدل تخمين زده شده به صورت زير استبا توجه به اين موارد، . است 5/0و  25/0معادل 

54321 3.957.1246.099.849.712.4
)1(
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  رگرسيون پروبيت. 2
نتايج تخمين . كند رگرسيون پروبيت نوعي رگرسيون لوجستيك است كه از توزيع نرمال تبعيت مي

شود همه  گونه كه مشاهده مي همان. ، آورده شده است3مدل رگرسيون پروبيت در جدول شماره 
به عبارت ديگر، همه متغيرها . در سطح قابل قبولي از خطاي نوع دوم معنادار هستندمتغيرهاي مدل 

  .درصد معنادار هستند 5در سطح اطمينان بالاي 
  

  نتايج تخمين مدل پروبيت - 3جدول 
Variable CoefficientStd. Errorz-StatisticProb.  

C 2.2803671.0845092.1026710.0355

CURRENT 4.205584-0.5353247.856149-0.0000

DTOE 4.9423771.1980494.1253550.0000

EBITI 0.244425-0.0457475.343029-0.0000

NETASSET 6.5259022.7324002.3883400.0169

NETSALE 4.668830-2.2221632.101030-0.0356

Mean dependent var 0.500000S.D. dependent var 0.501003

S.E. of regression 0.256170Akaike info criterion 0.476186

Sum squared resid 16.01201Schwarz criterion 0.560701

Log likelihood 53.52330-Hannan-Quinn criter. 0.510201

Restr. log likelihood 173.2868-Avg. log likelihood 0.214093-

LR statistic (5 df) 239.5270McFadden R-squared 0.691129

Probability(LR stat) 0.000000   

  
با توجه به . زمان است فرضيه صفر در مدل پروبيت، صفر بودن تمام ضرايب مدل به صورت هم

1Hگيرد و فرضيه سطح احتمال آماره، فرضيه صفر مورد تأييد قرار نمي ضريب . شود تأييد مي 
به ترتيب معادل  SDو  SEهمچنين ميزان . درصد است 69تعيين مك فادن در مدل يادشده نيز 

  :مدل تخمين زده شده به صورت زير است. است 5/0و  25/0

54321 66.452.624.094.42.428.2
)1(
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اند، براي تعيين دقت  اي كه در مرحله تدوين مدل به كارگرفته نشده داده 40در مرحله بعد، 
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  .، آورده شده است4ها آزمايش شدند كه نتايج آن در جدول شماره  بيني مدل پيش
  بيني مدل معيارهاي ارزيابي عملكرد پيش - 5جدول 

  
ميانگين خطاي 

استاندارد 
)MSE(  

مربع مجذور 
ميانگين خطا 

)RMSE(  

مربع ميانگين خطاي 
استاندارد نرمال شده 

)NMSE(  

ضريب تعيين 
)2R(  

ميانگين قدر 
مطلق خطا 

)MAE(  
  0.48  0.69  0.31  0.675  0.456  لوجيت
  0.501  0.75  0.25  0.672  0.452  پروبيت

  
عملكردي كه در جدول هاي مربوط به آزمايش مدل و معيارهاي ارزيابي  بنابراين، با توجه به داده

توان، مدل پروبيت را داراي دقت بيشتري نسبت به مدل لوجيت ارايه  يادشده، ارايه شده است، مي
  .شده، دانست

  
  گيري نتيجه - 11

هاي  ها استفاده از مدل ترين عوامل مؤثر در كاهش ميزان مطالبات معوق بانك يكي از مهم
در اين تحقيق، سعي شد تا با استفاده از دو مدل كمي، مدلي براي . اعتبارسنجي مناسب است

در اين زمينه دو مدل لوجيت و پروبيت كه . ها انتخاب شود اعتبارسنجي مشتريان حقوقي بانك
براي طراحي . دي در زمينه اعتبارسنجي مشتريان بانكي دارند، مورد آزمون قرار گرفتندكاربرد زيا

متغيرهاي . مشتري حقوقي از سه بانك دولتي استفاده شد 290هاي مالي  مدل از اطلاعات صورت
هاي مشتريان، ادبيات تحقيق و برخورداري از تفاوت معنادار در دو گروه  تحقيق براساس داده

هاي تخمين زده شده با  دار بودن مدل نتايج تحقيق، حاكي از معنا. ب و بد استخراج شدمشتريان خو
داده جديد نيز  40همچنين نتايج حاصل از آزمون مدل با . درصد است 5سطح خطاي كمتر از 

 هاي بنابراين، با توجه به داده. محاسبه شد 45/0بخش بود و ميانگين خطاي استاندارد برابر با  رضايت
وط به آزمايش مدل و معيارهاي ارزيابي عملكرد محاسبه شده، دقت مدل پروبيت بيشتر از دقت مرب

توان محدود بودن  ترين محدوديت تحقيق را مي شود كه مهم يادآوري مي. مدل لوجيت تعيين شد
هاي مورد استفاده در آن دانست كه با توجه به فضاي حاكم بر نظام بانكي كشور،  تعداد نمونه

  .دستيابي به اطلاعات بيشتر را با محدوديت مواجه ساخت امكان
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  منابع 
  فارسي -الف
 .سمت ،تهران .مباني مهندسي مالي و مديريت ريسك ،)1383( سعيديضا و علي ر ،اعير

 .هاي اقتصاد تازهمجله  ،هاي اعتبارسنجي خودكار مروري بر سيستم ،)1383( لفضلاابو ،نيا زندي

 .68شماره  بانك و اقتصاد،مجله  ،ها بندي اعتباري مشتريان بانك درجه )1383( االله سيدآيت ،تجلي

بندي اعتباري مشتريان بانك با استفاده از  رتبه، )1385(روان  سروش، ابوذر و راما روشن
 .، مجله اقتصاد ايرانكاوي  هاي داده تكنيك

: بانكيك مدل سنجش اعتبار براي مشتريان اشخاص حقوقي يك  ،)1384( داوودسوري، 
 .مجموعه مقالات شانزدهمين همايش بانكداري اسلامي ،تهران ،كاربردي از روش بيزين

نامه  تهران، پايان ،ها هاي مالي و تداوم فعاليت شركت ارتباط نسبت ،)1381( عليرضا ،صفري
 .دانشكده حسابداري و مديريت دانشگاه علامه طباطباييكارشناسي ارشد 

هاي عصبي  ها با استفاده از شبكه بيني درماندگي مالي شركت پيش ،)1383(، سعيد پور لاحف
  .نامه كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه تهران پايانتهران،  ،مصنوعي
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