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 27/72/7935تاريخ پذيرش:   26/70/7935تاريخ دريافد: 

 چکيده
بـدون   يمنتخب بانكـدار  يها ( بانكيو اثربخش يي)كارا يور بهره يپژوهش حاضر با هدف بررس

مطالعـه براسـاس محتـوا،     يـن جمهوري اسلامي ايـران انجـام شـده اسـد. روش پـژوهش در ا      يربا
 اه ـ داده يگـردآور  يوهاسـد. ش ـ  يفيتوص ـ -يليها، تحل داده يو  از لحاظ نحوه  گردآور يا توسعه
منتخـب در دوره   يبانـك هـا   يبـرا  دهـد  يم نمطالعه نشا ينا هاي يافتهاسد.  يا كتابخانه ي و اسناد

كـل   يور متوسـ  رشـد بهـره   كار ،  مصارف واسطه و   يروين يور متوس  رشد بهره يمورد بررس
 يور متوس  رشـد بهـره   همهنين  بوده منفيمنتخب  يها در بانك عوامل توليد با ملاحظه اثربخشي

ــرمايه  پـرده، س ــره  سـ ــد به ــ  رش ــل عو يور و متوس ــد  ك ــي مثب ــدون اثربخش ــد ب ــل تولي ــوده  ام ب
نوسانات شديد در ارزش افزوده و شاخص هاي بهره وري در دوره مـورد بررسـي از ويژگـي    اسد.

 يهـا  با ملاحظـه شـاخص   كل عوامل توليد  يور بهره يسهمقا بانك هاي مورد برررسي بوده اسد. 
خـود   يذات ـ يفم وظـا هـا جهـد  انجـا    بر بانك ينظارت بانك مركز يدضرورت تقوي بر اثربخش

يـن انجـام    تاكيد ها و افزايش كفايد سرمايه و سرمايه پايه يدمتناسب با اهداف و  مامور دارد. همهن
بهبـود   يهـا  برنامـه  يهها  به منظور ته بانك يجزئ يور بهره يها درخصو  شاخص يفيمطالعات ك
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 مقدمه -1

وري كشـور بايـد يـك سـوم از رشـد اقتصـادي كشـور از طريـس          براساس برنامه جامن بهـره 
هـاي   وري طي سـال  (. مفهوم بهره7937وري كشور،  وري محقس شود )برنامه جامن بهره بهره

يش از نسـبد كـارايي را بيـان كنـد. در مفهـوم عمليـاتي،       متمادي گسترش يافته تا مفهومي ب
وري نسبد بين مقدار ستانده به مقدار نهاده به كار گرفته شـده در جريـان توليـد اسـد.      بهره
پردازد كه كالاها و خدمات با چه ميزان كـارايي   وري در اين تعريف به اين موضوع مي بهره

چـه مقـدار اسـد. اگـر يـك محصـول در        توليد شده و ارزش ايجاد شـده در فراينـد توليـد   
هـاي   ترين سطح هزينه و بـا كيفيـد بـالا توليـد شـود و بتوانـد در بـازار بـا حفـظ جنبـه           پايين

وري آن بالا  پذيري با قيمتي بالاتر ز هزينه توليد آن فروخته شود در اين صورت بهره رقابد
 دن نهاده اسد.  وري حداكثر كردن ستانده و حداقل كر شود. هدف از بهره محسوب مي

وري، اثربخشي اسد. اين مفهوم بـه حصـول اهـداف يـا      ديگر مولفه مهم در مفهوم بهره
شـود   پيامدهاي مطلوبي اشاره دارد كه توس  توليدكننده يك محصول يا خدمد تعيين مـي 

(APO,2017)وري بايد يك نگـاه بـومي باشـد؛ يعنـي      . اعتقاد بر اين اسد كه نگاه به بهره
وري بايد از جمن عواملي برگزيده شوند كه براي مردم كشور مفهوم  بهره زندهعوامل برانگي

وري در جهـان، همـاهنگي نشـان دهنـد.      و معنا دارند و در عين حال با مفاهيم ساختاري بهره
وري در كشـور   گيري و مقايسه سطح بهـره  نگري در اندازه معني درون بودن عوامل به بومي

دار برانگيزنـده   يگانـه موضـوع ايـن اسـد كـه عوامـل اولويـد       وري در جهان نيسد.  با بهره
دهند.  وري بايد از جمله عواملي باشند كه با هويد ملي كشور بيشتر سازگاري نشان مي بهره

توان انتظار داشد سرمايه انساني كشور بـه ايـن عوامـل     تنها در چنين چارچوبي اسد كه مي
ها تلاشي جدي مبذول كنـد )سـازمان    ي در آنديده تحسين بنگرد و براي دستيابي به تعال به

 (. 7937وري ايران،  ملي بهره
با توجـه بـه نظـام ارزشـي و اعتقـادي ملـد مسـلمان جمهـوري اسـلامي ايـران، فعاليـد             

المللي و مبتني بـر نـرخ بهـره قابـل پـذيرش نبـوده و بـر ايـن          بانكداري متعارف در سطح بين
در  )بهـره (قانون عمليات بانكي بـدون ربـا   مي اساس پس از پيروزي شكوهمند انقلاب اسلا

هاي بانكي كشور مطابس بـا معيارهـاي اسـلامي از جملـه ممنوعيـد ربـا،        جهد انجام فعاليد
بـه   7952ممنوعيد اكل مال به باطل، ممنوعيـد غـرر و ممنوعيـد ضـرر و ضـرار در سـال       

 تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد.
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از كارايي)درسـد انجـام دادن كارهـا( و اثـر بخشـي      وري تركيبي  با توجه به اينكه بهره 
( جهد سنجش 7937وري ايران،  ها )انجام كارهاي درسد( اسد )سازمان ملي بهره فعاليد

ايـن صـنعد    وري صنعد بانكـداري كشـور رعايـد اصـول و تحقـس اهـداف       و تحليل بهره
يفي از نـوع  الزامي اسد. بر اين اساس اين پژوهش بـا اسـتفاده از روش روش تحليلـي توص ـ   

وري در  هـاي بهـره   پيمايشي به دنبال پاسـخگويي بـه ايـن پرسـش اسـد كـه رونـد شـاخص        
 هاي پژوهش هم شامل:  هاي كشور  چگونه اسد. بر اين اساس فرضيه بانك

هـاي منتخـب    جزيـي و كـل عوامـل توليـد در بانـك       وري هاي بهره متوس  رشد شاخص -
 منفي اسد.  

ره وري كـل عوامـل توليـد بـا ملاحظـه اثربخشـي از       هاي شاخص به متوس  رشد شاخص -
هاي شاخص بهره وري كل عوامل توليد بـدون ملاحظـه اثربخشـي در     متوس  رشد شاخص

 هاي منتخب كمتر اسد.  بانك
هـاي سـنجش    در اين مطالعه بـه منظـور پاسـخگويي بـه سـوالات تحقيـس در ابتـدا روش       

براساس روش پـژوهش انتخـاب    شود سپس وري از جمله روش شاخص عددي بيان مي بهره
وري كـل   وري نيروي كار، سرمايه، مصارف واسطه و  سـپرده و بهـره   هاي بهره شده شاخص

شـوند و در   عوامل توليد در دو سناريو )با ملاحظه اثربخشي و بدون اثربخشي( سـنجش مـي  
 شود. هاي سياستي ارائه مي هاي پژوهش نتيجه گيري و توصيه آخر براساس يافته

 
 بیات پژوهشاد -2

اسـد كـه ريشـه در اقتصـاد خـرد      « تابن توليد»وري  هاي سنجش بهره اساس بسياري از روش
 توان به صورت زير خلاصه كرد: ها بر آن مبتني هستند را مي دارد. فروضي كه اين روش

ـ تكنولوژي توليدي وجود دارد كه توس  يـك تـابن توليـد كـه در آن سـتانده توليـدي بـه        
 شود. و واسطه مرتب  خواهد شد، بيان ميهاي اوليه  داده

 ـ تابن توليد داراي ويژگي بازده ثابد در مقياس اسد.
هـاي   هاي توليد لزوما همگن نيستند. اقـلام متفـاوتي از نيـروي كـار، سـرمايه و داده      داده

 واسطه وجود دارند.

(7)       , , , , , , , , , , , ,N M RH L L L K K K M M M l   1 2 1 2 1 2 
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وري تـابن   اسد. به عبارت ديگر، با تغيير در بهـره وري از نوع هيكسي و خنثي  تغيير بهره
 شود. جا مي توليد به سمد بيرون جابه

(2)         . , , , , , , , , , , ,N M PA F L L L K K K M M M   1 2 1 2 1 2 
هـاي   سـازد. بـازار داده   هـا را حـداقل مـي    براي هر سطح مطلوب از توليد، بنگاه هزينه داده -

 هـا را   گيـرد تـا مقـدار داده    مـي هـا در اختيـار بنگـاه قـرار      توليدي رقابتي بـوده و قيمـد داده  
 تعيين كند.

ــار و داده  - ــروي ك ــد    ني ــا قيم ــان ب ــه از زم ــر لحظ ــطه در ه ــاي واس ــل   ه ــازاري قاب ــاي ب  ه
 كارگيري هستند. به
اي  گذاري يا به خـدمد گـرفتن كـالاي سـرمايه     استفاده از خدمات سرمايه نيازمند سرمايه -

فـزايش موجـودي سـرمايه كـه مولـد      گذاري جديد منجر بـه ا  براي يك دوره اسد. سرمايه
(. 765:2777هـاي اقتصـادي،   خدمات سرمايه هستند، خواهد شد )سازمان توسعه و همكاري

وري  اكثر واحدهاي توليدكننده آمار در كشورهاي مختلف كه به طور منظم آمارهاي بهـره 
ته مـورد  دهند. اين نك كنند، روش شاخص عددي را مورد استفاده قرار مي را تهيه و ارائه مي

وري معمولا به عنوان تقسيم شاخص مقداري سـتانده بـه شـاخص     اشاره قرار گرفد كه بهره
 شود. مقداري داده تعريف مي

(9)                   t
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 شـاخص مقـداري    tI ده و شـاخص مقـداري سـتان    tQوري كـل   بهـره  tAدر عبارت بالا 
 داده اسد.  

هايي كه در اقتصاد توليد شده و يـا مـورد اسـتفاده قـرار     ها و دادهاز آنجا كه همه ستانده
گيرند از يك جنس نبوده و همگن نيستند، جمن بستن مقادير متعدد به منظـور بـه دسـد     مي

هـا مقـدور نخواهـد بـود. بـراي ايـن        آن آوردن يك شاخص مقداري واحد براي هر يك از
شود. به اين صورت كـه از   ها استفاده مي ها و داده دهي به تركيب ستانده منظور از روش وزن

هـا در سـاختن    هـا و داده  هـا از كـل سـتانده    هـا و داده  سهم اسمي )يا جاري( تركيـب سـتانده  
 (.7935يي يگانه، )سيد نوراني، وفا  شود. هاي مقداري مورد نظر استفاده مي شاخص
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 پیشینه پژوهش-2-2

وري  هـاي بهـره   درخصو  سنجش شاخصگذشته ات مطالع در اين بخش به منظور بررسي
نگاهى به آنهه ديگران در زمينه اين تحقيس يـا موضـوعات مشـابه انجـام داده     در نظام بانكي 

ه اند تا كجا پـيش  ديگران در اين باره چه كرد يمخواهد بدان مى اين بخشدر  ايم. ، داشتهاند
هاى پيشين قرار  كار خود را در راستا و ادامه تلاش بتوانيمرفته اند و چگونه كار كرده اند تا 

اين بخش . كنيمله خود استفاده اها در حل مس ها و نتايج آن تلاش و در ضمن از روش دهيم
يـن مطالعـه   در دو قسمد مطالعات خارجي و داخلي انجام شده اسد و در انتها وجه تمـايز ا 

 بيان شده اسد.
 

 مطالعات خارجی-2-2-1
هـاي تجـاري در    وري در بانـك  منبـن تغييـرات بهـره   »اي با عنوان  ( در مطالعه2776) 7سوفين

اي بـه بررسـي    بـا روش واسـطه  « كشورهاي در حال توسـعه؛ مطالعـه مـوردي كشـور مـالزي     
بـا   2779تـا   7333اني هاي تجاري مالزي، طي دوره زم ـ وري كل عوامل توليد در بانك بهره

هـا از محـل اعطـاي     اي بانـك  استفاده از شاخص مالم كوئيسد پرداخته اسد. درآمـد بهـره  
هـاي   هاي پرداختي به عنوان ستانده بانـك و حجـم انـواع سـپرده     انواع تسهيلات و ميزان وام
هـاي بانـك در نظـر گرفتـه شـدند. در       هـاي ثابـد شـعب نهـاده     بانكي، نيروي كار و دارايي

وري عوامـل توليـد در    وع، نتايج اين مطالعه نشان داده كه طي زمان مورد بررسـي بهـره  مجم
درصد كاهش يافته اسد. اثرات منفـي تغييـرات تكنولـوژيكي از جملـه      0هاي مالزي  بانك

 ها بوده اسد. وري بانك علل كاهش بهره
هـاي اسـلامي    نكوري با ارزيابي تطبيقي بهره»اي با عنوان  ( در مطالعه2776) 2ولي بوبال

هـاي   وري بانـك  بيان داشتند كه چارچوب ارزيابي بهره« هاي ربوي در كشور مالزي و بانك
هاي متعارف متفاوت اسد، زيـرا ممنوعيـد دريافـد ربـا سـاختار عمليـات        اسلامي با بانك

اي  هاي اسلامي ايجـاد كـرده اسـد. در ايـن مطالعـه از رويكـرد واسـطه        متفاوتي براي بانك
ها، نيروي كار و موجودي سـرمايه   ها استفاده شده اسد و سپرده بي ستانده بانكجهد ارزيا

به عنوان نهاده و ارزش افزوده بانك به عنوان ستانده مـدنظر قـرار گرفتـه اسـد. نتـايج ايـن       

                                                                                                                   
1- Sophin 

2- Veli Bobat 
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هـاي متعـارف بـوده     ورتـر از بانـك   هاي اسلامي بهره دهد كه عملكرد بانك مطالعه نشان مي
هاي متعارف كه نرخ  مي قادرند نرخ بازده بيشتري در مقابل بانكهاي اسلا اسد، زيرا بانك

 دهند، پرداخد كنند. بهره مي
موسسـه   27( با استفاده از مـدل تحليـل پوششـي داده هـا، كـارايي      2775)7شهوث و بتال

بانكداري اسلامي را مورد بررسي قرار دادند. آنها با معرفي سـه متغيـر ميـزان سـرمايه، سـود      
هـا بـه عنـوان متغيـر      ها بـه عنـوان متغيـر ورودي و ميـزان اعتبـارات و دارايـي       دهانباشته و سپر

 خروجي به بررسي كارايي هزينه بانك ها پرداختند.
وري در  ارزيـابي سـتانده و بهـره   »اي بـا عنـوان    ( در مطالعه2773)2پانايوتيس و چريتوس

 7337هـاي   راي سـال وري صنعد بانكداري يونان را ب رشد ستانده و بهره« صنعد بانكداري
مبتني بر روش شاخص عددي)شاخص تونكوئيسد( انجـام دادنـد. براسـاس نتـايج      2775تا 

وري نيروي كار بخش بانكي در دوره مورد بررسي  وري رشد ستانده و بهره اين مطالعه بهره
وري نيروي كـار متوسـ  اقتصـاد در دوره مـورد بررسـي بيشـتر بـوده         از رشد اقتصاد و بهره

وري كل عوامل توليد بخش بانكي نيز در دوره مورد بررسـي   وري سرمايه و بهره رهاسد. به
 رشد داشته اسد.

 خلـيج  همكـاري  عضو شـوراي  كشورهاي اسلاميهاي  بانك ( كارايي2773) 9اسرايري
 اي مـورد بررسـي قـرار داد. در ايـن مطالعـه سـرمايه       فارس را با اسـتفاده از رويكـرد واسـطه   

عنوان نهاده و درآمد حاصل از تسهيلات و درآمـد ناشـي    به وجوه و يانسان نيروي فيزيكي،
 اين مطالعـه نشـان داد كـه ناكـارايي     نتايج در نظر گرفته شد. از ارائه خدمات به عنوان ستاده

 حقـوق صـاحبان   نسـبد  بـا  منفي رابطه و دارايي به وام نسبد و عملياتي هزينه با مثبد رابطه
 .دارد بانك اندازه و كل دارايي به خالص سود دارايي، به سهام

هـا در   وري بانك عامل رشد بهره»اي تحد عنوان  ( در مطالعه2772) 7چانگ و همكاران
 محاسـبه  2773-2772بـراي دوره  هـا   داده فراگيـر  تحليل روش با راوري  بهره شاخص« چين

حاصـل از  شـاغلين بـه عنـوان نهـاده و درآمـد       و سرمايه ثابد، دارايي اين مطالعه كردند. در
 دهـد  مـي  ارائه تسهيلات و ساير درآمدها به عنوان ستانده استفاده شد. نتايج اين مطالعه نشان

                                                                                                                   
1- Shahooth and Battall 

2- Panayyots and Cheritus 

3- Israeli 

4- Chang et al. 
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وري سـرمايه و   سـرمايه مهمتـرين عامـل رشـد بهـره      فنيهاي  پيشرفد نظر مورد در دوره كه
 وري بانك بوده اسد. حركد بهره
اي كشور تايوان بـا اسـتفاده از   ( در تحقيقي به اندازه گيري كارايي بانك ه2777)7كائو و ليو

مدل تركيبي تحليل پوششي داده ها و مالم كوئيسد پرداختند. نتايج ايـن مطالعـه نشـان مـي دهـد      
 كه هشد بانك، حداقل يك بار در طول سه سال نمره كامل بهره وري را داشتند.

 روش بـا  را چـين  تجـاري هـاي   بانـك  كـارايي  پژوهشـي  ( در2776) 2وانگ و همكاران
 شـامل ها  نهاده پژوهش اين ( محاسبه كردند. در2777-2779دوره) درها  داده ل فراگيرتحلي

 درآمـدهاي  واي  بهـره  درآمـدهاي  شـامل هـا   سـتاده  كار و سپرده و نيروي ثابد،هاي  دارايي
 مـورد  دوره طـي  بـانكي  سيستم كارايي دهد كه مي نشان نتايج اين مطالعه .اي هستند غيربهره

 اصـلاحات،  از پـيش  دوره در آمده دسد به نتايج طبس اسد. همهنين يافته پژوهش افزايش
 انـد  بوده كارا خصوصي تجاريهاي  بانك از بيشتر خيلي دولد مالكيد با تجاريهاي  بانك

 .اسد يافته كاهش كارايي اختلاف اين اصلاحات پس از دوره در و
د در بخـش  وري مـالم كوئيس ـ  اي شاخص بهـره  ( در مطالعه2770) 9اليس و همكاران

اي و  هــاي بهــره اي بــرآورد كردنــد. درآمــد بــانكي اروپــا را بــا اســتفاده از روش واســطه 
هـا و مجمـوع    هـاي ثابـد، حجـم سـپرده     اي بـه عنـوان سـتانده و مجمـوع دارايـي      غيربهره

 23بانـك از   577پرداختي به كاركنان به عنوان نهاده در نظر گرفته شـد. در ايـن مطالعـه    
دهد سطح  انجام شده اسد. نتايج نشان مي 2777تا  2770هاي  ن سالكشور اروپايي در بي

هاي اروپايي به طور نسبي در بحران مالي جهاني بدون تغيير مانـده اسـد.    وري بانك بهره
بـرداري از   وري خود را به وسيله مصرف بهتر منابن و بهره ها در اين دوره سطح بهره بانك

 مقياس توليد خود حفظ كردند.
 

 مطالعات داخلی -2-2-2
وري در  گيـري بهـره   انـدازه »مطالعه خود به بررسـي  در ( 7937)سلامي و طلاچي لنگرودي  

گـري تعـديل    با اسـتفاده از روش واسـطه   «واحدهاي بانكي؛ مطالعه موردي بانك كشاورزي
گـذاري مشـترک در    يافته پرداختند. در اين مطالعـه درآمـد حاصـل از تسـهيلات و سـرمايه     

                                                                                                                   
1- Kao and Liu 

2- Wang et al. 

3- Ellis et al. 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/270200
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/254230
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هاي توليدي، خدمات بانكي غيرتسهيلاتي و سپرده قانوني به عنوان سـتانده و مجمـوع    واحد
هـا   ، انواع سـپرده سرمايه )اثاثيه، ماشين آلات و ساختمان(، مجموع كاركنان شاغل در بانك

نتـايج  اي )آب، برق، كاعذ و..( به عنوان نهاده در نظر گرفته شده اسـد.   هاي واسطه و نهاده
رشدي معادل  7956-7900ها طي دوره  دهد شاخص مقداري كل نهاده نشان مياين مطالعه 

درصد در سال داشته اسد. در اين ميان شاخص مقداري نهاده واس  مـالي بـا رشـد     73/27
درصد كمترين رشـد را   97/7درصد در سال بيشترين و نهاده واسطه فيزيكي با رشد  73/23

درصـد   26/6رشد شاخص نهاده نيروي كار نيز در اين دوره  اند. در دوره مورد مطالعه داشته
   .در سال بوده اسد

 دولتـي هـاي   بانك كارايي مقايسه به پژوهشي ( در7930زاده بحريني و همكاران ) حسين
 از مطالعـه  ايـن  در اند. ها پرداخته داده فراگير تحليل روش از استفاده با ايران در صيو خصو

اسد. در اين مطالعـه   شده استفاده افزوده ارزش و درآمدي رويكرد دو بااي  رويكرد واسطه
هـا   سـتانده  هـا و  سـپرده  حجم بانك، ثابدهاي  دارايي كل پرسنل بانك، تعداد ها شامل نهاده

 نگرش براساس نتايج اين مطالعه در يلات و ارزش افزوده بانك بوده اسد.شامل حجم تسه
ي هـا  از بانـك  بيشـتر  دولتـي هـاي   بانـك  اقتصـادي  كـارايي  درآمـدي،  رويكـرد  بااي  واسطه

 خـاطر تـازه   بـه  هـا  بانـك  ايـن  تخصيصـي  كارايي بودن پايين نيز آن دليل و اسد خصوصي
اقتصـادي   كـارايي  افـزوده،  ارزش رويكـرد  بااي  واسطه نگرش ها اسد. در آن بودن تاسيس
 فنـي  كارايي ميزان بودن بالا آن علد و اسد ي دولتيها بانك از بالاتر خصوصيي ها بانك

 اسد. ها بانك در اين
هـا بـه    كارگيري منطس تاپسـيس در تحليـل پوششـي داده    ( با به7939رستمي و همكاران)
نتايج ايـن مطالعـه    .راق بهادار پرداختندهاي پذيرفته شده در بورس او ارزيابي عملكرد بانك

آل، بانك كارآفرين، ملد و پارسيان كمتـرين   گيري ايده دهد از ديد واحد تصميم نشان مي
 آل داشته اسد. فاصله و بانك صادرات بيشترين فاصله را با ايده

ــاقر ــريب ــه خــود 7939) زاده و رنجب ــه ( در مطالع ــه بررســي و رتب ــك   ب ــدي شــعب بان بن
بـا   ي و تـاثير آن بـر عملكـرد همـان شـعب     وري نيـروي انسـان   براساس بهـره  ريزكشاورزي تب

هـا از نظـر عملكـرد بـا كـاربرد روش       بنـدي آن  طـور رتبـه   استفاده از تاپسيس فازي و همـين 
جامعه مورد بررسي، كاركنان شـعب بانـك كشـاورزي تبريـز      پرداختند.تاپسيس كلاسيك 

ادفي، انتخـاب و پرسشـنامه اسـتاندارد هرسـي كـه      نفر به عنوان نمونه تص 727كه تعداد  بوده
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هفد شـاخص: توانـايي، وضـوح، حمايـد سـازماني، انگيـزه، ارزيـابي، اعتبـار و محـي  را          
. براي سنجش عملكرد شعب نيـز از پايگـاه داده خـود    اسدشده ها توزين  سنجد، بين آن مي

لبـات و تسـهيلات   كه در آن سه شاخص: تجهيز منابن، وصول مطا 7937بانك در پايان سال 
اين مطالعه حاكي از آن اسـد كـه بـين    اعطايي مدنظر بود، استفاده شد. نتايج به دسد آمده 

وري نيـروي انسـاني، رابطـه     هاي شعب نمونـه، براسـاس هـر دو مبنـاي عملكـرد و بهـره       رتبه
 شود. مستقيم وجود داشته و افزايش يكي، موجب افزايش ديگري مي

وري  گيـري كـارايي و بهـره    انـدازه اي بـا عنـوان    ( در مطالعه7936) الدين معينفاضل يزدي و 
ابتـدا  در  هـا  هاي تجاري ايران با استفاده از مدل تركيبي تاپسيس فازي، تحليل پوششـي داده  بانك

هـا و جمـن كـل     هـا، حقـوق صـاحبان سـهام، مجمـوع هزينـه       ها )جمـن كـل دارايـي    اهميد نهاده
بانكــداري الكترونيــك، مانــده تســهيلات اعطــايي و  هــا )مجمــوع درآمــدها، هــا( و ســتاده بــدهي

تا بعدا در تكنيـك   كردندمطالبات و معاملات ارزي( با استفاده از تكنيك تاپسيس فازي محاسبه 
. نتـايج تحقيـس   دهنـد وري مالمكوئيسد مورد استفاده قـرار   ها و شاخص بهره تحليل پوششي داده

هـا، شـاخص    سـتاده ميـان  هـا و در   ن كل دارايـي ها، شاخص جم ان نهادهدهد در مي نشان ميها  آن
مانده تسهيلات اعطايي و مطالبات داراي بيشترين اهميـد بـوده اسـد. نتـايج حاصـل از كـارايي       

الحسـنه مهـر ايرانيـان،     هاي قرض هاي ارزيابي بانك ها حاكي از آن اسد كه براي تمام سال بانك
هـاي   درات و اقتصاد نـوين در ميـان بانـك   سينا، سرمايه، پاسارگاد، كارآفرين، مسكن، توسعه صا

وري حـاكي از آن اسـد كـه     . همهنين نتايج حاصل از بهرههستندمنتخب داراي بهترين عملكرد 
هاي ملي، ملد، صنعد و معـدن، صـادرات، سـپه،     جز براي بانكب 7937تا  7935هاي  براي سال

هـا در بـازه    وري آن هـره تجارت، كشاورزي، پارسيان، كارآفرين و پسد بانك كه متوس  نـرخ ب 
وري منفي بـوده   متوس  نرخ بهره ،ها مورد بررسي رشد بالاتر از مقدار يك بوده براي ساير بانك

 .اسد

 محاسبه شاخص توازن بـا رويكـرد تلفيقـي   عنوان با  مطالعه خوددر ( 7935) عليرضايي و رجبي

DEA و BSC    شـعب يـك بانـك    وري همـراه بـا مطالعـه مـوردي روي      و اثـر آن در رشـد بهـره
گيرنـده، انـدازه و    هاي مهمي مانند كارايي واحد تصـميم موازات فاكتور بيان كردند كه بهتخصصي 

وري كـل عوامـل    توانـد در بهـره   گيرنده مـي  تكنولوژي مورد استفاده، عملكرد متوازن واحد تصميم
وري كـل عوامـل    ، اندازه و تكنولوژي بـر رشـد بهـره   آن موثر باشد. در مطالعات، اثر عوامل كارايي

ها توس  تجزيه سه قسمتي شـاخص مالمكوئيسـد ارائـه شـده اسـد.       با رويكرد تحليل پوششي داده
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گيرنـده كـه بـا     با تعريف عامل چهارم تحد عنوان عامـل تـوازن واحـد تصـميم    ها در مقاله خود  آن
تعريـف   شـراي   ،پـذيرد   رويكرد تلفيقي تحليل پوششي داده ها و كارت امتيازي متوازن صورت مي

كه اثـر عامـل تـوازن    كردند اي از شاخص مالمكوئيسد و تجزيه چهار قسمتي آن فراهم  تعميم يافته
تـايي و همسـويي    كند وري كل عوامل شناسايي مي نيز در رشد بهره . در واقن اين عامل ميـزان همراس

تـفاده از مـدل   هاي تعريف شده براي آن ها با استراتژي سازمان گيـري   ي انـدازه هـاي رياض ـ  ها را با اس
هاي واقعي شعب يـك بانـك تخصصـي اجـرا      هاي تعميم يافته در اين مقاله روي داده كند. مدل مي

وري از عوامـل تغييـرات عامـل تـوازن و انـدازه شـعب در        كه رشد بهـره  به اين نتيجه رسيدندشده و 
ايـن تغييـرات،    در صـورت تـاثير مثبـد    و پيشنهاد كردند كه  اند طول دوره تحد ارزيابي متاثر شده

تـور كـار شـعب قـرار       ها و در صورت تاثير منفـي، تغييـر و اصـلاح فعاليـد     تقويد فعاليد هـا در دس
يـنگيــرد.  يـن راهكار  همهنـ هــاي بهبــود دقيــس و علمــي بــه مــديران جهــد اتخــاذ        ارائــه چنـ
 .كردكمك قابل توجهي خواهد  ،تر هاي سازنده گيري تصميم

هـاي   وري نسـبي بانـك   ارزيابي بهـره  خود به ش پژوه( در 7930) سيد نوراني و ديگران
ــران      ــلامي اي ــوري اس ــاي جمه ــدون رب ــداري ب ــام بانك ــب نظ ــاري منتخ ــتفاده از  تج ــا اس   ب

در ايـن مطالعـه بـا اسـتفاده از رويكـرد تحليـل       پرداختنـد  توصيفي از نوع پيمايشـي  -تحليلي
وده، خروجـي  افـز  هـا در دو سـناريو )خروجـي ارزش    وري نسـبي بانـك   ها بهره پوششي داده

 در ايـن مطالعـه  . ه اسـد مورد ارزيـابي قـرار گرفت ـ   7939-7937هاي  درآمد كل( براي سال
هــا و  اي و توليــدي( جهــد شناســايي ســتانده رويكــرد تلفيقــي )تركيبــي از رويكــرد واســطه

نتـايج سـناريو اول )خروجـي، درآمـد      و بـر اسـاس   هاي اسلامي انتخاب شد  نهادهاي بانك
هاي منتخب، تعداد پنج بانك كارآمـد قـوي و بقيـه ناكـارا      بين بانك از 7937كل( در سال 

سـه بانـك كارآمـد قـوي و بقيـه ناكـارا بودنـد و نتـايج سـناريو دوم           7939بوده و در سـال  
هـا ناكارآمـد و    سه بانك كاراي قوي و ساير بانـك  7937افزوده( در سال  )خروجي، ارزش

ه قابـل توجـه اينكـه بـا تغييـر خروجـي       فق  يك بانـك كارآمـد بودنـد. نكت ـ    7939در سال 
 .هاي ناكارآمد بيشتر شده اسد افزوده ميزان بانك ها از درآمد كل به ارزش بانك

متمركـز بـر    بيشـتر هـا   وري بانـك  دهد كـه تحليـل بهـره    بررسي مطالعات پيشين نشان مي
ر د هاي اثربخشي كمتر مورد توجه قرار گرفته اسـد.  موضوع كارايي بوده و تحليل شاخص

وري كـل عوامـل    هـاي جزيـي و هـم شـاخص بهـره      اين مطالعه به صورت جامن هم شاخص
 ها محاسبه شده اسد. افزوده بانك توليد براساس ارزش
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 روش پژوهش -3
هـا   اي و از لحـاظ نحـوه گـردآوري داده    روش پژوهش در اين مطالعه براساس محتوا توسعه

اي اسـد.   ها اسنادي و كتابخانه هتوصيفي اسد. شيوه گردآوري داد -روش پژوهش تحليلي
وري نيروي كـار،   هاي بهره در اين مطالعه با استفاده از رويكرد شاخص عددي روند شاخص

هـاي پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق      نـه بانـك از بانـك    کل عوامل توليدسرمايه و بهره وري 
شـود.   يبهادار در دو سـناريو)با ملاحظـه اثربخشـي و بـدون ملاحظـه اثربخشـي( سـنجش م ـ       

وري نيروي كار، سرمايه،  هاي بهره هاي مورد استفاده در اين پژوهش شامل شاخص شاخص
وري كـل در دو سـناريو بـا ملاحظـه      ها و كل عوامل توليـد اسـد كـه شـاخص بهـره      سپرده

 گيرند.  اثربخشي و بدون ملاحظه اثربخشي مورد سنجش قرار مي
 

 ای کارايی و اثربخشیه ها از طريق شاخص وری در بانک سنجش بهره -4
 وری نیروی کار بهره -4-1

ور  وري نيروي كار بيانگر اين موضوع اسد كه چطور نيروي كار به طور بهـره  شاخص بهره
  كننـده  وري نيـروي كـار مـنعكس    شود. تغييـرات بهـره   جهد خلس ارزش افزوده، استفاده مي

اني و تكنيكـي درون و بـين   تاثير مشترک تغييرات در سرمايه و همهنين تغيير كارايي، سازم
بـرداري از ظرفيـد و خطاهـاي آمـاري      ها، تاثير بازدهي نسبد به مقيـاس، ميـزان بهـره    بنگاه

وري نيـروي كـار در قالـب     بهـره   دهنـده  وري نيروي كار تنها به طور جزئي نشـان  اسد. بهره
تعداد هاي مالي  هاي فردي كاركنان اسد. در اين مطالعه، براساس اطلاعات صورت ظرفيد

وري نيـروي كـار در    ها استخراج شده اسد. به منظور محاسبه شاخص بهره نيروي كار بانك
)درآمد مشاع و غيـر مشـاع( بـه     اين مطالعه با استفاده از روش شاخص عددي  درآمد بانك

بانك مركزي( بر تعداد نيـروي   7)براساس شاخص قيمد توليدكننده 7936قيمد ثابد سال 
تعداد نيروي كار شامل افراد شاغل در شعب و دفـاتر مركـزي بانـك     كار تقسيم شده اسد.
هاي منتخـب در دوره   وري نيروي كار در بانك دهد متوس  رشد بهره هستند. نتايج نشان مي
ورانـه از   ها نتوانستند بـه صـورت بهـره    درصد( بوده اسد و بانك -3/3مورد بررسي معادل )

فاده كننـد. فرضـيه اول پـژوهش در خصـو      نيروي كار خود جهد خلس ارزش افزوده است
 شود. وري نيروي كار رد نمي شاخص بهره

                                                                                                                   
1- Price Product Index 
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هـاي آمـاري سـطح تحصـيلات و سـاعد مفيـد كـار         در اين مطالعه به دليل محـدوديد 
نيروي كار در نظر گرفته نشده اسد. بر اين اساس فرضيه اول پژوهش در خصو  شاخص 

وري نيـروي كـار نيازمنـد     شـاخص بهـره   شـود. تحليـل تغييـرات    وري نيروي كار رد مي بهره
مطالعات تكميلي از جمله درخصو  تغييرات كيفيد نيروي انساني، ارائه آموزش، انگيـزه  

هاي آمـاري   فعاليد جمعي، فرهنگ سازماني و... اسد كه در اين مطالعه به دليل محدوديد
 مورد بررسي قرار نگرفته اسد.

 (7 ) 
 

 
 وري نيروي کار (: روند رشد شاخص بهر 0جدول )

 متوسط دور  0596 0593 0594 0595 0592 0590 0593 بانک

 -5/00 6/2 -6/46 5/3 -6/03 -2/03 -2/04  -7/7 7بانك

 -4/25 -9/55 -6/43 -03 -0/4 -2/22 -25 -43 2بانك 

 5/3 3/23 4/43 -2/2 -5/55 -3/02 -3 -5/00 9بانك 

 5 5/55 -3/25 -2/2 0/43 -0/05 -5/2 -6/3 7بانك 

 -2/5 9/92 -0/50 3/2 5/02 -0/04 -2/34 -6/05 6بانك 

 -4/3 00 -20 4/35 -3/20 -5/03 -4/55 -2/23 5بانك 

 -3/25 -5/55 -5/23 -0/5 -5/5 -6/23 -0/24 -2/53 0بانك 

 6/3 -5/5 2/63 -6/3 -9/53 5/05 -5/23 -0/5 3 بانك

 -3/05 -2/24 2/55 -6/09 -22 -5/06 -2/22 -0/62 3بانك 

 هاي محقق منبع:يافته

 
 وری سرمايه بهره -4-2

هاي مالي در هر سال سرمايه سال  در اين مطالعه برآورد موجودي براساس اطلاعات صورت
اين مقدار را  گذشته با كسر استهلاک متناسب با نرخ تورم به قيمد روز تبديل شده اسد و

دهنده سرمايه جاري بانك شده  گذاري همان سال )تشكيل سرمايه جديد(، تشكيل با سرمايه
ها به قيمد جاري، موجودي سرمايه بـه قيمـد    اسد. پس از محاسبه موجودي سرمايه بانك

ثابد براساس شاخص قيمد توليدكننـده بانـك مركـزي بـرآورد شـده اسـد. درخصـو         

 ارزش افزوده به قيمد ثابد
 روي كار= بهره وري ني

 تعداد نيروي كار
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ها قابـل شناسـايي نبـوده، سـالي كـه بانـك اقـدام بـه تجديـد           اوليه آنهايي كه سرمايه  بانك
 ارزيابي كرده اسد به عنوان سال مبدا در نظر گرفته شده اسد.  

طبـس آيـين نامـه اسـتهلاک      7939در اين مطالعه استهلاک اموال منقول و غيرمنقول تا سـال  
بـه اسـتناد بخشـنامه     7937مصوب شوراي پـول و اعتبـار محاسـبه شـده، امـا از ابتـداي سـال        

هـاي   قـانون ماليـات   767نامـه اسـتهلام مـاده     وزارت امور و اقتصاد و دارايي به اسـتناد آيـين  
هاي بعدي آن محاسبه شده اسد. جهد محاسـبه شـاخص    و اصلاحيه 7955مستقيم مصوب 

براسـاس شـاخص    7936وري سرمايه در اين مطالعه درآمد بانك به قيمـد ثابـد سـال     بهره
دهـد   دكننده بانك مركزي بر موجودي سرمايه تقسيم شده اسد. آمارها نشان ميقيمد تولي

درصـد(  6.3هاي منتخب در دوره مورد بررسي معـادل )  وري سرمايه بانك متوس  رشد بهره
 شود. وري سرمايه  تاييد  نمي بوده اسد. فرضيه اول پژوهش در خصو  شاخص بهره

 
 دله )الف( = ارزش برآورد شده دارايي ثابد بانك در هر سالاضافه شده در سال جاري+ معا  دارايي (6)

 معادله )الف(: 
 شاخص قيمتی سال گذشته

 ارزش دارايی ثابت در سال گذشته( -*  )استهلاک سال گذشته 
 شاخص قيمتی در دو سال پيش

 
 (5 ) 

 
 وري سرمايه : روند رشد شاخص بهر (2جدول )

 متوس  دوره 7935 7936 7937 7939 7932 7937 7937 بانك

5/70 7بانك  3/6  5/73  3/7-  7/3-  9/79-  2/0  7/9  

5/22 2بانك   3/73-  3/7-  0 3/77-  0/75-  9/96-  5/72-  

2/70 9بانك   7/29  3/27  3/27-  7/77  3/76  7/27  27 

3/23 7بانك   72 2/76  7/77  6/5-  2/73-  6/92  0/77  

3/777 6بانك   73-  7/77  3/9  7/7-  3/02-  9/37  7/76  

7/62 5بانك   0/77-  7/22  0/77-  5/56  0/92-  7/3-  3/77  

9/9 0بانك   9/60-  5/79-  7/77  7/7  77-  3/65-  7/25-  

9/63 3بانك  3/73  5/62  6/22-  6/7-  60 27-  7/27  

3/57 3بانك   0/97  6/79-  3/3  77-  0/20  23-  6/77  

 هاي تحقيق منبع:يافته

 ارزش افزوده به قيمد ثابد
 وري سرمايه  = بهره

 شاخص موجودي سرمايه
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 وری مصارف واسطه بهره -4-9
هـا بـه قيمـد     وري مصارف واسطه در اين مطالعه درآمـد بانـك   جهد محاسبه شاخص بهره

شـده اسـد.    يمتقس ـ 7936بر هزينه مصـارف واسـطه بـه قيمـد ثابـد سـال        7936ثابد سال 
در دوره  هـاي منتخـب   وري بانـك  دهـد كـه متوسـ  رشـد بهـره      هاي پژوهش نشان مي يافته

درصد( بوده اسـد. فرضـيه اول پـژوهش در خصـو  شـاخص      -77.5موردبررسي معادل )
 شود. وري مصارف واسطه  رد نمي بهره

 

 وري مصارف واسطه  بهره = درآمد كل بانك به قيمد ثابد (0)
 حجم مصارف واسطه به قيمد ثابد

 
 د(وري مصارف واسطه )واحد: درص روند رشد شاخص بهر : (5جدول )

 متوس  دوره 7935 7936 7937 7939 7932 7937 7937 بانك

-7/7 7بانك  6/79-  0/7-  73-  6/2-  5/75-  3/75  5/3-  

-62 2بانك   9/3  9/27-  3/7-  75-  6/76-  57-  3/23-  

-7/76 9بانك   79-  7/29-  3/27-  7/73-  7/96  7/7-  5/2-  

5/2 7بانك   6/76  7/77-  27 9/90-  97-  3/72  6/7  

-5/77 6بانك   0/99-  0/73-  0/96  7/0-  3/02-  0/77  3/79  

7/7 5بانك   9/75-  7/72-  5/27-  9/92  6/23-  7/79  0/7-  

-3/65 0بانك   3/73-  3/23-  7/77-  3/97-  0/22-  9/73-  0/77-  

-3/92 3بانك  9/72  6/95  6/77-  5/25-  2/25  6/9-  2/7-  

2/77 3بانك   3/26-  9/7  7/3-  5/25-  3/93  3/92-  7/7-  

 هاي محقق بع:يافتهمن     
 

 ها وری سپرده بهره-4-4
ها در اين مطالعه با استفاده از روش شاخص عـددي،   وري سپرده جهد محاسبه شاخص بهره

تقسـيم   7936ها به قيمد ثابد سال  بر حجم سپرده 7936ها به قيمد ثابد سال  درآمد بانك
خـب در دوره مـورد   هـاي منت  وري بانـك  دهد متوسـ  رشـد بهـره    شده اسد. نتايج نشان مي

وري  درصد( بوده اسد. فرضيه اول پژوهش در خصو  شـاخص بهـره   7.2بررسي معادل )
 شود.   سپرده ها  تاييد نمي

 سپردهوري   بهره = درآمد كل بانك به قيمد ثابد (3)
 به قيمد ثابد سپردهحجم 
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 وري سپرد  ها (: روند رشد شاخص بهر 4جدول )
 متوس  رشد دوره 7935 7936 7937 7939 7932 7937 7937 بانك
0/23 7بانك  2/9-  7/97  3/76-  7/7  6/57-  7/96  7-  

-3/92 2بانك   7/67-  7/93-  6/05  0/23-  7/67-  5/65-  3/26-  

0/26 9بانك   6/25-  2/20  2/97-  7/3-  53 5/2  2/3  

2/73 7بانك   2/27-  3/73  0/6  6/99  0/99-  5/25  3/77  

-0/73 6بانك   7/63-  7/7  0/7  2/3-  9/07-  0/57  79-  

9/276 5بانك   70-  3/97-  6/22-  0/93-  5/77-  7/7-  7/73  

7/727 0بانك   5/63-  7/37-  3/77  3/67-  0/67-  0/5-  7/25  

-7/20 3 بانك  9/29-  26 9/77-  6/23-  2/7-  6/27-  7/70-  

0/6 3بانك   3/77-  2/6-  77 9/79-  26 3/73-  6/6-  

 هاي پژوهش يافته منبع:
 

 وری کل عوامل تولید بهره -4-5
وري كل عوامل توليد  از فرض بازدهي ثابد نسبد به مقيـاس و روش شـاخص    جهد محاسبه بهره

عددي استفاده شده اسد. در اين روش شاخص موجودي سرمايه و نيروي كار به صـورت مـوزون   
( در صـورت كسـر قـرار گرفتـه     7936)به قيمد ثابد سال 7در مخرج كسر و شاخص ارزش افزوده

هـاي منتخـب در دوره    وري كل عوامل توليـد بانـك   دهد كه متوس  رشد بهره سد. نتايج نشان ميا
يـه اول پـژوهش در      درصـد( بـوده اسـد. كـه نشـان مـي       32/7مورد بررسي معـادل )  دهـد كـه فرض

 شود.   وري كل عوامل توليد بدون اثربخشي تاييد نمي خصو  شاخص بهره

(3) 
 ارزش افزوده 

 مل توليدكل عواوري   بهره =
L K  

 

  1 
 

 هاي نيروي كار در سال موردنظر مجموع هزينه نيروي
 = مجموع ارزش كار افزوده در سال موردنظر 

 
  1  

 ار از توليد =سهم عامل نيروي ک  

  سهم عامل سرمايه ثابت عملياتي از توليد =

K  شاخص موجودي سرمايه =

L شاخص نيروي کار =   

                                                                                                                   
 اي هاي واسطه درآمد بانك منهاي هزينه - 7
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 وري کل عوامل توليد روند رشد شاخص بهر  :(3جدول )
 متوس  رشد دوره 7935 7936 7937 7939 7932 7937 7937 بانك

0/93 7بانك  9/7-  7/77  5/67-  5/53  2/66-  2/79  6/96  

-5/73 73 2بانك   6/5-  7/75-  9/07  3/73-  6/69-  3/77-  

6/97 9بانك   9/79  0/77  20 5/96-  3/67  3/27  9/70  

6/23 7بانك   77 7/0  7/73-  97 0/73  9/96  6/77  

-2/27 36 6بانك   3/6  05-  9/97   3/0  3/77  7/3  

3/97 5نك با  70-  5/5  79-  0/79  0/97  7/77  3/3  

0/2 0بانك   60-  0/79-  2/27  5/90  7/77-  6/63-  3/26-  

5/75 75  3 بانك  67 27 73-  53 27-  0/73  

6/65 3بانك   5/26  0/79-  3/73  72-  97 97-  9/77  

 هاي پژوهش يافته منبع:
 

اثربخشي و به عبارتي انجـام  وري تركيبي از دو مفهوم كارايي و  همان طور كه بيان شد بهره
نسـبد   درسد كارهاي درسد اسد.. در اين مطالعـه جهـد تحليـل اثربخشـي از متغيرهـاي     

كفايد سرمايه بانك و نسبد مطالبات غيرجاري به كل مطالبات استفاده شده اسـد. از ايـن   
 هاي نامبرده جهد محاسبه شاخص تركيبي اثربخشي مورد استفاده قرار گرفتند.   رو، شاخص

(77) 
 شاخص ارزش افزوده تعديل يافته

 با ملاحظه اثربخشي يدوري  كل عوامل تول شاخص بهره =
L K  

  1  
 

  1 
 هاي نيروي كار در سال موردنظر مجموع هزينه نيروي

   1 
 ش كار افزوده در سال موردنظرمجموع ارز

/ 
  سهم عامل نيروي کار از توليد =

  سهم عامل سرمايه ثابت عملياتي از توليد =

K  شاخص موجودي سرمايه =

L شاخص نيروي کار =   

 
دهـد كـه متوسـ      وري كل عوامل توليد با لحاظ اثربخشي نشـان مـي   بهرهروند شاخص 

-2/7هـاي منتخـب در دوره مـورد بررسـي معـادل )      وري كل عوامل توليـد بانـك   رشد بهره
هـاي   شود. با توجه به شـاخص  درصد( بوده اسد. بر اين اساس، فرضيه دوم پژوهش رد نمي
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ايه بانك و نسـبد مطالبـات غيرجـاري    نسبد كفايد سرماثربخشي موردنظر در اين مطالعه )
به كل مطالبات( وضعيد موجـود بيـانگر نـامطلوب بـودن نحـوه اسـتفاده از منـابن توليـد در         

 هاي مورد بررسي اسد. جهد تحقس ماموريد و اهداف بانك
 

 هاي اثربخشي وري کل عوامل توليد با لحاظ شاخص (: روند رشد شاخص بهر 6جدول )
 متوس  رشد دوره 7935 7936 7937 7939 7932 7937 7937 بانك
0/6 7 7بانك  7/73  3/97-  3/23  5/79-  3/7  6/7-  

-79 7 2بانك   7/9-  97-  97 95-  23-  77-  

5/27 77 9بانك   9/25  7 3/73-  3/27  3/77  6/76  

5/73 7بانك   3/73  7/77  3/27-  5/2  63-  6/2  6/9-  

-5/77 3 6بانك   2/77  0/63-  76 50-  75 3-  

-7 7 5بانك   7/5  6/7-  3/77  3/73-  6/7-  7-  

3/5 0بانك   69-  77-  3-  5/27  6/23-  77-  3/22-  

5/3 0 3 بانك  6/23  7 3/25-  5/76  5/70-  9 

-3/75 7 6 3بانك   5/75  0/27-  2/75  2/76-  7/2-  

 هاي محقق منبع: يافته

 

 گیری نتیجه -5
ابن بـانكي تـاثير   محور بودن اقتصاد ايران باع  شده اسد كـه چگـونگي مـديريد من ـ    بانك

تـوان   هاي كه مـي  ترين شاخص زيادي بر عملكرد تامين مالي كشور داشته باشد. يكي از مهم
وري اســد.  از طريــس آن نحــوه اســتفاده از منــابن را مــورد ارزيــابي قــرار داد شــاخص بهــره

 وري تركيبي از كارايي و اثربخشي اسد. بهره
و نيروي انسـاني بـه عنـوان نهـاده و درآمـد      هاي فيزيكي  ها، دارايي در اين مطالعه سپرده

گذاري و ارائه خدمات بانكي به عنوان ستانده در نظر گرفتـه   ناشي از ارائه تسهيلات، سرمايه
هـا   دهد كه بانك وري نيروي كار و مصارف واسطه نشان مي هاي بهره اند. روند شاخص شده

طه موفس نبودند. البته چرايي ايـن  در استفاده بهينه از منابن توليدي نيروي كار و مصارف واس
موضوع )كيفيد نيروي كـار و يـا مشـكلات سـاختاري و سـازماني( در ايـن پـژوهش قابـل         

هـاي   وري با لحاظ شـاخص  مشاهده نيسد و نياز به مطالعات كيفي تكميلي دارد. تحليل بهره
كـه  دهـد   هاي كفايد سرمايه و نسبد مطالبات غيرجاري نشان مـي  اثربخشي همانند شاخص
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ها در انجام كـار درسـد )اثربخشـي( داراي اشـكالات اساسـي هسـتند. در ايـن راسـتا          بانك
 ها بسيار ضروري اسد. تقويد نظارت بانك مركزي براي اصلاح وضعيد بانك

وري در  شود مطالعـات كيفـي بهـره    وري پيشنهاد مي هاي بهره با توجه به سنجش شاخص
ازماني، كيفيد نيـروي انسـاني، تركيـب    خصو  وضعيد كيفيد نيروي انساني، فرهنگ س

هـاي   ريـزي بهبـود شـاخص    ها جهد برنامه نيروي كار و سرمايه و وضعيد بنگاهداري بانك
وري با ملاحظه اثربخشي )انجـام كارهـاي    همهنين نتايج سطح بهره وري صورت گيرد. بهره

مركز بـر  ها بر ت دهد كه تقويد نظارت بانك مركزي جهد پايبندي بانك درسد( نشان مي
 رسد. ها و رسالد اصلي خود ضروري به نظر مي انجام ماموريد
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 منابع 
 الف( فارسی

ــابن تقاضــاي ســرمايه ، (7903اصــغرپور، حســين ) ــرآورد ت گــذاري بخــش خصوصــي در   ب
مـدت و بلندمـدت بـا اسـتفاده از تكنيـك هـم انباشـتگي،         ساختمان: تحليل رابطه كوتـاه 

 د اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبايي.نامه كارشناسي ارش پايان
، انتشـارت  وري از ديدگاه اقتصـادي  كارايي و بهره(،  7937كاران )علي و هم ،امامي ميبدي

 دانشگاه علامه طباطبايي.

، (كـاربردي  –وري )علمـي   گيري كـارايي و بهـره   اصول اندازه(،  7937علي) ،امامي ميبدي
 .موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني انتشارات

رتبه بندي شعب بانك كشاورزي تبريز بر اساس ( 7939)رنجبري رحيمه ،باقرزاده مجيد

مديريد بهره وري )فراسوي  ، بهره وري نيروي انساني و بررسي تاثير آن بر عملكرد شعبه

 97شماره  3(، دوره مديريد

 وري ايران. ، سازمان ملي بهره7937وري كشور،  برنامه جامن بهره
، داري پـول و بانكـداري اسـلامي و مقايسـه آن بـا نظـام سـرمايه       (، 7903توتونهيان، ايـرج ) 

 تهران، موسسه فرهنگي و هنري توانگران.
وري عوامل توليـد در   گيري و تجزيه و تحليل بهره اندازه»(، 7903توكلي، اكبر و همكاران )

 .69و  62، شماره برنامه و بودجه، («7967ـ7902هاي صنعتي ايران ) گروه

( 7939)هـاي سياسـتي   هاي پـولي و بـانكي اقتصـاد ايـران: تحليـل وضـعيد و توصـيه        چالش
 پژوهشكده پولي و بانكي.

 شـاخص  و ايـران  صادرات بانك ممتاز شعب گيري كارايي (، اندازه7936زاده، رضا ) حبيب
ها، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد،      داده پوششي تحليل روش از با استفاده كوئيسد مالم

 دانشگاه شهيد بهشتي.
فصــلنامه ، «نوري بــانكي و رونــد آن در ايــرا كاوشــي در بهــره»(، 7937حشــمتي، مــولايي )

 .36-777 ، صفحه7937، تابستان 2شماره پياپي  6، شماره 2دوره ، پژوهشنامه اقتصادي

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C+%D9%85%DB%8C%D8%A8%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C+%D9%85%DB%8C%D8%A8%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C+%D9%85%DB%8C%D8%A8%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C+%D9%85%DB%8C%D8%A8%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=105956
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=105956
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=216916
http://joer.atu.ac.ir/issue_650_713_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+5+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+2%D8%8C+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1381%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-227.html
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(، ارزيابي عملكرد 7937ي، جواد و اسكندري، فرزانه)رستمي، محمد رضا، و قاسم
بانك هاي پذيرفته شده بورس اوراق بهادار، مجله حسابداري مديريد، سال چهارم، 

 .97-73(، صص 3شماره)
 وري ايران. (، سند پشتيبان برنامه جامن بهره7937وري ايران ) سازمان ملي بهره

وري و دستمزد،  ابطه بهرهر»(، 7933يد )سوري، علي، محسن ابراهيمي و احسان حسيني دو
فصـلنامه پژوهشـنامه    ،(«با تاكيد بر تحصيلات نيروي كار ) مطالعه موردي صـنعد ايـران  

 .329-311، صفحه 7933، پاييز 93، شماره 77وره ، داقتصادي

 واميـر  ، خـادم عليـزاده   وعبـاس  ، شـاكري و رضا ، وفايي يگانه وسيدمحمدرضا ، سيدنوراني
هـاي منتخـب نظـام بانكـداري      وري نسبي بانك ارزيابي بهره(، 7930)علي، يامامي ميبد

 (،7939-7937هـا )  بدون رباي جمهوري اسلامي ايران با رويكـرد تحليـل پوششـي داده   
 36، شماره 26دوره مجلس و راهبرد، 

هـاي اسـلامي )مـورد     وري بانـك  گيـري بهـره   انـدازه »، (7936صدر، سيد كاظم و همكاران)
 .2، شماره 2، جنامه مفيد، «بانك كشاورزي(

، دانشـگاه  وري در بانكـداري اسـلامي   مطالعـه بهـره  (، 7932ضيا فيروزآبادي، سيد محمـود ) 
 مفيد.

 محاسبه شاخص توازن با رويكرد تلفيقي( 7935)رجبي تنها معصومه ،عليرضايي محمدرضا

DEA و BSC     و اثر آن در رشد بهره وري همراه با مطالعه مـوردي روي شـعب يـك
ريه بين المللي مهندسي صناين و مـديريد توليـد )فارسي()نشـريه بـين     ، بانك تخصصي

 (7(شماره)23، دوره )المللي علوم مهندسي
اندازه گيري كارايي و بهره وري بانك هـاي  ( 7936)معين الدين محمود ،فاضل يزدي علي

پـژوهش  ، تاپسيس فازي، تحليل پوششي داده هـا تجاري ايران با استفاده از مدل تركيبي 
 59  شماره , 22  دوره ,  :هاي مديريد راهبردي 

 ، مجلس شوراي اسلامي.7952، قانون بانكداري بدون ربا
وري شعب بانك با استفاده از مدل تحليل پوششـي   ارزيابي بهره(7939نژاد، مجتبي ) كاكايي
 (ها و شاخص مالم كوئيسد ) مطالعه موردي : شعب بانك مسكن استان كرمانشـاه  داده

 .كارشناسي ارشد ، دانشكده مديريد -واحد كرمانشاه  دانشگاه آزاد اسلامي 
 ، انتشارت بورس.يمال بانكداري با رويكردمباني ( 7939محسني، حسين )

http://nashr.majles.ir/article_270.html
http://nashr.majles.ir/article_270.html
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=87582
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=157699
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=157699
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=86947
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8017
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8017
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8017
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=62485
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=62485
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/844850
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/844850
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=15863&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=15863&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
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، تهـران، موسسـه مطالعـات و    بررسي عملكـرد بانكـداري بـدون ربـا    (، 7906موسايي، ميثم )
 هاي بازرگاني. پژوهش

، موسسه فرهنگي دانش و اي بر بانكداري بدون ربا در ايران مقدمه(، 7939موسويان، عباس)
 انديشه معاصر .

تكنيـك دلفـي: ابـزاري در    »(، 7930ذري )و پروانـه ابـا   اله احمدي نصيرياني، خديجه، فضل
 .736-706(. 7) 3، بهار و تابستان، آموزش در علوم پزشكيمجله ايراني ، «پژوهش

، بانكداري بـدون ربـا، از نظريـه تـا تجربـه     (، 7939نظرپور، محمدنقي، سيدعباس موسويان )
 دانشگاه مفيد قم.

 ، دانشگاه تهران.ي در ايرانهاي تجار بررسي و تعيين كارايي بانك(، 7937هادي، امير)

(، برآورد موجودي سرمايه و مصرف سـرمايه ثابـد در   7937كامبيز و ديگران )هژبركياني، 
 هاي عمده اقتصاد، پژوهشكده آمار. بخش

 
 بهـره وري  شـاخص  (، اندازهگيري7935سيد نوراني، سيد محمدرضا و وفايي يگانه، رضا)

ا، معرفـد اقتصـادي،   .ا.ج رباي بدون اريبانكد نظام منتخب بانكهاي توليد كل عوامل
 . 50-70، صص70سال نهم، شماره اول، پياپي 
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