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و درصد حق بيمه كشور از كل  اي  تراكم بيمهبررسي اجمالي شاخصهاي سطح نفوذ بيمه،
حق بيمه جهاني حاكي از آن است كه تاكنون اين صنعت نتوانسته جايگاه واقعي خود را در اقتصاد 

از سوي ديگر اين صنعت با تهديدهايي مانند پيوستن ايران به سازمان تجارت . كشور كسب نمايد
ي از يكسو و توانايي فعاليت در الملل هاي تجارت خدمات در ابعاد بين جهاني و پذيرش توافقنامه

سسات ؤفضاي رقابتي ميان مؤسسات بخش دولتي و بخش خصوصي از سوي ديگر، ضرورت توجه م
بر همين اساس در اين . چندان كرده است وري دو بيمه دولتي و خصوصي را به بهبود كارايي و بهره

ان يك الگوي  به عنو1(DEA) ها تحقيق ضمن معرفي و شناخت روش تحليل پوششي داده
ريزي خطي براي تخمين ظرفيت توليد در بخشهاي توليدكننده خدمات، عملكرد شركتهاي بيمه  برنامه

  .گيرد  به لحاظ كارايي فني مورد بررسي قرار مي1385در سال 
  
  

  :ها كليد واژه
، (DEA)ها  وري، ظرفيت توليد، صنعت بيمه، توليد بالقوه، تحليل پوششي داده بهره

   (VRS)، بازده متغير نسبت به مقياس (CRS) نسبت به مقياس بازده ثابت
  

                                                 
1. Data Envelopment Analysis 



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

207

  مقدمه
 براي بنگاههايي كه در محيطي - طبق مفهوم آن در اقتصاد خرد-تخمين تابع توليد

  . كنند همواره مورد توجه بوده است رقابتي فعاليت مي
نده  تخمين تابع توليد در بنگاههاي توليدكنبرايهاي رايج اقتصادسنجي  گرچه روش

گيري است، اما در بنگاههاي توليدكننده خدمات با توجه به محدوديتهاي  كالا قابل بهره
  .تر خواهد بود تر و مشكل  اين امر به مراتب پيچيده،ها ها و ستانده تعيين ارزش واقعي نهاده

ها به عنوان ابزاري براي  شود روش تحليل پوششي داده در اين تحقيق، سعي مي
بدين . شودنهايت ارزيابي سطح توليد بالقوه در بخش خدمات معرفي در ي و تخمين كارايي فن

منظور مورد مطالعاتي صنعت بيمه كشور، به عنوان يكي از مهترين بخشهاي توليد خدمات 
  .گيرد مورد بررسي قرار مي

اي   صنعت بيمه از اين رو مورد توجه اين تحقيق قرار گرفته است كه به رغم سابقه
اي كه براي اين صنعت در كشور ما وجود داشته، اين بخش  و وجود ظرفيت بالقوه ساله هفتاد

  .جايگاه واقعي خود را در اقتصاد كشور كسب نكرده است
گذاريها  ناكارآمدي مؤسسات بيمه، از يكسو بر امنيت اقتصادي معاملات و سرمايه

هاي قابل اجرا از محل حق گذاري تأثيرات سوء وارد كرده و از سوي ديگر اقتصاد را  از سرمايه
  .سازد هاي دريافتي، محروم مي بيمه

 تنگاتنگي با بهبود كارايي در تمامي سطوح ة رابط،همچنين، گرچه توسعه اقتصادي
 در صنعت بيمه تأثير مستقيم بر كيفيت سطح   ناكارايي،فعاليتهاي اقتصادي آن كشور دارد

  . زندگي جامعه خواهد داشت
اسخ به اين سوال است كه فارغ از عواملي مانند متغيرهاي كلان اين تحقيق به دنبال پ

هاي فرهنگي به بيمه و بروكراسي دولتي ناظر بر صنعت بيمه كه هريك به  اقتصادي، رويكرد
اند، عملكرد شركتهاي بيمه در  نيافتگي اين صنعت دخيل بوده نوعي بر درجه توسعه

ان كارا و بهينه بوده است؟ همچنين با فرض برداري از منابع در اختيارشان تا چه ميز بهره
اينكه تمامي شركتهاي بيمه در شرايط كارايي كامل فعاليت كنند مقدار توليد كل در اين 

  صنعت به چه سطحي خواهد رسيد؟
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  روشهاي تخمين ظرفيت توليد و كاربردهاي آن
 اي هر بخشه ها و ستانده گذاري و برقراري توازن در نهاده ريزي، هدف اساساً برنامه

و محصولات ) ها، ورودي نهاده(توليدي يا خدماتي، به شناختي دقيق از روابط ميان عوامل 
 »تابع توليد« عنوان بادر ادبيات اقتصاد خرد از اين رابطه . وابسته است) ها، خروجي ستانده(

مواردي در هر چند تابع توليد بيانگر اين روابط بين عوامل و محصولات است اما . شود ياد مي
فته رگعوامل در نظر اين  ، خصوصيات ذاتي ومانند ملاحظات اجتماعي، زيست محيطي

ل امسطح محصولات بنگاههاي توليدي با سطح عواست  ممكن ، لذا در واقعيت؛دشو نمي
كاپ داگلاس، لئن ( از طرف ديگر توابع توليد در اشكال معين. استفاده شده هماهنگ نباشد

 براي دستيابي به بنابراين. ندشو مطرح مي) ها نهاده( ارايي كامل عواملو با فرض ك...) تيف و 
 به روشهاي ديگري براي تخمين كارايي عوامل، ،تر از فرايندهاي واقعي توليد شناختي كامل

 و هدكرنياز است تا بتوان سطح توليدات را مشخص  روابط واقعي بين عوامل و محصولات
  .دنموا از طريق كنترل اين روابط پيگيري هاي مورد نظر ر  اهداف و برنامه

منابع طبيعي بطور در آن  صنايعي كه بارة در ريزي و سياستگذاري همچنين برنامه
مانند صنايع شيلات، جنگلداري، (كنند  مستقيم در فرايند توليد نقش اصلي را ايفا مي

تها و ملاحظات محدودي. دشوارتر و از حسياست بيشتري برخوردار است) كشاورزي و دامداري
برداري از اين منابع طبيعي نيز از جمله مواردي  زيست محيطي و تعيين سطح بهينه بهره

  . دشو لحاظ يگذاري اين صنايع بايست است كه در هدف
 به اين نكته توجه داشت كه  با محدود د تعيين ميزان توليد باي ،ريزي عموماً در برنامه

رش استفاده از عواملي خواهيم بود كه محدوديتي در شدن بخشي از عوامل توليد، شاهد گست
نهايت كاهش سطح در مورد آنها اعمال نشده است و در نتيجه شاهد تركيبي ناكارا از عوامل و 

  . توليد خواهيم بود
نيم، آن دسته از عوامل توليدي كه كتعيين  مستقيمبطور همچنين اگر سطح توليد را 
تري دارند به سرعت كاهش يافته و از ساير عوامل توليدي  متغير بوده و قابليت واكنش سريع

گيري از عوامل كاهش   در نتيجه كارايي بهره؛شود تر استفاده مي ينيبا بازدهي و ظرفيت پا
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ريزي سطح توليد مستلزم ارزيابي ظرفيت بالقوه عوامل و ايجاد توازن  مه  برنااغلبلذا . يابد مي
  . استتوأمان هر دو سوي عوامل و محصولات

هرچند همواره ممكن است شرايط و فضاي اقتصادي حاكم بر صنعت تغيير كرده و 
 اما از آنجا كه اين تغييرات از عوامل پيچيده ؛هاي تنظيمي آن صنعت را  متأثر سازد استراتژي

  .توان اين تغييرات را اعمال كرد نمي) Static(گيرند، در تحليلهاي ايستا و مختلفي نشأت مي
بيني تغيير شرايط و  توانند پيش كه مي) Dynamic(شهاي ارزيابي پوياامروزه رو

 به لحاظ تئوريك در حال تحقيق و ،قوانين و در نتيجه تخصيص مجدد منابع را لحاظ نمايند
 استفاده از اين روشها در مقام اجرا بسيار پيچيده و غير ممكن ؛ بنابراينتوسعه هستند

شهاي ايستا كه در طي زمان و كاربردها توسعه يافته و به در نتيجه استفاده از رو. نمايد مي
  .رسد تري به نظر مي  راه حل مناسب،لحاظ اجرايي نقاط ضعف كمتري دارند

در انتخاب نوع روش مناسب براي تخمين ظرفيت توليد درجه اطلاعات قابل دستيابي 
ه اطلاعات و عموماً بسته به اينك. در صنعت مورد نظر از اهميت خاصي برخوردار است

  :توان از روشهاي زير استفاده نمود  مي،هاي كيفي و كمي در چه سطحي باشد داده
  )Rapid Apprasial(  برآورد سريع روش تكنيك .1
  )Surveys and expert opinions( نيارزيابي و نظرات متخصص .2
  )Peak-to-peak( تحليل رأس به رأس .3
  )Stochastic Production Frontiers( تابع توليد مرزي تصادفي .4
 )Data Envelopment Analysis( ها روش تحليل پوششي داده .5

 به عنوان روشي براي ارزيابي و  ها عموماً با توجه به اينكه روش تحليل پوششي داده
رود، اين بررسي نيز با رويكرد سنجش كارايي شعب بيمه، ابتدا ميزان  سنجش كارايي بكار مي

  .كند محاسبه ميرا از آن، مقادير و سطوح توليد بالقوه كارايي شعب را تعيين كرده و پس 
  

  كارايي و بهره وري
 وري نسبت خروجيها به وروديهاي مرتبط با آن  بهره،از ديدگاه اقتصاددانان

  ي تبديل وروديها بهي كارا،وري به عبارت ديگر بهره. است) با ارزشهاي خروجي(
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سب تعداد واحدهاي فيزيكي واقعي بيان در اينجا وروديها و خروجيها بر ح. خروجيها است
  .شود مي

به توليد، توزيع و استفاده از منابع مربوط    عمدتاً،وري ديدگاه اقتصاددانان به بهره
وري را  به اين ترتيب اقتصاددانان بهره. شود و قلمروي آن از سطح كلان تا سطح خرد است مي

 اقتصادي و سودآور ،ي فعاليتهاييگير در اين جهت. كنند ي تعريف ميايگيري كار با جهت
بود كه كالا و خدمات ارائه شده توسط آنها مورد نياز بازار بوده و بصورت رقابتي در  خواهند

  1.بازار عرضه شوند
  : ساير تعاريفي كه از كارايي شده است عبارتند از

، توانايي فرد در انجام كار بطور صحيح است، در مدت زمان مطلوب و در   كارايي-
 نسبت بازده واقعي كميت حاصل شده به بازدهي استاندارد از ؛به عبارت ديگر. محل مناسب

  2.گويند  كارايي را راندمان يا قدرت بازدهي مي،ن صورتيدر ا.  پيش تعيين شده
  

  
  
كارايي .  كارايي به معناي آگاهي به چگونگي انجام كار و انجام صحيح آن است-

ازاي هر واحد ورودي، خروجي مفيد بيشتري توليد شود در واقع يابد كه به  هنگامي بهبود مي
هايي كه براي انجام آن  هاي عملكرد واحد را با هزينه كارايي نسبتي است كه برخي جنبه

  3.كند  مقايسه مي،عملكرد متحمل شده است
.  به منابع بكار رفته است، نسبت توليد كالا يا خدمات نهايي؛به عبارت ديگر كارايي

 ، مثال در مورد يك اتومبيلراي ب؛تعريف تنها به افزايش كمي خروجي نهايي توجه دارداين 

                                                 
  .28، ص )1381سمت، انتشارات تهران، (، بهره وري و تجزيه تحليل آن در سازمانهاسيد عباس كاظمي، . 1
  .211، ص  )1377،  مركز انتشارات توسعه علمساري، (،  وري فرهنگ بهره ، منشسيد اكبر ساداتي و صادق علي موحد. 2
  . 13، ص پيشينسيد عباس كاظمي، . 3
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دهد و   ميزان كارايي آن اتومبيل را نشان مي،نسبت مسافت طي شده به سوخت مصرف شده
  .دنستيدر كارايي دخيل ن... عواملي مانند زيبايي، قدرت، وزن و

ت دهيم آن وقت كارايي بصورت زير نشان داده اگر اين عوامل را نيز در كارايي دخال
  :شود مي

  

  
  

گيري  قابل اندازه) ها هزينه( و اوزان وروديها) قيمتها( در اين حالت اگر اوزان خروجيها
توان از آن به كارايي اقتصادي  شود كه مي باشد، نسبت فوق بصورت يك رابطه پولي بيان مي

  1.تعبير كرد
  

  سنجش كارايي
 و آغاز شد) 1957( ه سنجش كارايي با مفاهيم ارائه شده توسط فارلمباحث مربوط ب

 كه دو روش اساسي 1970گيري كارايي در مطالعات تجربي نيز تا قبل از دهه  اندازه
ارزيابي كارايي در هر دو . شد د، كمتر استفاده ميشارائه  DEA, SFA(2(گيري كارايي  اندازه

  .گيرد رت ميروش فوق بر اساس توابع توليد مرزي صو
  

  )SFA( معرفي تابع مرزي تصادفي
هاي اقتصاد خرد بنا شده است و  سنجي و تئوري هاي اقتصاد اين روش بر اساس مدل

 ابتدا شكل خاصي ،در اين روش. كند هاي آماري استفاده ميآزمون از انواع ،در تحليلهاي خود
شود و با توجه به  ين زده مي تخم،با توجه به فروض در نظرگرفته شده) هزينه(از تابع توليد

  . شود گيري مي تابع مذكور كارايي واحدها اندازه

                                                 
  ).1379پائيز (، نامه كارشناسي ارشد پايان، »ها منحني شيبدار در تحليل پوششي داده«معصومه مرادي، . 1

2. Stochastic Frontier Analysis 
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هاي رايج اقتصادسنجي در اين است كه  هاي مرزي تصادفي نسبت به مدل تفاوت مدل
د، بلكه شو لحاظ نمي) Average(تخمين تابع توليد نقاط وسطهاي مرزي تصادفي  مدلدر 

  . دگير مدنظر قرار مي) Frontier( نقاط مرزي
  :شود در اين مدل شكل كلي زير براي تابع توليد در نظر گرفته مي

  
UVxfY −+= )(  

)1,0(~ NV 1,0( و(~ NU  
  
V همان جزء اخلال است كه توزيع نرمال دارد و U اغلب معرف عدم كارايي است كه  

ـ داگلاس يا توابع نوع   شكل تابع كاپf(x) براي تابع  معمولاً. توزيع نيمه نرمال دارد
  .شود ميترانسلوگ در نظر گرفته 

شود، عدم كارايي بنگاهها نيز قابل محاسبه  تابع توليد مي با توجه به برآوردي كه از
  .ها مي توانند بصورت مقطعي يا تلفيقي استفاده شوند در تخمين اين تابع داده. است

  
  )DEA( ها معرفي روش تحليل پوششي داده

تابع (ري توليد از جمله روشهاي غير پارامتريك تخمين تابع هم مقداDEAروش 
فارل نحوه بدست آوردن . كند ريزي خطي استفاده مي است كه از تكنيك برنامه) توليد مرزي

تابع توليد يكسان را از طريق هندسي بدين صورت تشريح كرد كه در فضاي دو بعدي، با 
با اتصال نقاطي كه به محورها و ) Y( و يك محصول) X1,X2( فرض ساده دو عامل توليد

. اي در زير آن نباشد آيد كه هيچ نقطه تر هستند، تابع محدبي بدست مي صات نزديكمبدأ مخت
  )1 نمودار. (اين منحني تابع توليد يكسان كارا خواهد بود
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 DEAاستخراج منحني توليد يكسان به روش . 1نمودار 

  
در شرايطي كه بنگاهها محصولات بيشتر و عوامل توليد بيشتري داشته باشند، با 

 موقعيت اين بنگاه ،ريزي خطي  با كمك برنامه و توليد مورد بررسي؛ب يك بنگاهانتخا
اين عمل . شود مقايسه مي) ساير نقاط موجود در فضا( نسبت به ساير بنگاهها) نقطه(توليدي

ريزي خطي اجرا  ها مدل برنامه لذا لازم است به تعداد بنگاه. بايد به تعداد بنگاهها تكرار شود
  .دشو

  
  ها تاريخي تحليل پوششي دادهپيشينه 

ها به عنوان يك روش براي تعيين كارايي   تحليل پوششي دادهة هفتاددر اواخر ده
در حقيقت .  مطرح شد2»كوپر« و 1»چارنز«گيرنده متجانس به وسيله  نسبي واحدهاي تصميم

ايي كوپر و  راهنماو با. غاز شد  آ 3»ادوارد رودز«نامه دكتري   با پايان1978اين بحث از سال 
  .، توسعه و پيشرفت تحصيلي مدارس ملي آمريكا را ارزيابي كرد  چارنز

                                                 
1. Charnes  
2. Cooper 
3. Rudes 
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 ة با تبديل وروديها و خروجيهاي چندگان.معروف است C.C.R1اين مقاله كه به مقاله 
، روش فارل را كه بر اساس  دو ورودي   به يك ورودي و يك خروجي مجازي،)بنگاه( يك واحد

 وروديها ،اي كه فرايند توليد با چند عامل  بگونه؛ جامعيت بخشيد،و يك خروجي ارائه شده بود
  .گيرد  را در بر مي و چند خروجي

علاوه , شود  به عنوان روش ارزيابي كارايي در جهان استفاده مياغلباين روش كه 
  .دنماي مي گيري كارايي، نوع بازده نسبت به مقياس توليد را به تفكيك براي بنگاهها ارائه  اندازه

  . معرفي كردند BCC عنوان با چارنز و كوپر مدل ديگري را ،2»بنكر«،  1984در سال 
، مدل جمعي در سال  1982 در سال ،هاي ديگري مانند مدل ضربي پس از آن مدل

 ، كوپر و وي و  توسط چارنز1982 در سال 3 توسط چارنز و مدل نسبت مخروطي1985
  5.ها ارائه شدند  حوزه تحليل پوششي دادهدر...  و 4هوانگ و مدل ناحيه اطمينان 

گيري كارايي بوده و  هاي فعال تحقيقاتي در اندازه  يكي از حوزه DEAدر حال حاضر
  . بطور چشمگيري مورد استقبال پژوهشگران قرار گرفته است

دهد  ريزي خطي بنا شده است به ما اجازه مي در حقيقت اين روش كه بر مبناي برنامه
، را با هم  كنند ، خروجيهاي هم نوع توليد مي ه با بكارگيري وروديهاي همنوعكه واحدهايي ك

  .مقايسه كنيم
  

  سازي عوامل توليد ارزيابي كارايي بر مبناي حداقل
ترين روش براي بررسي كارايي يك بنگاه اين است كه عملكرد  فارل معتقد بود مناسب
او نظرات خود را با . نيمت مقايسه كهاي موجود در آن صنع آن را با عملكرد بهترين بنگاه

بدين . سازي عوامل توليد بيان كرد فرض بازده ثابت نسبت به مقياس و بر مبناي حداقل

                                                 
1. Abraham Charnes , William W. Cooper & Tony Rudes, (1978). 
2. Banker, (1984) 
3. Cone – Ratio 
4. Assurance Region (AR) 
5. Finn R. Førsund & Nikias Sarafoglou, On the Origins of Data Envelopment Analysis, 
(University of  Oslo, Norway, 2000). 
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 y1 و يك خروجي x2 و x1منظور فارل يك بنگاه ساده توليدي كه داراي دو ورودي 
  . فرض كرد،باشد مي

 كارا و با فرض  املاًَ مكان هندسي بنگاههايي است كه ك`SS  منحني )2(در نمودار 
  را منحني توليد يكسان يا همقداري `SS.  كنند بازده ثابت نسبت به مقياس فعاليت مي

  . گويند توليد مي
  

  
 مقداري توليد و توصيف انواع كارايي  منحني هم.2نمودار  

  
 از وروديهاي بيشتري نسبت به بنگاههاي روي Y1 براي توليد Pبنگاهي مانند 

  .لذا اين توليدكننده به لحاظ فني ناكارا است. كند استفاده مي `SS منحني 
  

                   : Pكارايي فني در واحد 
OP
OQTEi =  
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 ةدهند شود و نشان اين نسبت همواره بين صفر و يك است و به درصد نشان داده مي
  .يي قرار گيردميزاني است كه بايستي وروديها كاهش يابد تا واحد روي منحني كارا

در . توان تعريف كارايي تخصيصي را ارائه داد  مي،با در نظر گرفتن قيمت عوامل توليد
كارايي ( كارايي تخصيصي. دهد قيمت عوامل توليد را نشان مي`AA  خط )4,3 (نمودار
  :شود  به صورت زير تعريف ميPبنگاه ) قيمت

  

                   : كارايي تخصيصي
OQ
ORAEI =  

  
هاي توليد صورت   كاهشي است كه بايستي در هزينهةدهند نشان RQدر اينجا فاصله 

  .گيرد قرار  Q به جاي Qگيرد تا توليد در نقطه كاراي تخصيصي ََ 
ي يتوان كارا ضرب كارايي فني در كارايي تخصيصي مي ز حاصلا: كارايي اقتصادي

  :اقتصادي را بر حسب تعريف فارل بدست آورد

OP
OREEi =  

EEi
OP
OR

OQ
OR

OP
OQAEiTEi ==×=×  

  
گيري  گيري كارايي به روش فارل اين است كه مستقل از واحد اندازه امتياز عمده اندازه

در مطالعات تجربي بيشتر . گيري بر اندازه كارايي تأثير ندارد است و تغيير در واحدهاي اندازه
ه اطلاعات قيمتي عوامل و محصولات توليدي زيرا نيازي ب. شود از كارايي فني استفاده مي

  .ندارد
توان وروديها را كاهش داد،  فارل در تحقيقات خود به دنبال اين بود كه چگونه مي

مورد تجزيه و تحليل  1در واقع او مسئله را از ديدگاه ورودي. بدون اينكه خروجي تغيير كند
  .قرار داد

                                                 
1. Output- Oriented 
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   سازي محصول ارزيابي كارايي بر مبناي حداكثر
بدين صورت كه . يه و تحليل كردزتوان از ديدگاه خروجي نيز تج  را ميپرسشاين 
  .توان خروجيها را بدون تغيير در مقدار وروديها افزايش داد چگونه مي

اگر . دهد نشان مي) X(و يك ورودي) Y1,Y2(صنعتي را با دو خروجي ) 3( شكل
 منحني توليد  `ZZدهد و  ان ميرا نش 1 منحني درآمد يكسانDDقيمتها موجود باشد خط َ

 قرار `ZZ زيرا در زير منحني ؛ست ا واحدي ناكاراAدر اين شكل . دهد مرزي را نشان مي
  A يعني مقدار خروجي كه بايد افزايش يابد تا ؛باشد مي A ناكارايي فني  ABگرفته است و 

  2.دشوبه مرزي كارايي منتقل 
  

  
  ي محصولارزيابي بر اساس حداكثرساز. 3 نمودار

  
  

                                                 
1. Iso - Revenue 
2. Shwna Grosskonf and C.A. Knox, The Measurement of Efficiency of Production By 
Rolf Fare, (Kluwer- Nijkhoff Publishing , 1985). 
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   باAناكارايي فني در نقطه 
OB
OATEo   .شود  نشان داده مي=

 

             :Aكارايي تخصيصي واحد 
OC
OBAEo =  

  
  : عبارتست ازAو كارايي اقتصادي واحد 

  
OC
OA

OB
OA

OC
OBTEoAEoEEo =×=×=  

  
  بازده به مقياس

بتدا از ارتباط بين نسبت تغييرات وروديها گيري بايد ا قبل از ارزيابي واحدهاي تصميم
اين نسبت با عنوان بازده به مقياس معرفي . گير آگاهي يابيم و خروجيهاي واحدهاي تصميم

گير يك جامعه بستگي به بازده به مقياس   براي ارزيابي واحدهاي تصميم،تعيين مدل. شود مي
  .ير مقدار عوامل توليد بر توليدبازده به مقياس عبارت است از تأثير تغي. آن جامعه دارد

  :دشو سه نوع بازده به مقياس به شكل زير تعريف مي
QxxFQ      بازده به مقياس ثابت λλλ == ,...),( 21 

QxxFQ    بازده به مقياس كاهنده        λλλ <= ,...),( 21  
QxxFQ    بازده به مقياس فزاينده        λλλ >= ,...),( 21  

  
  ها ل تحليل پوششي دادهبررسي روش شناختي مد

 CCRمدل 

كه بعداَ به  ، كوپر و رودز نيز با لحاظ ضرايب متغير براي هر بنگاه، مدل خود را ـ چارنز
CCR دـ بدين شكل ارائه كردندش معروف:  
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mjjjjبصورت   jاگر اطلاعات ورودي و خروجي براي بنگاه  xxxx ,...,,  و 321

sjjjj yyyy ,...,,  بصورت زير خواهد  CCR در روش  Aبه كارايي بنگاه  باشد، محاس321
  :بود

  

0,...,,,0...,,,

),..,3,2,1(,1
...
...

:..

...
...max),(

2121

2211

2211

2211

2211

≥≥

=≤
+++
+++

+++
+++=

sm

mjmjj

sjsjj

mAmAA

sAsAA
A

uuuvvv

nj
xvxvxv
yuyuyu

ts

xvxvxv
yuyuyuPF θ

 

  
قيد مثبت بودن ضرايب وزني بدين منظور است كه در تمامي بنگاهها، همه وروديها و 

  . خروجيها لحاظ شود
suuuuUدر رابطه فوق هدف محاسبه مقادير بهينه بردارهاي  ,...,, و =321

mvvvvV ,...,, اي كه نسبت كل مجموع وزني محصولات به مجموع وزني   بگونه؛ است=321
اما اين رابطه جوابهاي بيشمار . وروديها حداكثر بوده و كارايي هيچ بنگاهي بيشتر از يك نباشد

 نيز جواب بهينه Vα* و Uα* يك جواب بهينه باشد، V* و U* زيرا اگر ؛خواهد داشت
  .از طرف ديگر اين مدل  غيرخطي و غيرمحدب است. خواهد بود

 بدين شكل بود كه با تساوي مخرج كسر ، صورت گرفت CCRابتكاري كه در مدل 
  . دشريزي خطي تبديل  اين رابطه به برنامه)  5و1( در رابطه 1برابر  

  

)2(                  

0,0
0

1:.
max

≥≥
≤−′

=′
′

v
XY

Xvts
Y

ii

i

i

µ
µ

µ
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محاسبه مسئله فوق بصورت دوگان، علاوه بر تحميل قيود كمتر، اين مزيت را خواهد 
  :داشت كه كارايي فني را براي هر بنگاه به تفكيك ارائه نمايد

  

)3(                  

0
0
0:.

min

≥
≥−
≥+−

λ
λθ
λ

θ

XX
Yyts

i

i  

  
λ يك بردارN*1د ثابت و بيانگر وزنهاي مجموعه مرجع خواهد  است كه شامل اعدا

  .دهد نيز كارايي بنگاهها را نشان ميθمقادير اسكالر بدست آمده براي . بود
 بار و هرمرتبه براي يكي از  nريزي خطي، لازم است  برنامهبراساس اين مدل در 

  .هد آمدبنگاهها حل شود و در نهايت كارايي هر بنگاه بدست خوا
  

  )Reference Set( مجموعه مرجع
مقداري توليد يا تابع توليد  همانطور كه اشاره شد، بنگاههاي كارا بر روي منحني هم

 براي توليدكنندگان ناكارا، يك بنگاه كارا يا تركيبي از دو يا  DEAدر روش . مرزي قرار دارند
ممكن است بنگاه تركيبي . دوش چند بنگاه كارا به عنوان مجموعه مرجع و الگو معرفي مي

. ًََ وجود خارجي نداشته باشد و به عنوان يك بنگاه مجازي شناخته شود  ضرورتاَ،معرفي شده
 محاسبه شده، سهم هر يك از بنگاههاي كارا را در مجموعه مرجع مشخص λضريب 

  .كند مي
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  آشنايي با شركتهاي بيمه
  شركتهاي بيمه دولتي) الف

  شركت سهامي بيمه ايران  -
قبل از .  با سرمايه بيست ميليون ريال تأسيس شد1314بيمه ايران در شهريور 

گري در ايران منحصراً توسط نمايندگيهاي  تأسيس شركت سهامي بيمه ايران، عمليات بيمه
شد و شرايط بيمه و نرخهايي كه توسط اين موسسه اعمال  شركتهاي خارجي انجام مي

  . بسيار سنگين بودد، شو مي
فعاليتهاي شركت سهامي بيمه ايران، همواره حائز اهميت فوق العاده بوده و هميشه 

 جمع كل 1350در سال .  بازار بيمه داخلي نزد اين شركت متمركز شده استعمدةقسمت 
حق بيمه دريافتي شركت سهامي بيمه ايران بالغ بر دو ميليارد و هفتصد ميليون ريال بوده، 

شبكه فروش اين . داده است از كل حق بيمه بازار ايران را تشكيل مي% 56ور كلي كه بط
  .است شعبه در خارج از كشور ده نمايندگي در داخل و 260 شعبه و 268شركت متشكل از 

  شركت سهامي بيمه آسيا -
ه و سرمايه شركت در زمان شد، تأسيس  1338شركت سهامي بيمه آسيا در سال 

 پنجاهآن پرداخت شده و منقسم به يك هزار سهم % 45يون ريال بوده كه  ميلپنجاهتأسيس، 
  . هزار ريالي بوده است

 هزار شعبه و اداره پرداخت خسارت و افزون بر نود سرپرستي، حدود دهدر حال حاضر 
 شهر كشور، شبكه فعاليت شركت بيمه آسيا را 275نمايندگي حقيقي و حقوقي در بيش از 

  . دهند تشكيل مي
  شركت سهامي بيمه البرز -

 به صورت شركت سهامي خاص شروع به فعاليت 1338 تير 28اين شركت در تاريخ 
سرمايه شركت ابتداي .  از سهامي خاص به سهامي عام تبديل شد1353در سال  كرد و

 1350حق بيمه دريافتي شركت سهامي البرز در سال .  ميليون ريال بوده استپنجاهتأسيس 
 1358درسال . داده است بازار بيمه را تشكيل مي% 78/5 هزار ريال بوده كه  313385بالغ بر 
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 آذر سال سيزدهم ملي اعلام شد و در ؛ شركت بيمه البرز،بر اساس مصوبه شوراي انقلاب
  . اين شركت دولتي گرديد، نحوه اداره امور شركتهاي بيمه، به موجب قانون1367

  شركت سهامي بيمه دانا -
 بنا به پيشنهاد وزارت امور اقتصاد و 15/09/1368ر جلسه مورخ هيأت وزيران د

ادغام ده شركت ملي شده، تأسيس و اساسنامه آن را از  شركت سهامي بيمه دانا را ،دارايي
 .تصويب كرد

سسات دولتي و خصوصي، ؤها و م ها، ارگان در حال حاضر بخشي از كاركنان وزارتخانه
هاي  آموزان سراسر كشور، تعاوني رهنگيان و دانشبازنشستگان كشوري، دانشگاهيان، ف

  .كنند از خدمات اين شركت استفاده مي. .. مسافربري و
كرد، با  هاي اشخاص فعاليت مي  صرفاً در زمينه بيمه1375ماه  بيمه دانا كه تا دي

اي خود   فعاليت عمومي بيمه11/10/1375توجه به تصويب مجلس شوراي اسلامي در تاريخ 
اي، اشخاص،  هاي بيمه  رشتهتمامي آغاز، و از آن تاريخ بيمه دانا در 1375ل اسفند را از او

  .نمايد  فعاليت مي اموال و مسئوليت
  

  شركتهاي بيمه خصوصي) ب
  شركت بيمه پارسيان -

در با سرمايه اوليه يك صد و شصت ميليارد ريال » سهامي عام«شركت بيمه پارسيان 
 سود ةسرمايه شركت به استناد قانون تجارت از محل ماند آغاز به كار كرد كه 1382سال 

  . به مبلغ دويست ميليارد ريال افزايش يافت1382انباشته پايان سال مالي 
  :موضوع فعاليت شركت عبارت است از 

  انجام عمليات بيمه مستقيم در انواع رشته هاي بيمه زندگي و غير زندگي -
  بيمه نامه هاي صادرهتحصيل پوشش بيمه اتكايي در رابطه با -
قبول بيمه هاي اتكايي از خارج از كشور به صورت متقابل در محدوده مورد تأييد -

  بيمه مركزي ايران
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گذاري از محل سرمايه و ذخاير و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب  سرمايه -
  ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه

  :سسين شركت بيمه پارسيان عبارتند ازؤم
  )شركت سهامي عام(پارسيان بانك  -
  )سهامي خاص(ي ايران خودرو گذار سرمايهشركت گسترش  -
  )سهامي خاص(ي صندوق بازنشستگي كاركنان صنعت نفت گذار سرمايهشركت  -
  سسه صندوق حمايت و بازنشستگي آينده سازؤم -

هدف از تأسيس شركت بيمه پارسيان ، ارائه خدمات نوين و الگوهاي جديد اجرايي و 
در اين راستا . استمديريتي بر اساس اصل مشتري مداري در بخشهاي مختلف بازار بيمه 

 60 در اولين سال عملياتي خود علاوه بر كسب بيش از شده تا پارسيان موفق ةشركت بيم
 در جهت ICD در ارائه روشهاي جديد از جمله اجراي ،هاي خصوصي درصد بازار بيمه

 خدمات بانك و بيمه در سراسر كشور توفيقات چشمگيري جايگزيني شعب و يكپارچه نمودن
  .را حاصل نمايد

  .است نمايندگي 217شركت بيمه پارسيان در حال حاضر داراي 
  شركت بيمه توسعه -

 مجوز تأسيس خود را از بيمه مركزي 15/8/1381بيمه توسعه در تاريخ  شركت
 بقيه تعهد% 50آن پرداخت و % 50با سرمايه يكصد و چهل ميليارد ريال كه و نمود  دريافت

  با هدف شناسايي بازار جديد و تعميم و گسترش فرهنگ1382در ابتداي سال بود، شده 

 51 داراي ،حال حاضر علاوه بر شعبه مركزي ر اين شركت د.بيمه شروع به فعاليت كرد

  .استنمايندگي فعال در تهران و شهرستانها 
  شركت بيمه رازي -

فعاليت در  عنوان يكي از شركتهاي خصوصي بر اساس جهترازي به  بيمه شركت

 سيس وأ ت-است  كه از جانب بيمه مركزي ايران صادر شده-هاي بيمه  رشتهتماميزمينه 
د تا با آماده نمودن امكانات فيزيكي و نيازهاي كرشركت بيمه رازي تلاش . كار نمود شروع به

  پيشرفته حضور خود را درنيروي كاملاً اي با هاي رايانه تهيه و تدوين برنامه اداري و همچنين
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شروع فعاليت بيمه  .نمايد  بيمه ايران متجلي نموده و به اهداف از پيش تعيين شده ميل بازار
 آغاز و با استفاده از  28/2/1382تاريخ   از عملاً،هاي مختلف نامه رازي در جهت صدور بيمه

بيمه . ام مي شود ج از طرق رايانه انده صرفاًآماده سازي ش هاي ماشيني و مكانيزه ، برنامه
است بر اساس اصل رقابت سالم در بازار بيمه و از طريق ارائه خدمات ويژه  رازي در نطر داشته

  . برتر زمينه ورود و ادامه فعاليت خود را بستر سازي نمايد و
گذاران اطمينان و اعتماد قابل توجه در مقابل بيمه  جلب رضايت بيمه شدگان، ايجاد

اساسي در برنامه هاي از پيش تعيين شده بيمه رازي را در بر داشته  و مراجعين شركت، نقش
آوري و  ي در تحقيق و توسعه، شركت بيمه رازي به نوگذار سرمايهاين ترتيب كه با  به. است

  . ابتكار دست خواهد يافت
  شركت سهامي بيمه سينا -

در حال حاضر شبكه .  تأسيس شد10/8/1382تاريخشركت سهامي بيمه سينا در 
 نمايندگي بوده و سرمايه بيست  و شعبههيجدهفروش اين شركت شامل 

  .است  ريال210,000,000,000آن
  شركت بيمه ملت -

بيمه ملت بزرگترين بيمه خصوصي در صـنعت بيمه ايران در آذرماه سال  شركت
يد و در مجمع عمومي سيس گردأ ريال ت000/000/000/200با سرمايه اي معادل  1382
 مورد تصويب   ريال000/000/000/200/1سرمايه اين شركت به   افزايش 24/4/83مورخ 

  .قرار گرفت
 :موضوع فعاليت اين شركت عبارتست از

هاي بيمه زندگي و غير زندگي بر  انجام عمليات بيمه اي مستقيم در انواع رشته- 
 كزي ايراناساس پروانه هاي فعاليت صادره از سوي بيمه مر

  هاي صادره نامه تحصيل پوشش بيمه هاي اتكايي در رابطه با بيمه -
هاي فني و قانوني در چارچوب  ي از محل سرمايه و ذخاير اندوختهگذار سرمايه -

 :اهداف كلان شركت بيمه ملت ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه
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ادي كشور به منظور ارائه پوششهاي جديد بيمه اي و متناسب با نياز فعاليتهاي اقتص -
  .كاهش ريسك و آسايش خاطرمشتريان

 دولت در راستاي ايجاد يك محيط رقابتي سالم، و مساعدت به بيمه مركزي و كمك- 
اجتماعي،  ترويج فرهنگ بيمه، توسعه فعاليت بخش خصوصي، افزايش اشتغال، افزايش رفاه

 خدمات جديد ارائهنوآوران و  ايجاد بسترها و زير ساختهاي لازم براي نخبگان و

افزوده اقتصادي و  گسترش بازار بيمه و كسب سهم بازار مناسب و ايجاد ارزش- 
ي و توسعه گذار سرمايهرشد  ان و چشم اندازهاي آتي رو بهگذار سرمايهكسب منافع براي 

 .كسب و كار در بازار بيمه كشور

سيب پذيري مشاوره فني در زمينه تحليل ريسك ، پيشگيري و ايمني و كاهش آ- 
 :استراتژي هاي اصلي شركت سيستم ها و مشتريان

در كنار ساير محصولات سنتي   Packageدر قالب ارائه محصولات جديد بيمه اي - 
   .بيمه اي

المللي و تخصصي  جذب و آموزش نيروي انساني متخصص با كمك سازمانهاي بين- 
 .يمه ايبدر زمينه رشته هاي 

و تجارت الكترونيك و راه اندازي بيمه (IT)  طلاعاتگيري از تكنولوژي ا بهره- 
  e-insurance            الكترونيكي
  .استفاده از همكاران و شركاي خارجي- 
  .جذب و گسترش نمايندگيهاي بيمه در سراسر كشور- 
ي در صنايع پربازده و بلندمدت به منظور صيانت از منافع سهامداران و گذار سرمايه- 
  .مشتريان

  ني معراني امهيت بشرك -
 ،ي اقتصادةژي در مناطق آزاد و ويگر مهي بتي فعالمورد در راني امهي بي سهامشركت

با  1382  در سال، مطلوبيا مهي را به منظور استمرار ارائه خدمات بني معراني امهيشركت ب
 پس 2/11/1383 خي از تارو عملاًتأسيس شد  شيكدر  ريال 000/000/000/15سرماية اوليه 

 ي برانيهمچن.  خود را آغاز نمودتي فعالدي جدوهي به شيا مهي بتياز كسب مجوز فعال
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 از آنان يكي با تجربه خود را كه راني كامل شركت مزبور سه تن از كارشناسان و مديبانيپشت
 ني معراني امهي شركت برهي مدئتي است، به عنوان عضو هزي نراني امهي بةري مدئتيعضو ه

 و كي انفورمات-يي اتكا-ي فنيهاتيري مدتمامي ،گري دياز سو. نموده استانتخاب و منصوب 
 فروش يبانيامر پشت  در سراسر كشور با تمام امكانات درراني امهي شركت بيي اجرايواحدها

ژه ي مستقر در مناطق آزاد و وي واحدهاي و خدمات پس از فروش، حامي امهيتعهدات ب
  . بوده و خواهند بودياقتصاد

 يفاامكانات ك  ويافزار  نرميها  برنامهتمامي با مجهزشدن به ني معراني امهيشركت ب
 كشور ي صنعتي اقتصاديهاتي توسعه قلمرو فعاليستا در رادارد ي مجرب آمادگكاركنانو 

 ژهي ارس و مناطق و- اروند-ي انزل مانند كلان دولت در مناطق آزاديها همگام با برنامه
 -رآبادي ام-رجاني س- سلفچگان- ماهشهريمي پتروش-ييجا ردي بندر شه مانندياقتصاد

  . خود را توسعه دهديتهاي فعالزين... سرخس
 پرداخت سي است كه در بدو تأسالير 100ر000ر000ر000 شركت مبلغ هيسرما

سهام به % 3 ران،ي امهي بيسهام متعلق به شركت سهام% 95 كه حي توضنيبا ا. شده است
  .سهام به شركت كارگستران راهبر تعلق دارد% 2 ورانيا مهي بورس بيشركت كارگزار

  شركت سهامي بيمه حافظ -
ران به انقلاب اسلامي ايحافظ اولين شركت بخش خصوصي است كه پس از   بيمه

اموال و  ةهاي بيم  رشتهتماميشركت بيمه حافظ در حال حاضر در . ثبت رسيده است
مسئوليت در مناطق ويژه  اي بيمه اموال وه  مناطق آزاد و در رشته مسئوليت و اشخاص در

انفرادي، بيمه مسئوليت مديران ارشد،  هاي بيمه اعتبار ند و در رشتهك اقتصادي فعاليت مي
زيست، بيمه محصولات كشاورزي، بيمه كامپيوتر  بيمه درمان انفرادي، بيمه آلودگي محيط

و صنعتگران، ...) ن، نوازندگان و نقاشان، خطاطا(دست هنرمندان  ، بيمه از كارافتادگي)رايانه(
 آثار هنري، بيمه بيكاري، بيمه مرگ و مير طيور و آبزيان و بيمه مرگ و مير بيمه سرقت

  نامه است زنبور عسل و كرم ابريشم در سراسر كشور قادر به صدور بيمه
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   شركت بيمه اميد -
 صنعتي و _ هرچه بهتر خدمات بيمه اي در مناطق آزاد تجاري  منظور ارائه به

هاي بيمه  همچنين مناطق ويژه جمهوري اسلامي ايران، شركت بيمه اميد با مشاركت شركت
سسات ؤتأسيس و فعاليت م ي در چارچوب مقرراتگذار سرمايهآسيا، دانا، البرز و صادرات و 

د و با مجوز بيمه شتأسيس و ثبت   در جزيره كيش1565 شماره با بيمه در مناطق آزاد
  .اي آغاز كرد هاي بيمه  رشتهتماميخود را در  ر سطح مناطق مذكور فعاليتمركزي ايران د

  شركت بيمه دي -
سهامداران . تأسيس شدميليارد ريال  200سرمايه  با 1383 در اسفندماه دي بيمه

. حقيقي تشكيل شده است  شخصيتچهار هزار شخصيت حقوقي و حدود نوزدهشركت از 
، % 20هلدينگ سازمان اقتصادي كوثر  مجموعه شركتهايسهامداران عمده شركت عبارتند از 

% 25/18ي ري و زير مجموعه هاي آن گذار سرمايه ، شركت% 20ي شاهد گذار سرمايهشركت 
 درصد، شركت نفت 5، صندوق قرض الحسنه بسيجيان %15 ي البرزگذار سرمايه، شركت 

ز ورزشكاران و  ، صندوق حمايت ا25/3ي تدبير گذار سرمايه  درصد ، شركت5پارس 
  . درصد12درصد و ساير سهامداران حقوقي و حقيقي  5/1  پيشكسوتان

     شركت بيمه سامان -
 با مجوز 1383 گروه مالي سامان است كه اسفند سال ياز اعضابيمه سامان  شركت

  . ميليارد ريال فعاليت خود را آغاز كرد200ايران و سرمايه اوليه  مركزي بيمه

سسه صندوق ؤي سامان، صرافي سامان، مگذار سرمايهسامان، شركت  بانك
سسه صندوق حمايت و ؤي مس سرچشمه و مگذار سرمايهشركت ملي  بازنشستگي،

   .هستند سسين بيمه سامانؤم فولاد از بازنشستگي كاركنان

حرفه اي به  دانش  علاوه بر،بيمه سامان با هدف ايجاد تحول كيفي در صنعت بيمه
تكنولوژي را سرلوحه كار خود قرار داده  ار بوده و استفاده از آخريناصل مشتري مداري وفاد

  .است
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  شركت بيمه نوين -
 10/84 /20 تاريخ جدهمين شركت بيمه در كشور دريبيمه نوين به عنوان ه شركت 

  . درسيد و پس از اخذ مجوز فعاليت از بيمه مركزي ايران فعاليت خود را آغاز نمو به ثبت
 بانك اقتصاد نوين و شركتهاي(  و مالي   از سه گروه ؛ بانكيشركت متشكل نيسسؤم

شركت ( ، ساختماني)شركت توسعه صنايع بهشهر و شركتهاي وابسته ( صنعتي ) وابسته
المللي استراتوس و  ي ساختمان ايران و شركتهاي وابسته ، شركت پيمانكاري بينگذار سرمايه

  .باشد مي) شركتهاي وابسته
و چهل ميليون سهم يك  منقسم به يكصد( ميليارد ريال 140 شركت مبلغ ةسرماي

% 67سيس پرداخت شده است، با اين توضيح كه أاست كه در بدو ت )هزار ريالي با نام
نيز متعلق به ساير سهامداران است كه از % 33سس و ؤجده شركت ميبه ه  متعلق سهام

  .اند هشدپذيره نويسي عمومي خريداري  طريق
   : رتست ازموضوع شركت عبا

  واشخاص، اموال اي اعم از هاي بيمه  رشتهتمامياي در  انجام عمليات بيمه) الف
  .مسئوليت
  .يرها و ذخا ي از محل سرمايه، اندوختهگذار سرمايه) ب
  حسب نياز) ييتحصيل پوشش اتكا(ي در بخش واگذاري يهاي اتكا انجام بيمه) ج

 
  داده ها و سنجش كارايي
رايي شركتهاي بيمه دو پارامتر تعداد شعب و تعداد كاركنان به  به منظور محاسبه كا

هاي صادر شده و ارزش خسارت هاي  نامه و دو شاخص ارزش بيمه) نهاده(عنوان ورودي
هاي هر شركت مورد ارزيابي و ) ستاده( به عنوان خروجي1385پرداخت شده طي سال 
  .مقايسه قرار گرفته است

  
  ارزيابي كارايي

  .  دهد  به اختصار نشان مي1385يت شركتهاي بيمه دولتي را در سال جدول زير فعال
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 ضريب خسارت
  خسارت هاي پرداختي

 )ميليارد ريال(

  بيمه هاي صادرشده

 )ميليارد ريال(

تغيير 

)واحد(
(%)1385 (%)1384 

سهم از كل

(%)بازار 

سهم از 

بازار 

(%)دولتي 

1385 
سهم از كل

(%)بازار 

سهم از 

بازار 

(%)لتي دو

1385 

  رشته

-20.10 17.34 37.44 83.40 2.38 350.0 83.07 7.02 1559.6  آتش سوزي 

14.36 26.98 12.63 84.97 0.87 128.2 80.89 3.45 767.9  باربري 

-1.18 45.50 46.68 93.60 1.21 177.4 88.78 1.88 418.1  حوادث 

-9.92 36.22 46.14 87.89 1.78 261.5 87.91 3.82 848.8 ادث سرنشينحو 

-2.96 75.63 78.59 80.31 13.94 2049.8 84.79 13.53 3006.9  بدنه اتومبيل 

5.55 107.40 101.85 91.66 59.53 8756.1 83.31 43.69 9710.0  شخص ثالث 

-56.68 63.23 119.91 85.95 8.19 1204.8 86.85 9.11 2024.7  درمان 

-32.78 143.55 176.34 97.25 1.18 173.0 70.63 0.22 49.2  بدنه كشتي 

39.74 72.65 32.91 98.66 0.45 66.7 72.10 1.10 243.6  هواپيما 

*** *** 103.45 91.47 0.98 143.9 84.19 2.21 491.2  مهندسي 

-26.51 37.40 63.91 94.99 0.02 3.4 67.19 0.10 21.6  پول 

1.50 59.87 58.37 90.57 2.57 377.8 87.62 4.57 1016.6  وليتمسئ 

56.33 133.53 77.20 82.27 0.53 78.2 56.01 0.32 71.6  اعتبار 

48.10 63.96 15.86 98.86 1.72 253.0 74.71 2.78 618.7  نفت و انرژي 

47.35 75.32 27.97 92.58 0.02 2.7 97.70 0.01 1.7  ساير انواع 

-5.84 77.24 83.07 89.10 95.4 14026.6 83.62 93.81 20850.1 يرزندگيجمع غ 

43.21 114.89 71.67 94.24 4.64 682.7 84.52 6.19 1376.6  زندگي 

-4.08 78.37 82.45 89.33 100.0 14709.4 83.67 100.0 22226.8  جمع كل 
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 به اختصار نشان 1385جدول زير فعاليت شركتهاي بيمه غير دولتي را در سال 
  .  دهد مي

 حق بيمه خسارت ضريب خسارت

تغيير 

 )واحد(
(%)1385 (%)1384

سهم از  كل

(%)بازار 

سهم از 

بازار 

خصوصي 

(%) 

1385 

سهم از 

كل بازار

(%) 

سهم از 

بازار 

خصوصي 

(%) 

1385 
  رشته

13.22 23.86  آتش سوزي    317.9 7.33 16.93 69.7 3.97 16.60 10.64

8.91 22.73  باربري           181.5 4.18 19.11 22.7 1.29 15.03 13.82

7.58 40.02  حوادث           52.8 1.22 11.22 12.1 0.69 6.40 32.44

50.47 53.67 سرنشين حوادث  116.8 2.69 12.09 36.0 2.05 12.11 3.21

64.46 92.09   بدنه اتومبيل   539.3 12.44 15.21 502.5 28.61 19.69 27.63

-31.25 60.48  خص ثالث ش  1944.9 44.85 16.69 796.6 45.35 8.34 91.73

11.00 79.10  درمان  306.7 7.07 13.15 196.9 11.21 14.05 68.09

-11.89 13.48   بدنه كشتي     20.4 0.47 29.37 4.9 0.28 2.75 25.37

 هواپيما            94.3 2.17 27.90 0.9 0.05 1.34 0.02 7.57 7.56

*** 100.09       مهندسي    90.0 2.07 15.81 13.4 0.76 8.53 ***

  پول               10.5 0.24 32.81 0.2 0.01 5.01 0.79 2.64 1.84

-7.54 53.53  مسئوليت   143.6 3.31 12.38 39.3 2.24 9.43 61.07

-89.92 57.30 147.22  اعتبار  56.2 1.30 43.99 16.9 0.96 17.73

-59.0183  ينفت و انرژ  209.5 4.83 25.29 2.9 0.17 1.14 68.96 9.94

*** *** 128.97  ساير انواع  0.1 0.001 2.30 0.1 0.003 7.42

5.27 58.18 52.91 10.90 97.63 1715.1 جمع غيرزندگي  4084.4 94.18 16.38

1.47 32.51  زندگي  252.2 5.82 15.48 41.7 2.37 5.76 31.04

4.78 57.12 52.34 10.67 100.00 1756.8  جمع كل   4336.6 100.00 16.33
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با توجه به اطلاعات جداول فوق رتبه بندي شركتهاي بيمه بر اساس عملكرد آنها در 
  . بصورت زير خواهد بود1385سال 

  
 فعاليت بيمه اي شبكه فروش

كارمزد
دريافتي 
نمايندگان

 

تعداد 
نمايندگان

تعداد شعب 
 

تعداد 
كاركنان

تعداد  
خسارت

بيمهتعداد  
 

نامه
ضريب  
خسارت

پردخسارت  
اختي

حق بيمه  
توليدي

 شركت بيمه 

 ايران 1 1 3 1 1 2 1 1 1

 آسيا 2 2 2 2 3 1 2 2 2

 البرز 4 5 9 4 5 4 3 4 4

 دانا 3 3 4 3 2 3 4 3 **

 گذاري صادرات و سرمايه 14 14 15 12 15 11 9 8 15

 پارسيان 5 4 5 6 4 5 10 7 3

 توسعه 16 16 11 17 13 13 13 11 10

 رازي 9 9 7 9 8 7 7 5 7

 كارآفرين 7 7 10 7 9 6 8 6 6

 سينا 8 8 6 8 6 10 5 10 8

 ملت 6 6 14 5 7 8 17 9 5

 ايران معين 15 12 12 10 14 18 14 17 16

 اميد 17 17 1 16 17 16 15 15 13

 امين *** *** *** *** *** 15 17 17 ***

 حافظ 13 11 16 11 12 17 18 16 9

 دي 10 10 8 13 10 9 6 13 12

 سامان 11 15 17 15 11 12 11 12 14

 نوين 12 13 13 14 16 14 12 14 11

 پاسارگاد 18 18 18 18 18 19 16 17 17
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  سنجش كارايي
  شاخصهاي عملكرد هر يك از شركتهاي بيمه بر اساس وروديهاياكنون بايست

 شركتها به عبارت ديگر بررسي شود.  مورد ارزيابي قرار گيرد،كه در اختيار دارند) هاي نهاده(
  .اند هاي در اختيار خود به چه ميزان كارا عمل كرده گيري از نهاده در بهره

 فعاليت خود بر محور ارائه خدمات ،غلب شركتهاي بيمه خصوصيابا توجه به اينكه 
عملكرد شركتها، كارايي بر اساس  تر  مقايسه دقيقبرايبيمه غير زندگي متمركز كرده اند، 

نامه و پرداخت خسارت در دو بخش زندگي و غير زندگي بطور ارائه خدمات صدور بيمه 
  .جداگانه محاسبه شده است

  بخش زندگي) الف
نامه و پرداخت   شركت بيمه به ارائه خدمات صدور بيمهچهاردهدر اين بخش تعداد 

جهت ارزيابي كارايي شركتها تعداد شعب و تعداد كاركنان به عنوان . اند خسارت اقدام نموده
هاي صادره به عنوان خروجي عملكرد هر شركت  نامه  ارزش خسارات پرداختي و بيمهورودي و

  .لحاظ شده است
در اينجا اين فرض وجود داشته كه تركيب كاركنان تمامي شركتها به لحاظ ميزان 

لذا تنها تعداد كاركنان شركت .  مشابه يكديگر است،تحصيلات، سابقه فعاليت و ميزان مهارت
در صورتيكه جزئيات فوق مانند ميزان تحصيلات، .  در نظر گرفته شده استبه عنوان ورودي

دهي متناسب براي هر يك از سطوح تحصيلي  توان با وزن  مي،سابقه و مهارت نيز موجود باشد
 ابتدا نيروي انساني هر شركت را مرتبط با وزنهاي متناسب ،و سوابق تخصصي فعاليت كاركنان

  .همگن و يكسان نمود
 در اينجا تعداد كاركنان و تعداد شعب به عنوان مهمترين وروديهاي موجود و همچنين

توان  بطور قطع مي. دشو ها و خسارتها به عنوان مهمترين خروجيها لحاظ مي نامه ارزش بيمه
نيز به را ...  و فناوريهاي نوين و  گيري از تكنولوژي هاي اداري، بهره مواردي مانند سرانه هزينه

  . هاي مؤثر بر كارايي عملكرد شركت دخيل دانست عنوان نهاده
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     وروديها  خروجيها  

شركت بيمه
ارزش خسارت

 زندگي

نامه  ارزش بيمه

 زندگي

تعداد 

كاركنان
 VRSscaleكارايي CRSكارايي تعداد شعب

 1 1 1.000 205 2098 867.5 404.3 ايران 

 0.924 0.642 0.593 89 2640 253.5 105.9 آسيا 

 1 0.439 0.439 50 1155 92.7 49.0 لبرزا 

 1 1 1.000 44 1552 163.0 123.5 دانا 

 1 1 1.000 6 504 49.9 5.4 پارسيان 

 0.272 0.035 0.009 5 81 0.2 0.1 توسعه 

 0.933 0.053 0.050 20 223 4.4 1.4 رازي 

 1 1 1.000 16 318 102.1 7.4 كارآفرين 

 0.905 0.468 0.424 37 180 25.6 14.7 سينا 

 1 1 1.000 1 208 6.9 2.3 ملت 

 0.115 1 0.115 5 19 0.9 0.1ايران معين 

 0.946 0.541 0.512 33 208 44.0 7.5 دي 

 0.612 0.178 0.109 6 92 3.5 0.1 سامان 

 0.736 1 0.736 6 46 14.0 2.8 نوين 

  
، كارافرين و ملت با  شركتهاي بيمه ايران، دانا، پارسيان، در اين بخششود ملاحظه مي

  .دهستن داراي كارايي كامل ،شرط بازدهي ثابت نسبت به مقياس
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  بخش غير زندگي) ب
 شركت در اين بخش به ارائه خدمات بيمه اي پرداخته اند كه عملكرد و هفدهتعداد 

 ثابت نسبت به مقياس و بازده متغير نسبت به مقياس ة در دو حالت بازد،كارايي آنها در زير
  .ه شده استمحاسب

  
     وروديها  خروجيها  

 شركت بيمه

ارزش 

  خسارت

غير زندگي

ارزش بيمه 

  نامه

 غير زندگي

تعداد 

كاركنان

تعداد 

 شعب
CRSكارايي 

كارايي 

VRS scale 

 1 1 1.000 205 2098 12610.2 7984.8 ايران  

 0.601 0.968 0.582 89 2640 4401.5 3797.7 آسيا  

 0.68 0.481 0.327 50 1155 1882.3 863.3 البرز  

 0.641 0.588 0.377 44 1552 1956.1 1380.8 دانا  

 0.964 0.074 0.071 7 116 46.6 9.9 گذاري صادرات و سرمايه  

 1 1 1.000 6 504 1439.7 1015.7 پارسيان  

 0.944 0.056 0.053 5 81 24.3 6.5 توسعه  

 0.981 0.212 0.208 20 223 275.3 97.4 رازي  

 0.997 0.238 0.237 16 318 420.1 163.8 كارآفرين  

 0.96 0.363 0.349 37 180 377.1 138.2 سينا  

 1 1 1.000 1 208 1069.9 177.7 ملت  

 0.363 1 0.363 5 19 41.5 14.8 ايران معين  

 0.291 0.279 0.081 2 21 10.2 5.9 اميد  

 1 1 1.000 0 20 73.7 16.5 حافظ  

 0.966 0.107 0.104 33 208 129.5 50.6 دي  

 0.951 0.209 0.198 6 92 104.2 7.2 سامان  

 0.834 0.312 0.260 6 46 72.0 10.8 نوين  
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چهار شركت ايران، پارسيان، ملت و حافظ در كه د شو در اين بخش نيز ملاحظه مي
  . هستندحالت بازده ثابت نسبت به مقياس داراي كارايي كامل  

  
  توليد شركتهاتخمين ظرفيت 

در صورتيكه فرض شود تمامي شركتهاي مورد ارزيابي در شرايط كارايي كامل فعاليت 
دهي ثابت نسبت به زبا( كنند با فرض اينكه بازدهي آنها با تغيير حجم توليد تغيير نكند

جدول زير . مي توان مقدار كل توليدات صنعت بيمه را محاسبه نمود) مقياس داشته باشند
ت بيمه در بخش زندگي را در حالت فعلي با شرايطي كه تمامي شركت ها بطور توليد صنع

  .  مقايسه مي نمايد،گيري نمايند هاي خود بهره  نهادهزكارا ا
  

 شركت بيمه
   خسارتارزش 

 )ميليارد ريال(

  بيمه نامهارزش 
 )ميليارد ريال(

  خسارت
 )ييكارادر حالت  (

)ييكارادر حالت (بيمه نامه 

 867.5 404.3 867.5 404.3 ايران   
 356.6 149.1 253.5 105.9 آسيا  
 144.7 76.6 92.7 49.0 البرز  
 163.0 123.5 163.0 123.5 دانا   
 49.9 5.4 49.9 5.4 پارسيان  
 0.4 0.1 0.2 0.1 توسعه   
 8.6 2.7 4.4 1.4 رازي   
 102.1 7.4 102.1 7.4 كارآفرين   
 40.4 23.1 25.6 14.7 سينا  
 6.9 2.3 6.9 2.3 ملت  
 1.6 0.2 0.9 0.1 ايران معين  
 65.4 11.2 44.0 7.5 دي   
 6.7 0.1 3.5 0.1 سامان  
 17.7 3.5 14.0 2.8 نوين  
 1831.5 809.5 1,628.2 724.5 جمع كل  
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جدول زير توليد صنعت بيمه در بخش غير زندگي را در حالت فعلي با شرايطي كه 
  .نمايد هاي خود استفاده كنند مقايسه مي بطور كارا از نهادهتمامي شركتها 

  

 شركت بيمه
  خسارتارزش 

 )ميليارد ريال(

  بيمه نامهارزش 

 )ميليارد ريال(

  خسارت

 )ييكارادر حالت  (

بيمه نامه 

در حالت (

 )ييكارا

 12610.2 7984.8 12610.2 7984.8 ايران 

 6241.3 5385.1 4401.5 3797.7 آسيا

 3149.1 1444.3 1882.3 863.3 البرز

 3174.7 2241.1 1956.1 1380.8 دانا 

 89.8 19.1 46.6 9.9 گذاري صادرات و سرمايه

 1439.7 1015.7 1439.7 1015.7 پارسيان

 47.3 12.6 24.3 6.5 توسعه 

 493.3 174.6 275.3 97.4 رازي 

 740.7 288.7 420.1 163.8 كارآفرين 

 622.6 228.1 377.1 138.2 سينا

 1069.9 177.7 1069.9 177.7 ملت

 68.0 24.2 41.5 14.8 ايران معين

 19.6 11.4 10.2 5.9 اميد 

 73.7 16.5 73.7 16.5 حافظ

 245.6 95.9 129.5 50.6 دي 

 187.7 13.0 104.2 7.2 سامان

 125.3 18.8 72.0 10.8 نوين

 15741.6 24934.2 19151.7 30398.6 
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