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Abstract  
The tourism industry is known as the main drivers of development in many countries. 
However, seasonal fluctuations in tourism demand, as one of the major challenges of 
this industry, have significant impacts on the economy, society and environment. The 
aim of this research is to identify appropriate management solutions to improve the 
challenges of seasonal fluctuations in tourism demand in Yazd Province. The type of 
research is analytical-descriptive. Library resources and interviews were used to 
collect information. The technique used in this research is cognitive mapping. The 
statistical population is 75 tourism experts in Yazd Province, and the snowball 
sampling method was used. FCMapper and UCINET6 software were used to analyze 
the data, and fuzzy cognitive maps were drawn. The research findings showed that 15 
management strategies, including the development of seasonal events and festivals, 
targeted advertising, discounts and financial incentives, improving service quality, 
developing infrastructure, diversifying tourism products, planning for domestic and 
religious tourism, collaborating with travel agencies and government organizations, 
using technology and digital marketing, and developing sustainable tourism, were 
identified as the most important strategies to reduce the negative effects of seasonal 
fluctuations. Based on the analyses conducted, collaborating with government and 
local organizations, planning for religious tourism, and planning for domestic tourism 
were identified as key factors with the greatest centrality and influence on other 
factors. The results of this research show that implementing the identified strategies 
can help reduce seasonal fluctuations, increase tourism demand in the off-season, and 

improve the tourism situation in Yazd province . 

Keywords: Management strategy, seasonal fluctuations, tourism, 
reducing tourist demand, Yazd province . 
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هاي  شناسایی راهکارهاي مدیریتی مناسب در بهبود چالش 

نوسانات فصلی گردشگري اثرگذار بر کاهش تقاضاي گردشگران  

  (مورد مطالعه: استان یزد) 

  دانشیار، گروه گردشگري، دانشکده گردشگري، دانشگاه علم و فرهنگ تهران، ایران.      مهدي باصولی  

    

منصوره السادات طباطبایی 

  سلطان آباد 
  دانشجوي دکتري گردشگري، دانشگاه علم و هنر یزد، ایران.

    

    چکیده 

محرك   یکیبه عنوان    يگردشگر   صنعت بس  یاصل  يهااز  در  م   يار یتوسعه  شناخته  اشودی از کشورها  با  حال،    نی. 

تأث  نیعمده ا  يهااز چالش   یک یبه عنوان    يگردشگر  يتقاضا  ینوسانات فصل توجه  راتیصنعت،  اقتصاد،    یقابل  بر 

بهبود   يمناسب برا  یت یریمد  يراهکارها  ییپژوهش، شناسا  نیدارد. هدف ا  يمقاصد گردشگر  ستیزط یجامعه و مح 

فصل  يهاچالش  استان    يگردشگر  يتقاضا  ینوسانات  ي  برا  .استی  فیتوص  -  یلیتحل  پژوهش  نوعباشد.  می   زدی در 

  نگاشت   پژوهش  نیا   در  استفاده  مورد  کیتکن  .است  شده  استفاده  و مصاحبهي  اکتابخانه  منابع  از  اطلاعاتي  آورجمع

ی برفگلوله گیري نمونه  روش از و باشندی م  زد،ی در استان   يگردشگر نفر از خبرگان 75 جامعه آماري. باشدی م یشناخت 

  م یترس  يفاز  یشناخت  يهااستفاده شد و نقشه  یوسینتو    مپرسیاف  يافزارهاها از نرمداده   لیتحل  ي. برااست  شده  استفاده

که    يهاافته ی  .دیگرد داد  نشان  مد  15پژوهش  رو  یتیریراهکار  توسعه  جشنواره   دادهایشامل    غات یتبل  ،یفصل  يهاو 

تخف مشوق   هاف یهدفمند،  ک  ،ی مال  يهاو  ز  تیفیبهبود  توسعه  بخش   ها،رساختی خدمات،  محصولات   یتنوع  به 

مذهب  یداخل  يگردشگر  يبرا   يزیربرنامه   ،ي گردشگر سازمان  یسافرت م  يهابا آژانس  يهمکار  ،یو    ، یدولت   يهاو 

از فناور  کاهش اثرات    يراهکارها برا  نیتربه عنوان مهم   دار،یپا  يتوسعه گردشگر   و  نگیمارکت  تال یجی و د  ياستفاده 

  ي ز یربرنامه   ،یو محل   یدولت  يهابا سازمان  يشده، همکارانجام  يهالیشدند. براساس تحل  ییشناسا  ینوسانات فصل  یمنف

  ي رگذاری و تأث  تیمرکز   نیشتریبا ب  يدیبه عنوان عوامل کل  یداخل  يگردشگر   يبرا   يز یرو برنامه   یبمذه  يگردشگر   يبرا

به کاهش    تواندیم  شدهیی شناسا  ي راهکارها   يکه اجرا  دهدی پژوهش نشان م  نیا  جینتا  عوامل شناخته شدند.  ریبر سا

  کمک کند.    زدیاستان  گردشگري تیرونق و بهبود وضعدر فصول کم  يگردشگر  يتقاضا  شیافزا ،ینوسانات فصل

راهکار مدیریتی، نوسانات فصلی، گردشگري، کاهش تقاضاي گردشگران، استان   :هاواژه کلید

    یزد. 
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  مقدمه

عنوان    يگردشگر صنا  یکیبه  جهان  شرویپ  عیاز  اقتصاد  بسزا  ،یدر  توسعه    یینقش  در 

فرهنگ  یاجتماع  ،ياقتصاد ا  یو  همکاران،    1(راناسینگه  کندیم  فای کشورها  ا) 2021و   ن ی . 

بلکه به    شود،ی از کشورها شناخته م  ياریبس  يمهم برا  يصنعت نه تنها به عنوان منبع درآمد

مورد توجه قرار   زین  یفرهنگ  تبادلو    هارساخت یاشتغال، توسعه ز  جادیا  يبرا  یعنوان عامل

 يهااز قطب یکیبه عنوان  زدیاستان  ان،یم نی . در ا) 2023و همکاران،  2(کمیل  گرفته است

بودن جاذبه   ران،یا  يمهم گردشگر فرد،    یعیو طب  ی فرهنگ  ،یخیتار  يهابا دارا  به  منحصر 

. با ) 1399(اصلانی و همکاران،  بوده است یو خارج یهمواره مورد توجه گردشگران داخل

در   يمتعدد  يهابا چالش   گر،ید  ياز مقاصد گردشگر  ياریمانند بس  زیاستان ن  نیحال، ا  نیا

نگهدار و  که    يجذب  است  مواجه  مهم  یکیگردشگران  نوسانات  چالش  نیا  نی تراز  ها، 

 يتقاضا  یفصل  نوسانات).  1393نژاد و همکاران،  (حاجی  است  يگردشگر  يتقاضا  یفصل

قابل توجه در تعداد گردشگران در فصول مختلف سال اشاره دارد    راتییبه تغ  يگردشگر

 يدادهایرو لات،یتعط ،ییآب و هوا طیاز جمله شرا یتلفعوامل مخ ریتحت تأث تواندیکه م

نوسانات نه    نی. ا)2023و همکاران،    3(مونوز   ردیقرار گ  یدولت  يهااست یس  یو حت  یفرهنگ

باعث عدم تعادل در استفاده    توانندیبلکه م  گذارند،یم  ریتأث  يگردشگر  يتنها بر درآمدها

ک کاهش  منابع،  حت  تیفیاز  و  و    4(چادهوري  شوند  یطی محستیز  يهاب ی آس  یخدمات 

فصل  نی ا.  )2022همکاران،   درآمدها  ینوسانات  بر  تنها   یمنف  ریتأث  يگردشگر  ينه 

ا  گذارند،یم باعث  مد  یمشکلات  جادیبلکه  ک  تیری در  حت  تیفیمنابع، حفظ  و   ی خدمات 

 ،ي. به عنوان مثال، در فصول اوج گردشگر)2023،  5(چیریکو   شوندیصنعت م  نیاشتغال در ا

در    ابد،یکاهش    هاآن   تیفیو خدمات ممکن است تحت فشار قرار گرفته و ک  هارساختیز

کم  یحال فصول  در  بسکه  کسب  ياریرونق،  گردشگر  يوکارهااز  با  کاهش    يمرتبط  با 

بر اقتصاد محل  طیشرا  نی. اشوندی مواجه م  ی لیتعط  ی درآمد و حت   گذارد،یم  ریتأث  ینه تنها 

 6(کائور  شود  ندهیها در آگردشگران و کاهش جذب آن  تیباعث کاهش رضا  تواندی بلکه م

  ). 2025و همکاران، 
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  نیبر ا ینوسانات فصل یمنف راتیو تأث زدیدر اقتصاد استان  يتوجه به نقش مهم گردشگر با

برا  یتیریمد  يراهکارها  يو اجرا  ییصنعت، شناسا نوسانات و بهبود    نیکاهش ا  يمناسب 

(کلانتري خلیل   برخوردار است   ییبالا  تیدر تمام فصول سال، از اهم  يگردشگر   يتقاضا

و  يگردشگر  يدرآمدها ش یفزابه ا توانندیراهکارها نه تنها م  نی. ا) 1401آباد و همکاران، 

تعادل در استفاده از منابع،    جادیباعث ا  توانندی کمک کنند، بلکه م  ياقتصاد  تیبهبود وضع

  علاوه  .)2024و همکاران،    1(ژو  گردشگران شوند   تیرضا  شیخدمات و افزا  تیفیحفظ ک

  ن یدر ا داریاشتغال پا جادیبه ا  تواندیرونق مدر فصول کم يگردشگر  يبهبود تقاضا ن،یبر ا

با  در فصول کم  يمرتبط با گردشگر  يوکارهااز کسب  ياریصنعت کمک کند. بس  رونق 

باعث از دست دادن    تواندیموضوع م  ن یکه ا  شوندی مواجه م  یلیتعط  ی کاهش درآمد و حت

کاه و  کارکنان  براآن   زهیانگ  ش شغل  فعال  يها  ا  تیادامه  اجرا  نیدر  با  شود.   يصنعت 

م  يراهکارها ا  توانیمناسب،  پا  جادیبه  ب  داریاشتغال  ا  يکار  طیهبود شراو  صنعت    نیدر 

  ). 2019، 2(سنبتو  کمک کرد

برا  یت یریمد  يراهکارها  ییشناسا  ق،یتحق  نیا  یاصل  هدف چالش   يمناسب   ي هابهبود 

 ی طراح  يابه گونه   دیراهکارها با  نیاست. ا  زدیدر استان    يگردشگر  يتقاضا  ی نوسانات فصل

به افزا بتوانند  ادر فصول کم  يگردشگر  يتقاضا   شیشوند که   ن ی رونق کمک کرده و از 

  کمک کنند.   زدیاستان  یو فرهنگ ی، اجتماعياقتصاد ت یبه بهبود وضع ق،یطر

  پیشینه پژوهش 

  ، يعمده صنعت گردشگر  يهااز چالش   یکیبه عنوان    يگردشگر  يتقاضا  یفصل  نوسانات

و   3(ژانگ  دارد  يمقاصد گردشگر  ستی زطیبر اقتصاد، جامعه و مح  یقابل توجه  راتیتأث

در تعداد گردشگران در فصول مختلف   چشمگیر  راتییبه تغ  دهی پد  نی. ا)2022همکاران،  

م که  دارد  اشاره  تأث  تواندیسال  متعدد  ر یتحت    ،ییوهواآب   طیشرا  جملهاز    يعوامل 

حت  یفرهنگ  يدادهایرو  لات،یتعط گ  یدولت  يهااست یس  یو  همکاران،    4(لیو   ردیقرار  و 

منجر به    ،رونقدر فصول کم  يگردشگر  يکاهش درآمدها  فصلی علاوه بر. نوسانات  )2023
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از منابع، کاهش ک استفاده  در  تعادل  و حت  تیفیعدم    ی طیمحستی ز  يهاب یآس  یخدمات 

  .  )2022و همکاران،  1(سو شود

کل  يگردشگر  يتقاضا   هینظر چارچوب  عنوان   د یتأک  ،نوساناتاین    لیتحل  يبرا   يد یبه 

بر   یطیمح  طیو شرا  یشخص  حاتی درآمد، ترج  مت،یاز جمله ق  يکه عوامل متعدد  کندیم

اثرگذارند گردشگري  جاود  تقاضاي  و  آب.  ) 2024،  2(منچنکو  از شرایط  ناشی  وهوایی 

عنوان مثال، هواي   کند؛ به گیري گردشگران ایفا مینوسانات فصلی، نقش مهمی در تصمیم

. ) 2021و همکاران،    3(باسچ  شودفصول باعث کاهش تقاضا و بالعکس می نامطلوب در برخی  

هاي توانند اقداماتی مانند ارائه تخفیفبنابراین، مدیران گردشگري با درك این عوامل، می

  ). 2021، 4(چیریکو  رونق براي افزایش تقاضا اتخاذ کنند ویژه در فصول کم

ب بر ضرورت  گردشگري  استراتژیک  مدیریت  بهرنامهنظریه  و  بلندمدت  کارگیري   ریزي 

چالش  با  مواجهه  جهت  استراتژیک  داردراهکارهاي  تأکید  فصلی  نوسانات  و    5(هو  هاي 

ها  عناصر کلیدي این رویکرد شامل شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت .  ) 2023همکاران،  

از جمله هاي فصلی  و تهدیدها مرتبط با نوسانات فصلی است. توسعه رویدادها و جشنواره

رود که هم به تعدیل رونق به شمار میراهکارهاي مؤثر جهت جذب گردشگر در فصول کم 

  ). 2023و همکاران،  6(فن  کندنوسانات و هم ایجاد مزیت رقابتی براي مقصد کمک می

محیطی را نظریه پایداري گردشگري، حفظ تعادل بین توسعه اقتصادي، اجتماعی و زیست 

از حد به منابع در فصول  کندکید میأدر صنعت ت . نوسانات فصلی گاهی سبب فشار بیش 

به کم در مقابل  دیگر می  کردن  استفاده  اوج و  در فصول  و    7(هریبودیمان   شوندو آسیب 

ها و راهکارهاي پایداري در مدیریت منابع و  ز این رو، اجراي سیاست ا.  )2023همکاران،  

،  8(دلیر  بیعی و فرهنگی ضروري استطرونق جهت حفظ منابع   جذب گردشگر در فصول کم 

2024 .(  

کمک   يگردشگر  يتقاضا  ی به درك نوسانات فصل  تواندیم  زیکننده نرفتار مصرف  هینظر

ا اساس  بر  تأث  ير یگمیتصم  ه،ینظر  نیکند.  تحت  مختلف  ریگردشگران  جمله    یعوامل  از 
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 1(سانتوس   ردیگیقرار م  گرانید  يهاهیو توص  غاتیگذشته، تبل  اتیتجرب  ،یشخص  حاتیترج

از عوامل مؤثر    یکیبه عنوان    تواندیم  ی چارچوب، نوسانات فصل  نیدر ا).  2022و همکاران،  

مصرف رفتار  مبر  که  شود  گرفته  نظر  در  تصم  تواندیکننده  تأث  يریگمی بر   ر یگردشگران 

تبل مثال،  عنوان  به  کم   غاتیبگذارد.  فصول  در  مهدفمند  تغ  تواندیرونق   حاتیترج  رییبه 

افزا و  ا  يگردشگر  يتقاضا  شیگردشگران  بنابرا  نیدر  کند.  کمک    ران یمد   ن،یفصول 

جذب گردشگران در تمام    يبرا  ییکننده، راهکارهابا درك رفتار مصرف  دیبا  يگردشگر

  ).  2021، 2(لوکوسویکیوت و پریرا  کنند یفصول سال طراح

مناسب  یتیر یمد يراهکارها ییبه شناسا تواندیم زی ن يمقاصد گردشگر يریپذرقابت هینظر

فصل  يبرا نوسانات  ا  يگردشگر  يتقاضا  یبهبود  بر اساس  مقاصد   ه،ینظر  نیکمک کند. 

 تواند یبرخوردار باشند که م  یرقابت  يهاتیاز مز  دیجذب گردشگران با  يبرا  يگردشگر

منحصر به    يهاو تجربه   یرقابت  يهامت یخدمات، ق  تیفیک  د، منحصر به فر  يهاشامل جاذبه 

از   یکیبه عنوان    تواندیم  یچارچوب، فصل  نی . در ا)2019و همکاران،    3(گوفی   فرد باشد

بر رقابت  م  يمقاصد گردشگر  يریپذعوامل مؤثر  نظر گرفته شود که  بر جذب    تواندی در 

ونق ردر فصول کم  ردفمنحصربه  يهابگذارد. به عنوان مثال، توسعه تجربه  ریگردشگران تأث

افزا  تواندیم گردشگر  ير یپذرقابت  شیبه  ا  يمقاصد  در  گردشگران  جذب  فصول   نیو 

  ). 2020و همکاران،  4(مارتین مارتین  کمک کند

طر نظر  ينظر  يهاچارچوب  قیاز  جمله  از   تیر یمد  ،يگردشگر  يتقاضا   هیمختلف 

مصرف  ،يگردشگر  يدار یپا  ،يگردشگر  کیاستراتژ رقابت رفتار  و  مقاصد    ير یپذکننده 

عم  توانیم  ،يگردشگر درك  فصل  يترقیبه  نوسانات  بر  مؤثر  عوامل  راهکارها  ی از    يو 

نه تنها   ينظر  يهاچارچوب  نی. اافتیها دست  آن  یکاهش اثرات منف  يمناسب برا  یتیر یمد

شناسا ن  یی به  بر  مؤثر  م  ی فصل  وسانات عوامل  راهکارها  کنند،یکمک  بهبود    يبرا  ییبلکه 

م  يگردشگر  يتقاضا ارائه  سال  فصول  تمام  م  دهندیدر  وضع  تواندیکه  بهبود    تیبه 

با وجود مطالعات متعددي کمک کند.    يمقاصد گردشگر  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ياقتصاد

اند، این پژوهش درصدد پر  که به بررسی عوامل مؤثر بر نوسانات فصلی گردشگري پرداخته 

پردازد، بلکه بر ارائه  کردن شکافی اصلی است که نه تنها به شناسایی مجدد این عوامل می
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ري ها متمرکز است. نوآونگر براي مدیریت این چالشیک چارچوب عملیاتی و یکپارچه

که    تلفیق نظري و ارائه چارچوبی جامع  نخست،ت:  تحقیق حاضر در چند محور قابل دفاع اس

شناسایی عوامل  در  تبلیغات  و  رویدادها  توسعه  مانند  شدهدر آن    مدل   یک  قالب  هدفمند، 

  امکان   رویکرد  این.  گیرندمی  قرار  بررسی  مورد  متقابل  اثرگذاري  و  علّی  روابط  از  یکپارچه

 با همکاري نظیر( سیستمی  اثرگذاري بیشترین با کلیدي راهکارهاي بندياولویت و شناسایی

  که   موضوعی  آورد،می  فراهم  را)  مذهبی  گردشگري  براي  ریزيبرنامه   و  دولتی  هايسازمان

تمرکز بر استان یزد به عنوان مطالعه   دوم، .است شده پرداخته بدان کمتر پیشین مطالعات در

شود. بررسی چالش  هاي نوآوري کاربردي این پژوهش محسوب میاز جنبه موردي عمیق،  

 کویري   مقصدي  عنوان  به  وهوایی یزد نوسانات فصلی در بافت خاص فرهنگی، تاریخی و آب

  ریشه  اگرچه   که  شده  هاییخروجی   به   منجرد،  فر  به   منحصر  فرهنگی  و  مذهبی  هايقابلیت   با

 مشابه   هايویژگی  با  مقاصد  دیگر  براي  انطباق  قابل  و  مفهومی  الگویی  دارند،   بافت  این  در

شناسی  روش   سوم،  .دهندمی  ارائه)  خشک  مناطق   در  مذهبی-فرهنگی  مقاصد  ویژهبه(

بهره   ترکیبی با  با خبرگان، تکنیک دلفی فازي  پژوهش است که  از مصاحبه  گیري همزمان 

اجماع مدلبراي  و  عوامل،  نهایی  روابط  سازي  معلولیسازي  و  نرم  علّت   افزارهايبا 

FCMapper و UCINET  این یافته است. همچنین،  اتکاپذیر دست  به نتایجی مقاوم و   ،

تغییرات پارادایم گ - گیري کوویدردشگري در دوران پس از همه پژوهش با لحاظ کردن 

می19 ارائه  راهکارهایی  دارد،  همخوانی  صنعت  این  نوین  شرایط  با  که  در    .دهد 

پژوهش   نهایت، نظري  پایه   چارچوب  نظریه بر  از  تحلیل اي  به  بوده و  استوار  چندگانه  هاي 

ن، این مطالعه با پر  پردازد. بنابرایجامع پدیده نوسانات فصلی و ارائه راهکارهاي مدیریتی می

راهی کند، بلکه نقشههاي یادشده، نه تنها به غناي ادبیات موضوع کمک میکردن شکاف

ریزان گردشگري استان یزد و مقاصد عملیاتی و مبتنی بر شواهد را در اختیار مدیران و برنامه 

 .دهدمشابه قرار می

) همکاران  و  به  1400جاوید  پد)  خصوص  در  جامع  الگوي  مقاصد ارائه  بودن  فصلی  یده 

کد شناسایی    75هاي تحقیق نشان داد که  یافتهپرداختند.    گردشگري ورزشی استان اردبیل

بندي شدند. این طبقات شامل عوامل زیرساختی، عوامل نهادي و  طبقه اصلی دسته  6شده در 

و   گذاري، عوامل مدیریتی و سازمانی، عوامل بازاریابی و تبلیغات، عوامل فرهنگیسیاست 

عامل مربوط به عوامل و   5هاي فصلی بودن بودند. از این تعداد،  اجتماعی و موانع و چالش



بودند بودن  فصلی  پدیده  از  خروج  راه  .راهکارهاي  بهبود  شامل  زیرساختی  هاي  عوامل 

هاي مناسب در  ارتباطی، توسعه سیستم هوایی و فرودگاه، و احداث مراکز اقامتی و پایگاه 

ب سیاست مقاصد زمستانی  نهادي و  عوامل  الگوي تعطیلات،  ود.  بازنگري در  گذاري شامل 

سرمایه براي  حمایتی  قوانین  سازمانتصویب  همکاري  و  زمستانی  هاي  گذاران گردشگري 

دولتی و خصوصی بود. عوامل مدیریتی و سازمانی شامل استفاده از تجارب کشورهاي دیگر 

بر اساس تقویم رسمی فدراسیون بود. عوامل ها و مسابقات ورزشی  و برگزاري منظم جشنواره

روش از  استفاده  گسترده،  تبلیغات  شامل  تبلیغات  و  ارائه بازاریابی  و  بازاریابی  نوین  هاي 

ورزشبسته از  تلفیقی  و  جذاب  آبهاي  و  زمستانی  و هاي  فرهنگی  عوامل  بود.  درمانی 

جشنواره برگزاري  شامل  و راهاجتماعی  غذایی  و  موسیقی  کمپینهاي محلی،  هاي  اندازي 

گذاران و  نتایج این پژوهش راهکارهاي مناسبی را در اختیار سیاست   .ورزشی زمستانی بود

دهد تا با اجراي آنها سرعت توسعه اقتصادي مقاصد گردشگري  ریزان استان قرار میبرنامه

افزایش دهند را  اردبیل  (  .استان  همکاران  و  پژوهشی  1398کروبی  و  منابع    به بررسی) در 

بودن    هاي فرهنگی در راستايگردشگري رویداده  عوامل مؤثر جهت توسع تعدیل فصلی 

 تیوضع ،یبانی منابع پشت يکه به استثنا  دهدینشان م جینتاپرداختند.  شهر همدان گردشگري

مصنوع  ،يگردشگري  هاجاذبه متغ  یمنابع  گردشگر  يبرا  یمکان  يرهایو   ي توسعه 

برا  یفرهنگ  يدادهایرو همدان،  شهر  ماه  يدر  است.    يگردشگر  یفصل   ت یکاهش  مثبت 

 ي بند ر شهر را بر زمانیتصو  ریتأث  ،يا) در مطالعه1398و همکارانش (  انیکاظم  ن،یعلاوه بر ا

  ینحوه تعامل گردشگران با شهر بررس  نیبه مشهد و همچن  يگردشگر  يبودن سفرها  یو فصل

  ی زمان  عیتوز  يسازرا در متعادل  ریتأث  نیشتریشهر که ممکن است ب  ریکردند. دو جنبه از تصو

پد به  پرداختن  و  سال  طول  در  تجارت  یفصل  دهیسفر  و  «اقتصاد  ابعاد  باشند،  و    »داشته 

  هستند.  ست»ی زطی«مح

(  1گکارانه همکاران  به  2025و  رویدادهاي )  ویژه  به  ورزشی،  رویدادهاي  تأثیر  بررسی 

اي از دیدگاه  در صنعت گردشگري منطقه گراییهاي ناشی از فصلدویدن، در کاهش چالش

بهپرداختند.    متخصصان گردشگري تأیید کردند که   متخصصان گردشگري  طور گسترده 

با فصل بر کسبمناطق آنها  وکارهاي  گرایی شدید مواجه هستند که تأثیرات قابل توجهی 

آنها دارد. فصل اوج گردشگري در مناطق مختلف متفاوت است، اما کاهش شدید تعداد 

کم فصل  در  ایجاد بازدیدکنندگان  باعث  موضوع  این  است.  مشترك  چالش  یک  رونق 
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رویدادهاي ورزشی .  شودي مالی، کاهش درآمد و مشکلات در حفظ نیروي کار میناپایدار

و  کوچک دارند  محلی  اقتصاد  بر  مثبتی  تأثیر  کلی  طور  به  دویدن،  مسابقات  مانند  مقیاس، 

دهند. این رویدادها همچنین تأثیرات رونق افزایش میهاي کمجریان گردشگري را در دوره

تشویق مشارکت محلی و بهبود تعاملات اجتماعی بین ساکنان و  اجتماعی مثبتی دارند، مانند 

توانند  زیستی، این رویدادها تأثیر منفی کمی دارند و حتی میبازدیدکنندگان. از نظر محیط

بررسی و تحلیل ) به  2022و همکاران (  1زویاگزنه  .هاي محلی شوندباعث بهبود زیرساخت 

دهد  بررسی ادبیات نشان میپرداختند.  ر آن ادبیات موضوعی فصلی گردشگري و علل و آثا

بر   مهمی  تأثیر بسیار  طبیعی و انسانی است که  از عوامل  ناشی  بودن گردشگري  که فصلی 

اثرات   .موقعیت جغرافیایی یک مقصد گردشگري و همچنین عوامل نهادي و اقتصادي دارد

سیم کرد: اقتصادي، توان به چهار دسته عمده تقفصلی تحلیل شده در ادبیات مربوطه را می 

هاي اقتصادسنجی  از مدل)  2021( 2ژي  .اشتغال، اجتماعی و فرهنگی و همچنین اکولوژیکی

تأثیر می بودن گردشگري  بر فصلی  اینکه چگونه عوامل اقتصادي  با  براي تخمین  گذارند، 

  استفاده از تقاضاي فصلی گردشگران ژاپنی و چینی در مقصد نروژ به عنوان مطالعه موردي،

که عوامل اقتصادي نادیده گرفته شده براي مدت طولانی در   دادنتایج نشان استفاده کردند. 

هاي قیمتی مختلف با در نظر استراتژي .تأثیر بر تمرکز فصلی گردشگري بسیار مهم هستند 

گرفتن حساسیت قیمتی متفاوت گردشگران در فصول پیک و خارج از پیک براي اصلاح 

اثر کاهنده رشد اقتصادي بر فصلی بودن گردشگري به موازات سطح  .فصلی ضروري است

  .توسعه اقتصادي است

  روش 

 کردیمطالعه، رو  نیمورد اسـتفاده در ا  یشـناسـاسـت. روش  یشـیمایپ-یفیمطالعه توصـ کی نیا

 يهاافتهی. ابتدا، بر اســاس شــودیاســت که شــامل چهار مرحله م  »یبیترک  قیتحق  يها«روش

مؤثر   یتیریمد يدر مورد راهکارها  قیتحق  نهیشـیو پ ينظر  یدر مورد مبان  اتیمطالعه ادب کی

 کی)، زدی(مورد مطالعه: اســتان   يگردشــگر  يتقاضــا یفصــل وســاناتبه ن  یدگیرســ يبرا

شـــدند.   يریگمطالعه نمونه نیا  يبرا يشـــد. دو جامعه آمار  نیتدو هیاول  یچارچوب مفهوم

همگی داراي حداقل که بود  يگردشــگر  تیریحوزه مد نمونه اول شــامل ده متخصــص در
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ــغلی مرتبط بوده 10 ــابقه شـ ــال سـ ــادفیکه پس از انتخاب هدفمند و غ، اندسـ مورد  ،یرتصـ

احبه قرار گرفتند. ابقه مدیریتی در بخشویژگی  مصـ امل سـ هاي دولتی و  هاي این خبرگان شـ

توســعه گردشــگري و  ریزي و خصــوصــی گردشــگري، تجربه کار اجرایی در حوزه برنامه

اس مرور ادبیات و مصـاحبه با این خبرگان،. عضـویت در نهادهاي مرتبط بود  عامل 18 براسـ

  به دقت مورد بررسی قرار گرفتند:عوامل  نیشد. سپس ا ییشناسا اولیه

  واهد حمایتی حذف یا با عوامل وع یا عدم کفایت شـ ه عامل به دلیل تکرار موضـ سـ

 مشابه ترکیب شدند؛

   ــاس دیـدگـاه خبرگـان، چنـد عـامـل مرتبط افزوده گردیـد تـا جـامعیـت  همچنین بر اسـ

 . چارچوب حفظ شود

ا توافق جمعی،  ایـت، بـ أییـد قرار گرفتنـد  15در نهـ ایی مورد تـ نهـ   ن یتوافق بر ا  نیهمچن.  عـامـل 

ــل  یتیریمد يبود که راهکارها ــگر یدر حوزه فص ــ ریدر کاهش تأث يبودن گردش   اناتنوس

 عامل نهایی 15 نی) مؤثر هستند. در ادامه به ازدیگردشگر (در مورد استان   يبر تقاضا  یفصل

  اشاره شده است:

و   هافیتخفی،  فصــل  یابیهدفمند و بازار غاتیتبلی،  فصــل  يهاو جشــنواره دادهایتوســعه رو

به محصـولات   یتنوع بخشـ،  هارسـاختیتوسـعه ز،  خدمات تیفیبهبود کی، مال  يهامشـوق

استفاده ی،  مسافرت يهابا آژانس يهمکاری،  داخل  يگردشگر يبرا  يزیربرنامهي، گردشگر

اور الیجیو د  ياز فنـ ارکت  تـ گیمـ اه  يبرگزار،  نـ ارگـ ا و دورهکـ اهـ ــ  يهـ ه  ی،  آموزشـ ــعـ توسـ

ــگر ــگر  يبرا  يزیربرنـامـهي، گردبوم  يهـااقـامتگـاه جـادیا،  داریـپـا يگردشـ ی، مـذهب يگردشـ

  ي.مراکز اطلاعات گردشگر جادیای، و محل یدولت يهابا سازمان يهمکار

صنعت گردشگري استان یزد بودند که حداقل   انمتخصصنفر از فعالان و    75نمونه دوم شامل  

ریزي، توسعه  هاي مدیریتی، اجرایی، برنامهداراي پنج سال سابقه فعالیت تخصصی در حوزه 

هاي دولتی مرتبط با افراد شامل مدیران بخش  هاي مرتبط بودند. اینگردشگري یا پژوهش 

ریزي گردشگري و اعضاي گردشگري، مدیران دفاتر خدمات مسافرتی، کارشناسان برنامه

هاي مرتبط با گردشگري در استان بودند. انتخاب آنها به روش هدفمند علمی دانشگاه  هیئت

از   جامع  نمایندهاي  تا  معیارهاي تخصصی صورت پذیرفت  اساس  بر  حوزه گردشگري و 



-هاي روابط علتنقشه  شناسی کیفی، بر استخراج و تحلیلمرحله دوم روش .  استان یزد باشند

ها (پرسشنامه به منظور اطمینان از دقت و کفایت ابزار گردآوري داده  متمرکز بود.  معلولی

ابتدا گرفت.  قرار  تأیید  مورد  مرحله  چند  در  پرسشنامه  روایی  روابط)،  روایی   ماتریسی 

با ده خبرة داراي حداقل ده سال سابقۀ مدیریت    محتوایی ادبیات و مصاحبه  از طریق مرور 

گردشگري حاصل شد و چارچوب اولیه عوامل پس از دریافت نظرات اصلاحی و حذف  

به   مبهم،  بعدي،  15موارد  گام  در  رسید.  نهایی  صوري  عامل  از   روایی  نظرخواهی  با 

روایی   ها تکمیل گردید. در نهایت،و قابلیت فهم گویه متخصصان دیگري در مورد وضوح  

رویکرد مبتنی بر روش شناختی این تحقیق، از طریق تحلیل شبکه و تکنیک نگاشت    سازة

ذهنی   مدل  درونی  سازگاري  و  همگرایی  چارچوب،  این  در  شد.  محقق  فازي  شناختی 

از شاخص  استفاده  با  براي  خبرگان،  اسپیرمن  آزمون  نظیر  آماري  ارتباط  هاي  عدم  بررسی 

و نسبت فاصله براي  QAP هايها، و نیز محاسبۀ شاخص هاي فردي با ساختار نقشه ویژگی

نقشه همگنی  سببسنجش  با  هاي  نیز  ابزار  پایایی  گردید.  تأیید  و  ارزیابی  شناختی 

هاي کیفی اولیه مورد  در مرحلۀ کدگذاري و تحلیل مصاحبه توافق بین کدگذاران  محاسبۀ

قرار داشت  سنجش  فرآیند  اتکاي  قابلیت  از  نشان  که  ناپارامتري .  گرفت  آزمون  سپس 

به کار رفت تا تأثیر همین ویژگی-کروسکال دامنه و ارتباطات درون    هاي فردي بروالیس 

هاي جنسیتی ها به دلیل محدودیت نمونه بود. تفاوتسنجیده شود. انتخاب این آزمون  هانقشه

 معنادار   ٪5ها در سطح خطاي کمتر از  . تمامی آزمونشد  ویتنی بررسی-نیز با آزمون یومن

مدل    تولید و FCMapper با  ماتریس نهایی ارتباطات  در مرحله سوم،شدند.    گرفته   نظر  در

انجام تحلیل UCINET در  نهایی پژوهش درجه مرکزیت،   هاي کیفی،ایجاد شد. پس از 

براي بهبود   ايسناریوهاي مداخله  هر متغیر محاسبه گردید. بر این مبنا،  اثرگذاري و حساسیت



سازي هاي شبیهسازي شدند. خروجیافزار شبیهراهکارهاي مدیریتی طراحی و در محیط نرم

   . تحلیل گردید FCMapper نیز با

  ها یافته

سازي، بروندادهاي حاصل از فرآیند اعتبارسنجی به طور خلاصه  پیش از تحلیل نتایج مدل

هیچ    حاکی از آن بود که آزمون اسپیرمن  روایی سازه  هاي مرتبط بایافتهگردد.  گزارش می

دهندگان (نظیر سن، جنسیت، سابقۀ کار و  هاي فردي پاسخبین ویژگی  همبستگی معناداري

شناختی آنان نشان نداد. این نتیجه مؤید  هاي سببهاي پیچیدگی نقشهتحصیلات) و شاخص

از روابط  ویژگی  آن است که ساختار درك شده  از  هاي دموگرافیک بین عوامل، مستقل 

هاي  خبرگان بوده و از یکنواختی و عینیت قابل قبولی برخوردار است. همچنین، نتایج آزمون

و  -کروسکال از-منیووالیس  حاکی  معنادار  ویتنی  تفاوت  گروه  عدم  مختلف  بین  هاي 

این، محاسبۀ بر  افزون  بود.  از نظر شدت روابط درك شده  هاي تشابه اخصش  متخصصان 

همگنی   هاي فردي خبرگان،بین نقشه )و نسبت فاصله QAP شاخص همبستگی(  ساختاري

ها هاي آنان آشکار ساخت که مبناي محکمی براي ادغام نقشهرا بین برداشت  و همگرایی بالا

یافته این  مجموع،  در  آورد.  فراهم  جمعی  فازي  شناختی  نقشۀ  یک  تشکیل  با  و  همسو  ها 

و  درونی  روایی  تأیید اعتماد  مدل  مدلداده  قابلیت  فرآیند  به  ورودي  استهاي  بر   .سازي 

نقشه فوق  يهاآزمون  يهاافتهیاساس   ادغام  مشکل   یشناخت  يهاالذکر،  بدون  متخصص 

داده    شینما  1در جدول    ان متخصص  یذهن  يهانقشه  ییفاززدا  سیداده شد. ماتر  صی تشخ

  شده است. 

  

  

  



  مپرسی اف  افزارنرم از مستخرج  خبرگان  ادغامی  علّی   نقشه بین فاصله  میزان ماتریس -1 جدول
شه
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 شود یاستفاده م  رهایمتغ  ریبر سا   ریهر متغ  ریتأث  زانیم  نییتع  ياز مجموع نظرات کارشناسان برا

ا ماتر  نیو  در  موجود  اعداد  م  سیبا  داده  دشودینشان  ادغام  از  پس  سپس   ي هادگاهی. 

  ج ی نتا  نیا  2شد. جدول    یبررس   مپرسیاف هر مؤلفه در برنامه    تیو حساس  ریکارشناسان، تأث

  دهد. یرا نشان م

هاي  راهکارهاي مدیریتی مناسب در بهبود چالش  مرکزیت و تأثیرپذیري  تأثیرگذاري، میزان -2 جدول

  نوسانات فصلی گردشگري اثرگذار بر کاهش تقاضاي گردشگران (مورد مطالعه: استان یزد) 

  رتبه  مرکزیت  تأثیرپذیري   تأثیرگذاري  عوامل

  12  2/12  1/6  1/6 هاي فصلی رویدادها و جشنواره توسعه  

  8  8/13  9/6  9/6  تبلیغات هدفمند و بازاریابی فصلی 

  14  6/10  3/5  3/5  هاي مالی ها و مشوق تخفیف

  9  6/13  8/6  8/6 بهبود کیفیت خدمات 

  10  6/13  8/6  8/6  ها توسعه زیرساخت 

  4  6/15  8/7  8/7  تنوع بخشی به محصولات گردشگري 

  3  8/15  9/7  9/7  ریزي براي گردشگري داخلی برنامه 

  11  13  5/6  5/6  هاي مسافرتی همکاري با آژانس 

  7  2/15  6/7  6/7  استفاده از فناوري و دیجیتال مارکتینگ 

  15  4/10  2/5  2/5  هاي آموزشی ها و دوره برگزاري کارگاه 

  5  4/15  7/7  7/7  توسعه گردشگري پایدار 

  13  8/10  4/5  4/5  گردي هاي بوماقامتگاه ایجاد 

  2  4/16  2/8  2/8  ریزي براي گردشگري مذهبی برنامه 

  1  4/17  7/8  7/8  هاي دولتی و محلی همکاري با سازمان 

  6  4/15  7/7  7/7  ایجاد مراکز اطلاعات گردشگري 

  

ــان تأثیرگذاري،  نشــان  تأثیرپذیري،  و  باشــدمی مفهوم یک  شــده اعمال تأثیرات دهنده نش

  مجموع  دهنده  نشـان  مرکزیت،  و  باشـدمی دیگر عوامل از  شـده دریافت  تأثیرات  میزان دهنده



  بالاتري  مرکزیت درجه عاملی  چه هر  رو، این از.  باشـدمی عوامل  تأثیرپذیري  و  تأثیرگذاري

ته د،  داشـ بکه در  باشـ تري  اهمیت  داراي عوامل  شـ بت  بیشـ ایر  به نسـ  در  و بود  خواهد  عوامل سـ

  به توجه  با.  باشــدمی عوامل  مرکزیت  و اهمیت  میزان براســاس عوامل  بنديرتبه نیز 2 جدول

 شــده  نگاشــته  ســناریوهایی  عوامل ســایر وضــعیت  بهبود در عوامل نقش  ارزیابی  و 2 جدول

  نوشـته هسـتند،  مرکزیت میزان بیشـترین داراي که عواملی برحسـب سـناریوها این که  اسـت

 عوامل  تمامی نتوانیم  دلیل هر  به که  شـرایطی  در که  اسـت این  سـناریونویسـی  مزایاي  از.  شـدند

 یا یک  صـورتی  در را  عوامل سـایر  تأثیرات  سـناریونویسـی از اسـتفاده با نماییم، فراهم هم  با را

  ثابت سـناریو  اولین  که  باشـدمی سـناریو  سـه داراي پژوهش.  بسـنجیم را  شـود حذف عامل چند

ــده  گرفتـه نظر در ــنـاریو  دو تغییرات تا شـ ــنـاریو  دومین در.  نمـاید  گیرياندازه را دیگر سـ   سـ

عیتی بیه وضـ ازيشـ ده  سـ ت شـ ازمان  به توجه  رغم به  آن در  که  اسـ هاي دولتی و  همکاري با سـ

ــگري مـذهبی و برنـامـهمحلی، کـاري براي برنـامـه ــگري ریزي براي گردشـ ریزي براي گردشـ

 فعال  هاي دولتی و محلی راهمکاري با سـازمان عامل که صـورت بدین نگیرد،  داخلی انجام

ریزي براي گردشـگري داخلی ریزي براي گردشـگري مذهبی و برنامهبرنامه  عوامل  و)  یک(

ریزي براي گردشـگري  عوامل برنامه  به سـوم  سـناریو  در.  شـد گرفته نظر  در)  صـفر( غیرفعال را

گري داخلی بدونمذهبی و برنامه ازمانهمک  به توجه ریزي براي گردشـ هاي دولتی اري با سـ

ریزي براي گردشــگري مذهبی و  برنامه  عوامل  که معنی  بدین  اســت  شــده و محلی بررســی

هاي دولتی و محلی همکاري با ســـازمان عامل  و ریزي براي گردشـــگري داخلی یکبرنامه

تغییرات و نتایج سـناریوها نشـان داده شـده  3اسـت که در جدول  شـده گرفته نظر در  صـفر

  .  است

  

  پیشنهادي  مدل  روي  بر  سناریوها سازي شبیه نتایج -3 جدول

  عوامل

  هايمقایسه سیاست  نتایج سیاست   سیاست
تغییرات 

  سناریو 

1  2  3  1  2  3  
دوم و  

  اول

سوم و 

  اول
2  3  

توسعه رویدادها و  

 هاي فصلی جشنواره 
1      1  99/0  995/0  003/0 -  001/0 -  7  7  



تبلیغات هدفمند و  

  بازاریابی فصلی 
1      998/0  997/0  997/0  001/0 -  001/0 -  7  7  

ها و  تخفیف

  هاي مالی مشوق 
1      995/0  98/0  991/0  006/0 -  003/0 -  7  7  

بهبود کیفیت  

  خدمات 
1      998/0  995/0  998/0  003/0 -  0007/0 -  7  8  

  8  7  - 0009/0  - 003/0  997/0  995/0  998/0      1  ها توسعه زیرساخت 

تنوع بخشی به  

محصولات  

  گردشگري 

1      9995/0  998/0  9991/0  001/0 -  0004/0 -  7  8  

ریزي براي  برنامه 

  گردشگري داخلی 
1  0  1  9996/0  0  1  99/0 -  0003/0  0  1  

همکاري با  

هاي  آژانس 

  مسافرتی 

1      998/0  995/0  997/0  002/0 -  001/0 -  7  7  

استفاده از فناوري و  

  دیجیتال مارکتینگ 
1      9994/0  998/0  998/0  0008/0 -  0005/0 -  8  8  

ها  برگزاري کارگاه 

هاي  و دوره 

  آموزشی 

1      994/0  98/0  99/0  006/0 -  003/0 -  7  7  

توسعه گردشگري  

  پایدار 
1      9995/0  998/0  99/0  001/0 -  0004/0 -  7  8  

هاي  ایجاد اقامتگاه 

  گردي بوم
1      995/0  98/0  992/0  005/0 -  002/0 -  7  7  

ریزي براي  برنامه 

  گردشگري مذهبی 
1  0  1  9997/0  0  1  99/0 -  0002/0  0  1  



همکاري با  

هاي دولتی  سازمان 

  و محلی 

1  1  0  9998/0  1  0  0001/0  999/0 -  1  0  

ایجاد مراکز  

اطلاعات  

  گردشگري 

1      9995/0  998/0  999/0  001/0 -  0004/0 -  7  8  

  

ــل  نتایج ،3 جدول هايخروجی  با مطابق ــناریو  از حاصـ ــوم و  دوم سـ ــان  سـ  در دهد،می  نشـ

 براي تلاشی ولی  شود هاي دولتی و محلی توجههمکاري با سازمان عامل  به تنها  که  صورتی

ــگري مذهبی و برنامهعوامل برنامه ــگري داخلی انجامریزي براي گردشـ  ریزي براي گردشـ

ــود، ــط میزان به  و  منفی  جهـت در عوامل همـه  نشـ ــتفـاده با(  کننـدمی تغییر کم و متوسـ  از  اسـ

ــه  تحلیل ــتون  مقایس ــه هايس ــت  مقایس ــیاس ــناریو تغییرات و  هاس  این اگر آن  با مطابق که س

 6 رده در تغییرات میزان اگر ولی  باشندمی مثبت تغییرات باشند 5 تا یک عدد مابین تغییرات

 نیافتن تغییر و تأثیر  هیچگونه دهنده نشــان 10 عدد  و  منفی تغییرات دهنده نشــان  باشــند، 9 تا

  به بود خواهد بیشـــتر تغییرات  میزان  باشـــند کوچکتر عدد  چه هر  همچنین. باشـــدمی عوامل

ان 6 عدد مثال عنوان تري منفی تغییرات دهنده نشـ بت  بیشـ بت  7  همچنین و 7  به نسـ   و  8 به نسـ

ــه  در عدد ــدمی 9  با  مقایسـ ــگري برنامه عوامل  به تنها اگر  همچنین).  باشـ ریزي براي گردشـ

هاي عامل همکاري با ســازمان و کرده  ریزي براي گردشــگري داخلی توجهبرنامهمذهبی و  

به میزان متوســـط و   منفی  جهت در عوامل  تمامی  مجدداً  نادیده گرفته شـــود دولتی و محلی

ــپس.  کرد خواهنـد کم حرکـت  Ucinet  افزارنرم  در  خبرگـان ادغـامی  مـاتریس  هـايداده سـ

  . نشان داده شده است 1ل رسم شد که در شک مدل از گرافی و وارد



  

هاي نوسانات فصلی  راهکارهاي مدیریتی مناسب در بهبود چالش  فازي  شناختی نقشه -1 شکل

  گردشگري اثرگذار بر کاهش تقاضاي گردشگران (مورد مطالعه: استان یزد) 

  

  

هاي نوســانات فصــلی گردشــگري راهکارهاي مدیریتی مناســب در بهبود چالش ،1  شــکل

 این.  دهدمی نشــان  کاهش تقاضــاي گردشــگران (مورد مطالعه: اســتان یزد) رااثرگذار بر 

  .   است عوامل بین روابط دهنده نشان می باشد که کمان 210 و عامل  15 داراي گراف

  گیري بحث و نتیجه

در    یو فرهنگ  یاجتماع  ،يتوسعه اقتصاد   یاز ارکان اصل  یکیبه عنوان    يگردشگر  صنعت

به عنوان   يگردشگر   يتقاضا  یحال، نوسانات فصل  نی. با ا شودیه ماز کشورها شناخت  ياریبس

  ست یزطیبر اقتصاد، جامعه و مح یقابل توجه راتیصنعت، تأث نیعمده ا يهااز چالش یکی

گردشگر ا  يمقاصد  جاذبه  زد،ی  ستاندارد.  بودن  دارا  طب   یفرهنگ  ،یخیتار  يهابا   ی عیو 

 ز یاستان ن  نیبوده است. اما ا  یو خارج  یمنحصر به فرد، همواره مورد توجه گردشگران داخل

مواجه است    یاز نوسانات فصل  یناش  يهابا چالش  گر،ید  ياز مقاصد گردشگر   ياریمانند بس 

عدم تعادل در استفاده از منابع، کاهش   ،يرگردشگ يمنجر به کاهش درآمدها تواندیکه م



 ییپژوهش، شناسا  نیا  یشود. هدف اصل  یط یمحستیز  يهابیآس  یتخدمات و ح  تیفیک

در   يگردشگر  يتقاضا  ینوسانات فصل   يهابهبود چالش  يمناسب برا  یتیر یمد  يراهکارها

ا  زدیاستان   از  تا  افزا  ق، یطر  نیبود  بهبود  در فصول کم   يگردشگر  يتقاضا  شیبه  و  رونق 

پژوهش نشان داد   نی ا  جینتا   استان کمک کند.  نیا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ياقتصاد  تیوضع

مد  15که   رو  یت یری راهکار  و   غاتیتبل  ،یفصل  يها و جشنواره  دادهایشامل توسعه  هدفمند 

  ها، رساخت یخدمات، توسعه ز  ت یفیبهبود ک  ،یمال  يهاو مشوق  هافیتخف  ،یفصل  یابیبازار

بخش با   يهمکار  ،یداخل  يگردشگر  يبرا   يزی ربرنامه  ،يبه محصولات گردشگر  یتنوع 

فناور  ،یمسافرت  يهاانسآژ از  د  ياستفاده  و  کارگاه  يبرگزار  نگ،یمارکت   تالیجیو  ها 

گردشگر  ،یآموزش  يهادوره  ي ز یر برنامه  ،يگردبوم  يهااقامتگاه  جادی ا  دار،یپا  يتوسعه 

مراکز اطلاعات    جادیو ا  ،ی و محل  یدولت  يهابا سازمان  يهمکار  ،یمذهب  يگردشگر  يبرا

  ییشناسا ینوسانات فصل یکاهش اثرات منف   يراهکارها برا نی تربه عنوان مهم ،يگردشگر

  ي زیربرنامه  ، یو محل  یدولت  يهابا سازمان   يشده، همکارانجام   يهالیشدند. بر اساس تحل

برنامه  یمذهب   يگردشگر   يبرا با   يد یبه عنوان عوامل کل  یداخل  يگردشگر  يبرا  يزی رو 

تأث  تیمرکز   نیشتر یب سا  يرگذاریو  شن   ری بر  ا  اختهعوامل   ي ها افتهیبا    جی نتا  نی شدند. 

جاو  نیشیپ  يهاپژوهش مطالعات  جمله  (  دیاز  همکاران  کروب1400و  و  همکاران    ی)  و 

نهادها  يو همکار  یفصل  يدادهایتوسعه رو  تی) همسو است که بر اهم1398(   ی دولت   يبا 

  اند. کرده دیتأک ینوسانات فصل لیتعد يبرا

د  نیا  جینتا  سهی مقا مطالعات  با  م  گریپژوهش  راهکارها  دهدی نشان  اارائه  يکه    نیشده در 

 ز ین یالمللنیب قاتیدارد، بلکه با تحق یهمخوان یداخل يهاپژوهش  يهاافتهینه تنها با  قیتحق

همکاران (  یمثال، مطالعات گوف  يهمسو است. برا و همکاران   نیمارت  نی) و مارت2019و 

به عنوان  يبه محصولات گردشگر یو تنوع بخش هارساخت یتوسعه ز تیبر اهم  زی ) ن2020(

فصل  يبرا  ییراهکارها نوسانات  همچن کرده  دیتأک  یکاهش  با    نی ا  جینتا  ن،یاند.  پژوهش 

(  يهاافتهی همکاران  و  گردشگر2022سو  نقش  بر  که  منف  داری پا  ي)  اثرات  کاهش   یدر 

  داشتند، همسو است.  دیتأک ی نوسانات فصل

هاي انجام شده و بررسی تجربیات موفق داخلی و خارجی، نخستین راهکار  بر اساس تحلیل

هاي فصلی است. تدوین تقویم دقیق رویدادهاي مؤثر، توسعه و تقویت رویدادها و جشنواره

رونق،  فرهنگی، هنري، ورزشی و مذهبی با تمرکز ویژه بر جذب گردشگران در فصول کم



بودجه همر تخصیص  با  سازماناه  توسط  مشخص  و  هاي  شهرداري  جمله  از  مرتبط،  هاي 

زمینه میادارات گردشگري،  تقاضا  افزایش  بخش  ساز  جامعه محلی،  فعال  مشارکت  شود. 

خصوصی، نهادهاي فرهنگی و آموزشی در برگزاري این رویدادها نیز اهمیت بالایی دارد، 

 ها خواهد شد.  کیفیت و تأثیرگذاري برنامهچرا که مشارکت چندجانبه موجب افزایش 

بهره  از فناوريدر کنار آن،  هاي دیجیتال و بازاریابی نوین از طریق طراحی گیري هدفمند 

هاي متناسب با هر فصل و گروه هدف مشخصی را ارائه  هاي تبلیغاتی فصلی که پیام کمپین

به جذب مؤثر گردشگران کمک کند.  دهند، میمی از شبکه تواند  هاي اجتماعی،  استفاده 

هاي بازار،  هاي رزرو آنلاین، همراه با تحلیل مستمر دادههاي گردشگري و پلتفرماپلیکیشن

 آورد. هاي بازاریابی را فراهم میسازي استراتژيامکان بهبود و بهینه 

اي مؤثر  هاي مالی هدفمند نیز از دیگر سازوکارهها و مشوقعلاوه بر تبلیغات، ارائه تخفیف

ها  مند براي خدمات اقامتی، بلیت ورودي جاذبه هاي قاعدهرود. اختصاص تخفیفبه شمار می 

گردشگر، به علاوه فراهم نمودن تسهیلات مالی براي   هاي گردشگري در فصول کم و بسته

تواند موجبات افزایش دهند، میوکارهایی که در این فصول فعالیت خود را افزایش میکسب

ها  ریزي دقیق در زمینه این مشوقفعالیت اقتصادي را مهیا سازد. با این وجود، برنامهتقاضا و  

 .براي جلوگیري از کاهش درآمد کل حوزه گردشگري ضروري است

هاي منحصر گیري از ظرفیتاز سوي دیگر، توجه ویژه به گردشگري مذهبی و داخلی با بهره

می یزد  استان  فرد  کاهبه  در  مؤثري  نقش  و  تواند  طراحی  باشد.  داشته  فصلی  نوسانات  ش 

مناسبتعرضه بسته با  نزدیک مراکز هاي سفر متناسب  با همکاري  هاي مذهبی و تاریخی، 

ریزي براي سفرهاي داخلی هاي مسافرتی داخلی، به همراه تشویق و برنامهمذهبی و آژانس

ها، به ویژه سایر استانهاي سفر براي ساکنان  هاي بومی و ارائه مشوقاز طریق ایجاد جشنواره

 تواند سهم قابل توجهی در تثبیت تقاضا داشته باشد.  رونق، می هاي کمدر فصل

است.   اکوتوریسم  و  پایدار  گردشگري  ترویج  دارد،  اهمیت  زمینه  این  در  که  دیگر  نکته 

برداري مسئولانه از زیست و بهره آموزش جامعه محلی و فعالان گردشگري در حفظ محیط

ا اقامتگاه منابع،  توسعه  و  بومیجاد  بهره هاي  و  مدیریت محلی  با  و گردي  فرهنگ  از  گیري 

هاي پایش و ارزیابی مستمر تأثیرات گردشگري اندازي سامانهمعماري بومی، و همچنین راه

محیط گامبر  محلی،  فرهنگ  و  منابع  زیست  حفاظت  و  توسعه  تعادل  سوي  به  مهمی  هاي 

 شود.  محسوب می



اجراي   همکاريدر  تقویت  راهکارها،  سازماناین  میان  هماهنگی  و  بخش  ها  دولتی،  هاي 

نمایندگان  از  متشکل  شورایی  تشکیل  است.  حیاتی  امري  محلی  جامعه  و  خصوصی 

بخش خصوصی، دانشگاهدستگاه با  هاي مختلف دولتی، شهرداري،  نهادهاي مردمی،  و  ها 

برنامهتعریف وظایف و مسئولیت بودجهریزي مشتهاي شفاف،  تعیین  رك،  و  بندي شفاف 

عملکردشاخص کلیدي  فعالیت هاي  مستمر  پایش  موفق جهت  پیشبرد  براي  تضمینی  ها، 

ها خواهد بود. این امر نیز با نتایج تحقیق حاضر مبتنی بر تأثیرگذاري کلیدي  ها و سیاست طرح

  .بخشی همخوانی داردهاي بینهمکاري

با تمرکز   زدیاستان    يکه مسئولان گردشگر  شودیم  ادشنهیآمده، پدستبه   جیتوجه به نتا  با

راهکارها همکار  يدیکل  يبر  سازمان  يمانند  محل  یدولت  يهابا   ي برا  يز یربرنامه   ،یو 

  شیو افزا  یبه کاهش نوسانات فصل  ،یفصل  يدادهایو توسعه رو  ،یو داخل  یمذهب   يگردشگر

ت  يگردشگر   يتقاضا همچن  مامدر  کنند.  کمک  سال  فناور  ن،ی فصول  از   ي هاياستفاده 

رونق کمک کند. به جذب گردشگران در فصول کم  تواندیهدفمند م  یابیو بازار  تالیجید

به حفظ منابع   تواندیم  يگردبوم  يهااقامتگاه  جادیو ا  داریپا  يتوسعه گردشگر  ن،یعلاوه بر ا

  مسئولانه کمک کند.  يقمند به سفرهاو جذب گردشگران علا زدیاستان  یو فرهنگ یعیطب

هایی نیز دارد. تمرکز تنها بر استان یزد و دامنه محدود با این وجود، پژوهش حاضر محدودیت

یافتهنمونه به سایر مناطق با شرایط گیري از فعالان و خبرگان گردشگري، امکان تعمیم  ها 

تأثیر عوامل اقتصادي، سیاسی و فناوري متفاوت را محدود کرده است. همچنین، تحلیل جامع  

رو، تحقیقات  این بر نوسانات فصلی به صورت کامل در این مطالعه صورت نگرفته است. از

هاي  سازيتر و استفاده از مدلگیري گستردهآینده با رویکردهاي تلفیقی کمی و کیفی، نمونه 

هاي پایدار ریزيارتقاء برنامه  تواند درهاي اقتصادي و اجتماعی، می بینی متکی بر داده پیش

 .گردشگري نقش اساسی ایفا کند
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  پیوست:  

فصلی   نوسانات  تعدیل  مدیریتی  راهکارهاي  روابط  ارزیابی  ماتریسی  پرسشنامه 

 گردشگري در استان یزد 

  با سلام و احترام، 

بین راهکارهاي اصلی    شناسایی روابط علّی و شدت تأثیرگذاري متقابل  این پرسشنامه با هدف

اً با در نظر گرفتن دانش،  مدیریت نوسانات فصلی گردشگري در استان یزد طراحی شده است. لطف

ستون،    را بر هر یک از عوامل  ردیف  تجربه و دیدگاه تخصصی خود، میزان تأثیر هر یک از عوامل

  .بر اساس مقیاس زیر ارزیابی و عدد مربوطه را در خانه تقاطع وارد نمایید

ود ندارد  + ، اگر بین عوامل ارتباطی وج1تا    0چنانچه بین عوامل رابطه مستقیم وجود دارد از 

  امتیاز دهید.  -1تا  0و اگر بین عوامل ارتباط معکوس برقرار است از   0امتیاز 

  : اطلاعات دموگرافیک  1بخش 

  :زن  □ مرد □ جنسیت 

  :سال  50 بالاي □ سال 50-35 □ سال  35  زیر □رده سنی 

  :20 بالاي □ سال  20-10 □ سال 10 زیر □میزان سابقه فعالیت در حوزه گردشگري  

 سال

  :بالاتر  و دکترا □  ارشد کارشناسی  □ کارشناسی □سطح تحصیلات 

   :دانشگاهی   □...)  /هتل /آژانس(   خصوصی  بخش  □  دولتی  بخش  □حوزه فعالیت/سمت  

   سایر □

عامل   \ردیف  عامل

  ستون
1 2  3  4  5  6  7  8  9  

1

0  

1

1  

1

2  

1

3  

1

4  

1

5  

توسعه رویدادها و  

  هاي فصلی جشنواره
0               

تبلیغات هدفمند و 

 بازاریابی فصلی 
 0              

هاي ها و مشوقتخفیف

 مالی
  0             

            0    بهبود کیفیت خدمات

           0     هاتوسعه زیرساخت 



تنوع بخشی به محصولات 

 گردشگري
     0          

ریزي براي  برنامه

 گردشگري داخلی 
      0         

هاي  همکاري با آژانس

 مسافرتی 
       0        

استفاده از فناوري و  

 دیجیتال مارکتینگ 
        0       

ها و برگزاري کارگاه 

 هاي آموزشیدوره
         0      

     0           توسعه گردشگري پایدار

هاي  ایجاد اقامتگاه

 گرديبوم
           0    

ریزي براي  برنامه

 گردشگري مذهبی 
            0   

هاي  همکاري با سازمان

 دولتی و محلی
             0  

ایجاد مراکز اطلاعات 

 گردشگري
              0 

 

 


