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Abstract 

The household sector, accounting for 28 percent of global energy 

consumption and 32 percent of greenhouse gas emissions, is a central 

focus of energy policy. While traditional policies have primarily 
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emphasized technological interventions, evidence shows that 

reliance on such measures alone, without attention to behavioral and 

social dimensions, cannot ensure sustainable effectiveness. This 

study aims to develop a localized framework for behavioral 

policymaking in Iran’s residential energy sector, employing a mixed-

method approach in two stages. First, a meta-synthesis of global 

experiences was conducted to identify patterns of behavioral 

interventions. Second, a survey of 594 Tehran residents aged 18 and 

above was carried out, with data analyzed using multivariate 

regression techniques . The meta-synthesis revealed that information 

framing, feedback, and social norms were the most widely applied 

behavioral tools internationally. At the national level, however, 

lifestyle emerged as the strongest predictor of household energy 

consumption, while ethical-religious values and material culture also 

played a significant role. Integrating these two strands of evidence 

resulted in the development of a four-layered framework: (1) socio-

cultural foundations; (2) behavioral operational interventions; (3) 

institutional and technological support  and (4) policy capacity-

building.This framework offers policymakers a practical roadmap 

for designing and implementing interventions that are both culturally 

resonant and technically sound, contributing to the sustainable 

management of residential energy consumption in Iran. 

Introduction 

The household sector is one of the largest consumers of energy 

worldwide, accounting for nearly 28% of global energy use and 32% 

of greenhouse gas emissions associated with energy consumption. 
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 This situation underscores the urgency of designing effective 

policies to promote energy conservation and efficiency. Traditional 

approaches have largely relied on technological and infrastructural 

solutions such as smart meters, energy-efficient appliances, and 

insulation improvements. While these interventions remain essential, 

recent decades have highlighted the limitations of “hard” measures 

when implemented in isolation. A growing body of research in 

behavioral sciences has revealed that human decisions regarding 

energy use are shaped not only by structural or economic constraints 

but also by psychological, cultural, and social factors. Behavioral 

public policy, therefore, has emerged as a complementary approach, 

drawing on insights from behavioral economics, cognitive 

psychology, and social sciences to design interventions that are cost-

effective, context-sensitive, and ethically grounded. However, the 

geographical spread and heterogeneity of behavioral interventions in 

the energy sector have made it difficult to achieve a coherent 

understanding of their applicability, especially in developing 

countries such as Iran.This study addresses this gap by developing a 

context-specific framework for behavioral policymaking in 

household energy consumption in Iran. By employing a dual-method 

approach—meta-synthesis of international behavioral policy 

experiences and a national survey among Iranian households—this 

research integrates global evidence with local insights. The goal is 

to develop a multi-layered framework that policymakers can use to 

design behavioral interventions tailored to Iran’s socio-cultural and 

institutional context. 
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Methods and Materials 

A mixed-method design was employed to ensure comprehensive 

insights. 

Phase I – Meta-Synthesis: 

The first phase involved a meta-synthesis of 23 documented 

behavioral policy interventions implemented in different countries 

between 2000 and 2023. Behavioral policy interventions were 

identified using systematic searches of international databases and 

institutional reports, employing keywords such as “behavioral public 

policy” and “energy.” The interventions were analyzed along six 

dimensions: 

 Temporal and geographical scope 

 Target population 

 Operationalization strategies 

 Behavioral levers applied (e.g., nudges, feedback, framing) 

 Data collection methods 

 Tools of intervention (e.g., smart meters, gamification, mobile 

applications). 

Phase II – National Survey: 

The second phase employed a large-scale survey among Iranian 

households to capture context-specific drivers of energy 

consumption behavior. The survey targeted residents of Tehran aged 

18 and above, using random sampling. A total of 594 valid responses 

were collected. The questionnaire measured awareness, attitudes, 

values, lifestyle, material culture, and demographic characteristics. 
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 Validity was ensured through expert reviews and pilot testing, while 

reliability was tested using Cronbach’s alpha across pre-test and final 

samples. Data were analyzed using SPSS through descriptive 

statistics, correlation tests, and multiple regression analysis to 

identify key behavioral determinants. 

Results and Discussion 

Meta-Synthesis Findings 

The international evidence indicated a growing prevalence of 

behavioral interventions, particularly in Europe (56) and Asia (35), 

with rapid acceleration since 2018. The most frequently employed 

levers included: 

 Information framing (14 instances), 

 Feedback mechanisms (11 instances), 

 Social norms and comparative feedback (11 instances). 

Technological tools such as smart meters, IoT-enabled devices, and 

gamification-based applications were widely utilized to enhance 

feedback mechanisms. Interventions relying on framing showed that 

the way information is presented significantly influences consumer 

behavior, although their effects tended to diminish over time unless 

reinforced by reminders or gradual learning processes. Similarly, 

social norm-based interventions, such as providing households with 

comparative energy consumption reports, proved effective in 

shifting behaviors through peer influence. 

Survey Findings in Iran 

The survey results revealed several context-specific determinants of 

household energy consumption behavior: 
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 Lifestyle was the strongest predictor of behavior (β = 0.234), 

highlighting the formative role of family and early socialization. 

 Moral and religious values (β = 0.224) were also significant, 

with many respondents perceiving energy saving as an ethical and 

even religious duty. 

 Material culture (β = 0.103), such as housing infrastructure and 

appliances, had a measurable impact. 

 Age (β = 0.135) was positively correlated, while income (β = –

0.138) and gender (β = –0.112) showed negative correlations with 

energy-saving behaviors. 

Notably, awareness (ρ = 0.064) had no significant relationship with 

actual behavior, indicating that education and information provision 

alone are insufficient to change practices. Furthermore, while 

international evidence emphasized cost-based feedback, Iranian 

respondents identified intrinsic values of energy saving—rather than 

cost concerns—as their primary motivation, a finding that reflects 

the distorting effects of low tariffs and subsidies. 

Integration and Framework Development 

By synthesizing both sets of findings, the study proposes a four-

layered framework for behavioral policymaking in Iran’s household 

energy sector: 

1. Cultural-Social Foundations: Redesigning communication 

strategies to emphasize energy saving as a moral and religious value; 

empowering families as behavioral units; and promoting 

community-based role models. 

2. Operational Behavioral Interventions: Combining global tools 

such as comparative smart bills and mobile notifications with locally 

resonant framings (e.g., responsibility toward future generations). 
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3. Institutional and Technological Support: Accelerating smart 

meter deployment, creating interactive digital platforms, and 

designing incentive schemes based on behavioral improvement 

rather than absolute consumption. 

4. Institutional Capacity-Building: Establishing behavioral 

insights teams, experimental policy labs, and legal frameworks to 

institutionalize behavioral policymaking. 

Conclusion 

This study demonstrated the necessity of integrating behavioral 

insights into energy policy in Iran. While international evidence 

highlights the efficacy of nudges such as framing, feedback, and 

social norm mechanisms, the national survey underscores the 

decisive role of lifestyle, moral-religious values, and family 

orientation in shaping Iranian household energy behavior. 

The findings emphasize that awareness alone cannot drive 

behavioral change, and reliance on cost-based incentives is 

ineffective in contexts with heavily subsidized energy. Instead, 

interventions must align with cultural and moral values to trigger 

intrinsic motivations. By combining global experiences with 

localized insights, the proposed framework offers policymakers a 

practical roadmap for designing sustainable and context-sensitive 

behavioral interventions. 

The contribution of this research lies in demonstrating that effective 

energy policymaking requires a multi-layered approach that bridges 

technological solutions with behavioral levers while embedding 

them in institutional and cultural contexts. Such a strategy not only 

enhances the effectiveness of energy conservation policies but also 
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contributes to broader goals of sustainable development and climate 

change mitigation. 

 Keywords: behavioral public policy, behavioral interventions and 

insights in energy, household energy consumption management 
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  يمصرف انرژ  تی ری در مد يرفتار ياستگذار یچارچوب س ی طراح

     ی مل  شی مایو پ  ی الملل نیشواهد ب ق ی: تلفران یا ی خانگ

  ایران   تهران،  نیرو،  پژوهشگاه  اجتماعی، علوم  و  مدیریت گروه  پژوهشگر مریم کیقبادي 

    

    برمحسن کوه
و علوم    یدولت  تی ریمد   يدانشکده   ،ی دولت  تیر یرشته مد   يدکتر  يدانشجو

  ران یدانشگاه تهران، تهران، ا ت،ی ریدانشکدگان مد  ،ی سازمان

    

    سیده فاطمه سیدمحسن 
و علوم    یدولت  تی ریمد   يدانشکده   ،ی دولت  تیر یرشته مد   يدکتر  يدانشجو

  ران یدانشگاه تهران، تهران، ا ت،ی ریدانشکدگان مد  ،ی سازمان

  چکیده

  ي هااز کانون  ی کی ، ياگلخانه  يدرصد از انتشار گازها   32و   ي انرژ  ی درصد از مصرف جهان 28معادل  یبا سهم   یبخش خانگ 

س  يانرژ   ي استگذار یتوجه در س  ی اصل  فناورانه   بیشتر   ی سنت  ي ها است یاست.  داشته   بر مداخلات  نشان  تمرکز  شواهد  اما  اند، 

ا  يکه اتکا   دهدی م ابعاد رفتار  هاراهکار   نیصرف به  . پژوهش  کندی نم   ادجیا  داریپا  یاثربخش  ،یو اجتماع   ي بدون توجه به 

ارائه چارچوب با هدف  و در دو    ی بیترک  ي کرد یبا رو  ران یا  ی خانگ  يدر بخش انرژ   ي رفتار   ي استگذاریس  ي برا  ی بوم   ی حاضر 

  نیدر ب شیمایو دوم، پ  يرفتار   اخلهمد  ي الگوها ییشناسا  يبرا   یجهان  يها تجربه   بیمرحله انجام شده است: نخست، فراترک

نشان    بیفراترک  ج ی. نتاشده است  یو بررس   لیتحل  ره یچندمتغ  ون یآن با رگرس  ي ها سال که داده   18 يبالا   ی شهروند تهران   594

چارچوب  هنجارها   يبندداد  و  بازخورد  مل   یجهان   ي ابزارها   نیترج یرا  یاجتماع   ي اطلاعات،  در سطح  سبک    ی هستند.  اما، 

  ي انقش برجسته   زی ن  يو فرهنگ ماد  یمذهب   -ی اخلاق يها بود و ارزش   ي انرژرفتار مصرف   کنندهی نیبش یپ  نیتري قو  یزندگ

بن  هیچهارلا  یچارچوب   نیمنجر به تدو  هاافته یدو سطح از    نیا  قیکنند. تلفی م  فایا   ، یاجتماع  -ی فرهنگ  يها انیشد که شامل 

  ار یدر اخت ی عمل  ی چارچوب نقشه راه   ن یاست. ا ی است یس يساز ت یو ظرف ه و فناوران ي نهاد  ی بان یپشت  ،يرفتار  ی اتیمداخلات عمل

  و اجرا شود.  یطراح  ران یا ی خانگ ي مصرف انرژ  تیریو اثربخش در مد داریپا ،یتا مداخلات بوم  دهدی قرار م استگذارانیس

ب   ،ير تا رف  ياستگذاریس :  ها دواژهی کل و  مصرف   تی ریمد  ،ي انرژ  ير تارف   ي هانش یمداخلات 

  . یخانگ يانرژ 

    JEL: Q41 ،Q48 ،D91 ،H55 يبندطبقه
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  مقدمه  . 1

از بزرگ یکی  شمار میترین مصرف بخش خانگی  به  انرژي    28رود و حدود  کنندگان 

اي مرتبط با انرژي را به  درصد انتشار گازهاي گلخانه  32درصد مصرف انرژي جهانی و  

 Belaïd & Massié, 2022; Bélaïd, et al., 2021; Belaid, et)دهدخود اختصاص می

al., 2020;Krarti, et al., 2020)ریزي براي کاهش انتشار گازهاي  . این امر ضرورت برنامه

هاي مسکونی را دوچندان  اختمان اي با کربن کمتر در س سوي آینده  اي و حرکت بهگلخانه 

 . (Economidou, et al., 2020)سازد  می 

تاثیر   تحت  و چندعاملی است که  پیچیده  خانگی موضوعی  در بخش  مصرف انرژي 

دارد  قرار  یکدیگر  با  مرتبط  و  متنوع  همکاران،    1کیقبادي (   عوامل  بر  1403و  افزون   .(

ف ویژگی عوامل  اقلیم،  نظیر  محیطی  شرایط  و  ساختمان  فیزیکی  اجتماعی  هاي  و  رهنگی 

تعیین  نقش  نیز  ساکنان  رفتاري  الگوهاي  و  خانوار  شرایط  می کنندههمچون  ایفا  کنند  اي 

(Belaïd & Joumni, 2022;Kendel, et al., 2017;Lazaric & Toumi, 2022; 

Fanghella & Della Valle, 2021 ;European Environment Agency, 2013)  در  .

هاي  کنندگان تمرکز داشته و توصیههایی که بر اصلاح رفتار مصرفهاي اخیر، برنامهسال 

ارائه داده  قابلعملی  دستاوردهاي  ایجاد کرده  اند،  اند  توجهی در کاهش مصرف انرژي 

 .)1385، 2داودي و سالم (

نشان می  ایالات متحده  تا  برآوردها در  که  انرژي خانگی می  20دهد  از  درصد  تواند 

اي ایالت کالیفرنیا  هاي رسانه جویی شود. براي نمونه، کمپین طریق تغییرات رفتاري صرفه

را    2001در سال   اوج تقاضا  را  9/8توانستند  درصد کاهش    6/ 7درصد و مصرف انرژي 

هاي  . همچنین نتایج اجراي طرح)Bender, et al., 2002)Hernandez, et al., 2022;دهند  

در سه شهر پورتو، بارسلونا و لایپ آلمان    2020در سال   4وارسازي مبتنی بر بازي   3بازخورد 

یافته است    12نشان داد که مصرف انرژي   ر شهر  د   (Efficiency, 2020).درصد کاهش 

 

1 Keyghobadi,M. 
2 Davoudi, P., & Salem, A. 
3 Feedback 
4 Gamification 
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درصدي مصرف انرژي ماهانه    7سبب کاهش    1هاي انرژي رفتاري بنگلور هند نیز گزارش

میان   دریافت   2196در  این مداخلات شدند  خانوار  . (Hernandez, et al., 2022)کننده 

استتخمین آن  بیانگر  هند  در  دیگر  صرفه   هاي  پتانسیل  سیاست که  از  ناشی  هاي  جویی 

  .(Motherway, et al., 2022)ساعت در سال خواهد بود  تراوات 10/ 2تا   3/ 4رفتاري بین  

تصمیم  پژوهش چگونه  افراد  که  دارند  تمرکز  این  بر  رفتاري  علوم  گیرند، می هاي 

بر یکدیگر اثر میگ کنند، چها عمل می چگونه بر اساس آن تصمیم گذارند، باورها و  ونه 

هاي  گیري از بینش کنند. امروزه بهرهدهند و ارتباط برقرار می هاي خود را شکل مینگرش 

زیرا در بسیاري موارد    ؛شناختی در سیاستگذاري عمومی اهمیت روزافزونی یافته استروان

ها به همراه داشته است  ات معناداري نسبت به الگوهاي رایج طراحی و اجراي سیاستتغییر

(Users TCP and IEA, 2020;Lepenies & Małecka, 2019) .  

آغاز شد. از زمان    2هاي رفتاري با ظهور اقتصاد رفتاري به لحاظ تاریخی، توجه به بینش 

، شمار انتشارات این حوزه بیش از دو برابر شده و کاربرد  3دریافت جایزه نوبل توسط کانمن 

عنوان یک حوزه پژوهشی نوین ظهور یافته    هاي رفتاري در سیاستگذاري انرژي بهآزمایش 

. با وجود گسترش روزافزون مطالعات و شواهد متعدد حاصل  (Sanin, et al., 2019)است  

طرح  اجراي  از  از  جامعی  درك  هنوز  انرژي،  حوزه  در  رفتاري  سیاستگذاري  هاي 

این زمینه شکل نگرفته است. بررسی تجارب کشورها نشان  قابلیت  در  هاي علوم رفتاري 

ان متکی هستند و در  هاي اصلی به اقتصاددان گیريها همچنان در تصمیم دهد که دولت می 

سیاست ویژگینتیجه،  فاقد  غالبا  عمومی  اجتماعی  هاي  جذابیت،  سهولت،  هایی همچون 

به و  آزمایشنگامیه  بودن  از  استفاده  همچنین  حوزهاند.  به  معمولا  رفتاري  هاي  هاي 

 .(Sanders, et al., 2018)اي محدود شده است حاشیه

شده   هاي اجرامند طرح بر این اساس، پژوهش حاضر در پی آن است که با بررسی نظام 

بین تصویري جامعدر سطح  ایران،  زمینه  از  تجربی  ارائه  المللی و افزودن شواهد  کند.  تر 

منظور، مطالعه در دو بخش مکمل طراحی شده است: نخست، با استفاده از روش  براي این   

 

1 Behaviorally informed energy reports 
2 Behavioral Economics 
3 Kahneman, D. 



 1403زمستان  | 95شماره  | 25سال  |پژوهشنامه اقتصادي  | 174

 

شده کشورها در زمینه سیاستگذاري رفتاري انرژي  هاي آموختهفراترکیب، تجارب و درس

دسته و  دومب استخراج  و  است  شده  شهروندان،    ؛ندي  میان  در  میدانی  پیمایش  طریق  از 

هاي زندگی اثرگذار بر رفتار مصرف انرژي در ایران شناسایی  ها و سبکها، ارزشویژگی

طراحی    .است  شده براي  بومی  و  یکپارچه  چارچوبی  به  دستیابی  بخش،  دو  این  برآیند 

چارچوبی که هم بر تجارب جهانی  مداخلات رفتاري در بخش انرژي خانگی ایران است؛  

 .استوار است و هم با بستر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي کشور سازگاري دارد

 پیشینه پژوهش . 2

  شناسی روان  اعصاب،  علوم   اقتصاد،   چون   هاییرشته   از   ترکیبی  از   گیريبهره  با  رفتاري   علوم 

  گیري تصمیم   و رفتار تبیین  و درك براي کارآمد  ابزاري اجتماعی، شناسیروان  و شناختی

  پژوهشگران  از برخی.  سازد می  فراهم   سیاستی   اهداف  جهت  در  ها آن   هدایت   نیز   و   هاانسان

  با   مرتبط  رویکرد  هر  تقریبا  که  ايگونه  به  کنند؛می   تعریف  گسترده  بسیار  را  رفتاري  علوم

  فقط   و کنندمی  تلقی محدودتر را آن دیگر گروهی  کهحالی   در شود؛  شامل  را  انسان  رفتار

می   در  را  رویکردهایی   را   شناختیروش   و  نظري  انسجام  از  سطحی  حداقل  که  گیردبر 

  .(OECD, 2017) کنند  تضمین

  هاي شناسی روش  و   رویکردها  از   ايمجموعه  به   که   » رفتاري  هايبینش«  ن، میا  این  در

  هاي سیاست   در  علوم  این  ابزارهاي  ادغام  با  دارد  اشاره  رفتاري  علوم  از  برگرفته  خاص

  اثربخشی   ارتقاي  نتیجه  در  و  شواهد  بر  مبتنی  هايگذاريسیاست   توسعه  ساززمینه   عمومی،

  شود،نمی  محسوب  واحد  علمی  حوزه  یک   خودخودي به  رفتاري  هايبینش. شود می   هاآن

   شود می  گرفته  کار به  متنوعی   هاي حوزه  در  که   است   اي رشته میان   اي مجموعه  بلکه

(Lepenies & Małecka, 2019).  

  تاثیرگذاري   براي  رفتاري  هايبینش  چارچوب  در  متعددي  هاياهرم  و  ابزارها  تاکنون

  است؛  »1تلنگر «  هاآن  ترینشدهشناخته   از  یکی.  اند یافته   توسعه  و  طراحی  هاانسان  رفتار  بر

  .  شد معرفی 2سانستاین  و  تیلر  توسط  بارنخستین   که مفهومی
 

1 Nudge 
2Thaler, R. & Sunstein, C. 
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  اقتصاد   اصول   بر   تکیه  با  که   شود می  اطلاق  انتخاب  معماري  از  ايجنبه  هر  به   تلنگر

  حذف   را  ايگزینه  آنکهبی  دهد،می   تغییر  بینیپیش   قابل  ايشیوه  به  را   افراد  رفتار  رفتاري،

  تاکنون .  (Thaler & Sunstein, 2009)  دهد  تغییر  معناداري  طوربه   را  اقتصادي  هايمشوق   یا

  ها، فرضپیش  شامل  که  است   شده  شناسایی  تلنگرها  از  مختلف  گونه  هفت  کمدست

  طراحی   هاياستراتژي  معاملاتی،  میانبرهاي  اطلاعاتی،  سازوکارهاي  تعهدات،  ها،کمپین 

  .(Banerjee & John, 2021) شودمی   هایادآوري  و یافته، هشدارهابهبود 

  در   ظریف  تغییرات  ایجاد  بر  غالبا   تلنگر  بر  مبتنی  مداخلات  انرژي،   مصرف  حوزه  در

  جویانه صرفه   هايانتخاب   سمت   به  را  افراد  طریق  این  از  تا  متمرکزند  گیريتصمیم   محیط

  هاي برچسب   به  توجه  براي  کنندگانمصرف   تشویق  به  توانمی   نمونه  عنوان  به .  دهند   سوق

  انرژي  مصرف الگوهاي  از مستقیم  بازخورد   ارائه یا  وسایل   خرید   هنگام   انرژي  جوییصرفه 

  .(Allcott & Rogers, 2014) کرد  اشاره

  شناسی روش .3

  ایران   خانگی  انرژي  بخش  در  ريتارف  گذاريسیاست  الگوي  طراحی  هدف  با  تحقیق  این

  و   کمی  هاي روش  از  ترکیبی(  آمیخته  رویکردي  با اصلی  بخش   دو  قالب   در  و  شده   طراحی

  بررسی،   ابتدا از روش فراترکیب، جهتاست. در    شده  انجام  کاربردي  هدفی  با  و)  کیفی 

 ادراك  بتوان  تا است  شده   استفاده  انرژي  حوزه ريتا رف   هايطرح سازيیکپارچه   و  مقایسه

در    آورد  دسته  ب  انرژي  جوییصرفه  حوزه  در   ريتارف  علوم   کاربرد  به  نسبت  مناسبی و 

)،  1جدول ( . در  بخش دوم پیمایشی براي نحوه کاربرد آنها در ایران صورت گرفته است 

  به طور اجمالی روش انجام پژوهش ارائه شده است. 

 . روش انجام تحقیق 1جدول  

  آوري داده جمع   افق زمانی انجام تحقیق  استراتژي تحقیق   متدولوژي تحقیق

  آرشیوي   مقطعی  فراترکیب   کیفی

  پرسشنامه   مقطعی  پیمایش   کمی 

  هاي پژوهش منبع: یافته
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  فراترکیب  . 3-1

هاي کیفی است که با مقایسه  «فراترکیب» ایجاد تحلیلی خلاقانه و یکپارچه از یافتههدف  

هم  ترجمهو  ارائه  یا  نظریه  ساخت  امکان  گوناگون،  نتایج  فراهم  نشینی  را  تفسیري  هاي 

رویکرد   .(Beck, 2002)سازد می  دارد:  وجود  اصلی  رویکرد  دو  فراترکیب  در 

افزایی  کننده» و رویکرد «ترکیب تفسیري». رویکرد نخست بر گردآوري و هم«یکپارچه 

ها را شناسایی  کند نقاط اشتراك میان یافتهنتایج مطالعات پیشین تمرکز دارد و تلاش می

بر مبناي  ها را یکپارچه کند. در مقابل، رویکرد دوم بر  متغیرهاي قابل اعتماد آن   کرده و 

پردازد که در شرایط مشابه چه  بینی آن می تاویل و تفسیر مطالعات متمرکز است و به پیش 

اهمیت   تفسیري  تحلیل  و  مقایسه  رویکرد،  این  در  دهد؛  روي  است  ممکن  رخدادهایی 

دارد   استفاده  (Walsh & Downe, 2005)بیشتري  از رویکرد نخست  مطالعه حاضر  . در 

 .شده است

آما طرحجامعه  به  که  بود  اسنادي  تمامی  شامل  بخش  این  اجرایی  ري  هاي 

رفسیاست  از  تاگذاري  استفاده  با  اسناد  این  داشتند.  اختصاص  انرژي  حوزه  در  ري 

«انرژي» و دیگر مصادیق مرتبط در پایگاهتاگذاري رفهاي «سیاستکلیدواژه  هاي  ري» و 

ر  تا المللی در حوزه رف هاي نهادهاي بین گزارشداده ملی و دولتی کشورهاي مختلف و نیز 

جست این،  بر  علاوه  شدند.  استخراج  بهانرژي  نیز  آزاد  فر   وجوي  تکمیل  یند  آ منظور 

ها مورد استفاده قرار گرفت. پس از ارزیابی اولیه اسناد بر اساس معیارهاي  گردآوري داده 

تعداد   پژوهش،  با موضوع و هدف  ارتباط  و  براي  52اعتبار  انتخاب  بررسی دقیق   سند  تر 

نهایت، با حذف موارد مشابه، ناقص و تکراري،   براي تحلیل    23شدند. در  طرح منتخب 

  ) ارائه شده است.  2. شرح موارد بیان شده در جدول (نهایی برگزیده شدند
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 فراترکیب انجام جهت منتخب   . اسناد2جدول  

  خروجی   محدوده جغرافیایی   (سال)  طرح

  به کنندگانمصرف دادن سوق

 طریق از انرژي وريبهره  سمت

  رفتاري  علوم

)2021 (  

  کشور در اروپا  29

گروه   شناسایی با مصرف   شش    کننده 

  مداخلات   انتخاب  که  متمایز   هاي ویژگی 

  تسهیل  آنها  براي  را)  تلنگر  نوع(  رفتاري

  کند. می

  پروژه تلنگر 

)2022 (  

پنج کشور اتحادیه اروپا  

آلمان،  (یونان، بلژیک، 

  اسی) وپرتغال و کرو

به   بسته  براي هر کشور خروجی جداگانه 

  جامعه هدف و زمینه آن ارائه شده است. 

هاي جمعی استفاده از رسانه

براي تاثیرگذاري بر رفتار 

مصرف انرژي: کمپین «قدرت  

  خود را منعطف کنید»

)2001 (  

  کالیفرنیا 
و مصرف   9/8اوج تقاضا تا  طور متوسط    به

  درصد کاهش یافت.  7/6انرژي تا 

نحوه واکنش افراد به انواع  

مختلف بازخوردي که هنگام  

  کنند استفاده از انرژي دریافت می

)2015 (  

  ایتالیا 
مصرفآگاه  مصرف سازي  از  کنندگان 

  هاي مربوطه انرژي و هزینه

  پروژه بازخورد 

)2020 (  
  آلمان   و پرتغال، اسپانیا

در  مصرفدرصدي    13کاهش   انرژي 

  درصدي در اسپانیا و آلمان  12 پرتغال و

 در خانگی انرژي مصرف تغییر

  از استفاده: هند بنگلور

  اطلاعات با انرژي هايگزارش 

  رفتاري 

)2018 (  

  هند 
انرژي    درصد  7 مصرف  میانگین  کاهش 

  ماه  12ماهانه طی 

  دیگو سن انرژي چالش

)2012 (  
  سن دیگو کالیفرنیا 

  کیلووات   8  حدود روزانه متوسط طور به

  شد.  کاسته مشترکان مصرف از

  1سازي انرژي آگاه  پروژه

)2015 (  
  انگلستان 

 مصرف درصد در 5/3  متوسط جوییصرفه 

  گاز  مصرف درصد در 5/7 و برق

  

 

1 EnerGAware 
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 .  2جدول  ادامه  

  خروجی   محدوده جغرافیایی   (سال)  طرح

  1شمول انرژي  پروژه

)2016 (  
  سوئیس  و یونان  آلمان،

انرژي و   توانایی مدیریت مستقیم نیازهاي 

بهره کردن  و  حداکثر  رفاه  و  انرژي  وري 

  کاهش هزینه 

  2گایا   پروژه

)2020 (  
  سوئد  و ایتالیا یونان،

  گایا  که  دادند  پاسخ آموزاندانش  درصد  75

آنها    مثبتی  تاثیر  انرژي  مصرف  میزان  بر 

  داشته است. 

  3پروژه سبک زندگی همراه 

)2020 (  
  هلند 

  از   استفاده  درصدي  25  و  13  کاهش

سرمایشدستگاه   ساختمان   دو  در  هاي 

  دانشگاه

 و 4گري انرژي میانجی هايپروژه 

  5برنامه اوج مصرف 

)2020 (  

 لتونی  استونی، اتریش،

  سوئد  و
  انرژي  مصرف در کاهش درصد 38

 براي هاییدستورالعمل 

  تغییر رویکردهاي سازيیکپارچه

  درگیري با فقر زمان در رفتار

  ) 2020انرژي (

 بلغارستان، بلژیک،

  مقدونیه هلند،  ایرلند،

  و لهستان  شمالی،

  بریتانیا 

هاي دچار  هاي متعدد با خانواده مشاوره  -

  فقر انرژي

مقامات  - با  در حوزه    همکاري  بالادستی 

  انرژي 

  6معلم الکترونیک  پروژه

)2018 (  

 و بریتانیا، رومانی

  اسپانیا 

  درصد  10 تا و کاهش داده را 2CO انتشار

  کرده است.  جوییصرفه  انرژي مصرف در

 از کنندگانمصرف درك

  مختلف هاياطلاعات طرح

  انرژي  گذاريبرچسب

)2014 (  

  فرانسه، چک، جمهوري

  لهستان، نروژ، ایتالیا،

  رومانی، پرتغال،

  بریتانیا  و اسلوونی

  درك   نظر  از  حروفی  هايمقیاس  دریافتند

  بهتر   عددي  هايمقیاس   از  کنندهمصرف

  . کنندمی  عمل 

  

  

  
 

1 encompass 
2 GAIA 
3 MOBISTYLE 
4 InBetween 
5 PEAKapp 
6 eTEACHER 
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 .  2جدول  ادامه  

  خروجی   محدوده جغرافیایی   (سال)  طرح

  هاداده پیمایش "Setsuden" تاثیر

 در جوییصرفه  پتانسیل  مورد در

رفتار  وسیله تغییره ب ژاپن برق

)2021 (  

  ژاپن

به   باید  دیجیتال  تابلوهاي  طراحی  هنگام 

  ارائه  مناسب توجه شود که روشاین نکته 

  هاي ویژگی  با  متناسب  باید  اطلاعات

  . شود  تنظیم ايمنطقه 

  شبکه و بازي یک: اجتماعی انرژي

  ) 2017اجتماعی (
  یونان 

مصرف مشاهده  دسترسی  به  کنندگان 

در برنامه مصرف   اطلاعات مصرف، تغییر 

برنامه در  مشارکت  شخصی،   هاي  انرژي 

  ها. به روزرسانی پلتفرم و آموزشی

  1کول بیز  نیکمپ

)2005 (  
  ژاپن

به    يمطبوع ادار  هیاستاندارد تهو   يدما  ریی تغ

کد لباس    کی  یو معرف   گرادیدرجه سانت   28

  آزاد  یتابستان

رفتار استفاده از زمان بر   یاثر علّ

  ) 2020ی (مسکون يمصرف انرژ
  ي درصد 2/13تا  5/3کاهش    چین 

وري انرژي  بهرههاي تاثیر برچسب

  بر انتخاب لوازم خانگی در چین

)2021 (  

  چین 

از   آگاهی  و  تحصیلات  مختلف  سطوح 

به  صرفه  منجر  انرژي  مصرف  در  جویی 

مصرف  متفاوت  خرید  کنندگان  رفتارهاي 

  شده است. 

رفتار مصرف انرژي: تجزیه و تحلیل  

مبتنی بر داده از خانوارهاي شهري  

  ) 2020( هندي

  هند 
هوایی   و  آب  پارامترهاي  با  برق  مصرف 

  دارد. همبستگی 

گیري اثر بازگشتی بر  اندازه 

جویی در مصرف انرژي  صرفه 

  ) 2022( خانگی شهري

  اندونزي 
  3/16  تا  خانوار  برقهزینه متوسط  کاهش  

  درصد

هاي عمومی و  مپین رسانهک

جویی در انرژي: یک آزمایش  صرفه 

  ) 2022( طبیعی در سنگاپور

  درصد  4/0تقریبا کاهش مصرف برق   سنگاپور 

  هاي پژوهش منبع: یافته

 

1 Cool Biz 
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  پیمایش .  2-3

  انرژي   بخش  ري درتا در بخش دوم تحقیق با هدف ارائه چارچوبی براي طراحی مداخله رف 

اي براي  صورت که پرسشنامه  ؛ به این خانگی، پیمایشی در بین شهروندان تهران انجام شد

رف  با  تا شناسایی  مرتبط  ارزشرهاي  بررسی  و  اعمال روزمره)  (مانند    ، هانگرش  ،هاانرژي 

هاي مورد  برشی از مؤلفه  ) 3( کنندگان طراحی شد. جدول سبک زندگی و آگاهی مصرف 

  دهد. سنجش را نشان می 

  هاي مورد سنجش . مؤلفه3جدول  

  هاي مرتبط گویه   متغیر 

  آگاهی 
  مصرف   پیک،  ساعاتمصرف،    پلکانی  پرداختی، گروه  هزینه  مصرف،  میزان

  آسایش و ...   دماي زیست محیطی، دانش صحیح، رفتارهاي برقی، وسایل 

  نگرش 
  برق،   قطعی  دلایل  مصرف،   مدیریت  هاي طرح   در  مشارکت  به  نسبت

  خدمات  از رضایتمندي میزان و برق یارانه ها،تعرفه 

  تنبلی  و طلبی  دوستی، راحتنوع   محیطی،زیست ملی، منافع مذهبی،  ها ارزش

  زندگی  سبک
قبیل  یادگیري  تاثیر  و  اهمیت  از    و   کودکی  از  رفتاري  سبک  خانواده، 

  و...  هامکان همه در رفتارها پایداري

  ساختمان  هايویژگی ها وتکنولوژي امکانات،  مادي  فرهنگ

  رفتارها 

در  (سرمایش،   هايبخش   رفتارها    و   نظافت   روشنایی،   گرمایش،  مختلف 

کاهش استفاده از وسایل برقی در ساعات    ها (مانندواره عادت   شو)، وشست 

برقی (مانند    وسایل   خروج)، خرید  هنگام  برقی  وسایل   کردن  پیک و خاموش

  وسایل   نگهداري   و   تعمیر  و   معیارهاي اولویت گذاري، برچسب انرژي و ...) 

  از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد و ...   شناختی هاي جمعیتویژگی 

  هاي پژوهش منبع: یافته

جدول   با  پیمایش مطابق  آماري  بالاي  )4( جامعه  شهروندان   تمامی  تهران    18،  سال 

نمونه نهایت  بودند که  در  انجام شد و  دریافت شد.    594گیري به صورت تصادفی  پاسخ 

  ) است. 4جدول ( کنندگان به شرح  شناختی مشارکت ي جمعیتها ویژگی

داده تحلیل  و  نر  هاتجزیه  استنباطی    SPSS  افزارمدر  و  توصیفی  آمارهاي  کمک  با 

ثیر  تا  بیشترین  که  بر اساس عواملی  رتا رف   تغییر  کلیدي  هاياهرم  شناسایی  و  روابط  (تحلیل

رف بر  روایی،    رتارا  سنجش  براي  شد.  انجام  پژوهشگران  نامهپرسشدارند)  اختیار  و    در 
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مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت.  متخصصین حوزه برق قرار گرفت و در چندین مرحله 

پایایی نیز  بررسی  تست صورت گرفت. در    با  تحقیق  پري  مرحله  در دو  آلفاي کرونباخ 

اول   پاسخ  31مرحله  بررسی  با  پاسخ داده شد و  توسط شهروندان  بررسی  پرسشنامه  ها و 

نامه  پرسش   68ها برخی سوالات اصلاح و اضافه و یا حذف شدند. مرحله دوم نیز  نظرات آن

کرونباخ  جمع  آلفاي  و  عمل آمد  به  نهایی  اصلاحات  اقدامات جهت  آوري شد و همین 

    دست آمد.ه  ب )5( مطابق جدول   در هر مرحله  رتا رف متغیر 

  کنندگان شناختی مشارکت هاي جمعیت. ویژگی4جدول  

  47  میانگین سن

  وضعیت تاهل

  متاهل  مجرد 

5/19  6/79 

  جنسیت 

  زن  مرد 

9/66  7/32  

  وضعیت تحصیلات 

  ارشد و دکتري   کاردانی و کارشناسی   دبیرستان و دیپلم   راهنمایی   ابتدایی 

0  4/0  3/5  7/30  1/63  

  هاي پژوهش منبع: یافته

 . نتایج پایایی پرسشنامه5جدول  

  آلفاي کرونباخ   انحراف استاندارد   میانگین  واریانس   مراحل  متغیر 

  رفتار 

146/51  پري تست   مرحله اول  8846 /58  15165/7  648/0  

  مرحله دوم 
548/65  000/75  09620/8  624/0  

931/79  9375 /71  94044/8  738/0  

  687/0  30893/8  78/ 6631  038/69  آوري داده بعد از جمع   رفتار 

 628/0  87682/1  7/ 0106  522/3  آوري داده بعد از جمع  سبک زندگی 

  هاي پژوهش منبع: یافته
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  ها . یافته4

 فراترکیب . 4-1

شده،  گزارش تحلیل  23خلاصه شده است. از میان    )6( نتایج بخش فراترکیب در جدول  

  مشخصی   هدفها جامعه  اند. این طرحبیش از نیمی از مداخلات در سطح ملی اجرا شده

سهم کمتري  و  انددرصد) را هدف قرار داده  42اغلب موارد افراد و خانوارها (  در و داشته

  . شاغل اختصاص یافته است ها و م به سازمان 

از ابزارهاي هوشمند مانند کنتورهاي دیجیتال و    آنها دهد اکثرها نشان میبررسی طرح

بهره گرفته  اشیا  اینترنت  ارائزیرساخت  بر  تا علاوه  تحلیل   تجزیه  امکان  بازخورد،  هاند    و 

هاي  طرح، مداخلات رفتاري از طریق برنامه   10  در.  شود   فراهم  گیرانتصمیم  براي  هاداده

«بازي  رویکرد  و  همراه  تلفن  در  کاربردي  و  است  رفته  پیش  از    9وارسازي»  نیز  طرح 

پیمایش آزمایش  جمعها،  و  مداخلات  اجراي  براي  میدانی  مطالعات  و  دادهها  ها  آوري 

پروژه   نمونه،  براي  است.    از   ترکیبی  با  اروپا  اتحادیه  کشور  پنج  در  «تلنگر»استفاده شده 

.  (Beegy & Spring-stof, 2022)  است  شده  اجرا  میدانی  هايآزمایش  و  نظرسنجی

  مشترکان   هايفعالیت  که  فراگیر   برنامه  یک  طریق  از  اروپاهمچنین طرح بازخورد اتحادیه  

نرمکمی  تحلیل  را  این  است.  گرفته  انجام  فعالیتند،  اساس  بر  (مانند  افزار  روزمره  هاي 

هاي یادآور  هاي شخصی ارائه کرده و پیام وشو یا استفاده از آسانسور) به افراد توصیهشست

  . (Efficiency, 2020) کندمیارسال  

اند و در بسیاري از آنها،  متنوعی بهره گرفته هاي رفتاري  ها از مکانیسمدر مجموع، طرح 

رفته   کار  به  رفتاري  ابزارهاي  از    همچون  هایی روش  از   بیشتر استفاده    و ترکیبی 

  هنجارهاي   از   گیري«بهره   و   «مقایسه»  بازخورد»،  «ارائه   اطلاعات»،  بندي «چارچوب 

  .  بود  مشهود  اجتماعی»

  تاثیر  توانسته است اطلاعات ارائهنحوه  دهدمی نشان بنديچارچوب  از استفاده فراوانی

  300) روي 2015. براي نمونه، در آزمایش ایتالیا ( باشد   داشته  افراد واکنش  بر   توجهی  قابل 

اکارآمد از انرژي (تفاوت صورتحساب دو  ن   استفاده   از  ناشی   هاي هزینه آموز، ارائه  دانش
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  است   داشته  بیشتري  اثربخشی  انرژي  مصرف  میزان  در  تفاوت  صرفدوره) نسبت به ارائه  

(OECD, 2017)  .  

  . نتایج بخش فراترکیب6جدول  

  نتیجه   ) درصد فراوانی/( بندي دسته  شاخص 

  بازه زمانی

 )9 :(2010  – 2000  

)26 :(2017  – 2011  

)65 :(2023  - 2018  

  6در  روند افزایشی

 سال اخیر 

 ا جغرافی

  ) 56اروپا: (

  ) 35آسیا: (

  ) 9آمریکا: (

  جهانیگسترش  

  جامعه هدف 

  ) 42مسکونی: (

  ) 20مدارس: (

  ) 11.5عمومی: (

  ) 12خصوصی: (

  ) 8.5اداري: (

  ) 6مدنی: (

تمرکز بر خانوارها  

  و آموزش 

  بندي هاي تقسیمشاخص

)، 5)، شرایط جوي (6)، درآمد (7)، جنسیت (8سن (

)،  4شهري ()، جغرافیاي درون5زمان مصرف (

)،  2اشتغال ()، 3)، تحصیلات (4زبان ( فرهنگ/

)، 1)، انرژي مورد استفاده (1)، رسانه (2خانوار (

  ) 1ملیت (

کید بر  تاتنوع بالا با 

سن، جنسیت و  

  درآمد 

  ري تارف  مداخلات

)، مقایسه و 11)، بازخورد (14بندي (چارچوب

)،  3ها ()، مشوق5)، آموزش ( 11هنجار اجتماعی (

)،  2سازي ()، برجسته2سازي ()، زمینه 2یادآوري (

  ) 1)، سایر موارد پراکنده (هرکدام 2ها (فرض یشپ

غالباً تلنگرهاي  

  کار رفته کلاسیک به 

  ابزارها  ها/روش

)، اپلیکیشن و IoT )11کنتور هوشمند و 

)، مطالعات  9آزمایش ( )، پیمایش/10وارسازي (بازي

  ) 2رسانی ()، کمپین اطلاع5میدانی (

ابزارهاي فناورانه و  

بازخورد در 

  اولویت 

 هاي پژوهش منبع: یافته



 1403زمستان  | 95شماره  | 25سال  |پژوهشنامه اقتصادي  | 184

 

هاي جایگزین برچسب انرژي  کشور از طرح  9  براي اروپا کمیسیونهمچنین در پروژه 

مقیاس  که  رسیدند  نتیجه  این  به  طراحان  و  شد  درك  استفاده  نظر  از  حروفی  هاي 

 تا +++A ثرتر از مقیاسوم G تا A هاي عددي و نیز مقیاسکننده بهتر از مقیاسمصرف

D  کنند عمل می(Dimitropoulos, 2017)با وجود  اند هاي مختلف اذعان داشته . طرح

  آن   تاثیر،  را کاهش دهدکاهش مصرف انرژي    قادر است بندي اطلاعات  اینکه چارچوب

رف معمولا به وضعیت قبلی  در طول زمان کاهش یافته و پس از پایان مداخله، الگوي مص 

گردد. براي مقابله با این «اثر بازگشتی» استفاده از ابزارهایی مانند «یادگیري تدریجی»  بازمی

ثر واقع شده و به تثبیت  وجویی انرژي) م سازي» (یادآوري مداوم اهمیت صرفهو «برجسته

 ,.Sudarmaji, et al., 2022;Agarwal, et al)رفتارهاي مطلوب کمک کرده است  

کمپین (2022 در  اطلاع.  (هاي  کالیفرنیا  ایالت  که  2001رسانی  دریافتند  محققان   (

مشاهدهاطلاع کنار یادگیري  را در  اي میرسانی عمومی در  «خودکارآمدي»  حس  تواند 

 .مطلوب را افزایش دهد  افراد تقویت کرده و در نتیجه احتمال انجام رفتار

هاي بازخورد» و «هنجارها  دومین اهرم رفتاري که بیشترین کاربرد را داشته، «مکانیسم 

مقایسه  مکانیسمو  این  است.  اجتماعی»  مصرفهاي  ارائه  ها  با  را    از   اطلاعاتکنندگان 

  با   مقایسه  طریق  از  توانمی  همچنین.  سازند می  آگاه  زمان  طول  در  شانمصرف   الگوهاي

  موثرتري   بازخورد  اجتماعی،  هنجارهاي  تاثیر  از   گیريبهره  و  همسالان   مصرف  الگوهاي

اطلاعات  گزارش .  (Makris, et al., 2018)  کرد  ارائه بر  مبتنی  انرژي  مصرف  هاي 

متحدهد  HERs (1(  رفتاري ایالات  که  ر  مصرف    امریکا  میانگین  با  را  خانوارها  مصرف 

د، نتایج قابل توجهی در کاهش  کن هاي کاربردي ارائه می همسایگان مقایسه کرده و توصیه

انرژي داشته  از  (Hernandez, et al., 2022)  اندمصرف  بلژیک  در  راستا،  در همین   .

وري انرژي» استفاده  عنوان «سفیران بهرهآفرینی آنان بهآموزش کودکان در مدارس و نقش

شده و در یونان داشبوردهاي کاربري براي تحلیل دقیق مصرف و مقایسه با سایرین به کار  

عنوان  بنابراین، هنجارهاي اجتماعی به .  (Beegy & Spring-stof, 2022)  اند  گرفته شده

کار  هاي رفتاري بهمحور در طرحهاي جامعهها و برنامههاي کلیدي در رقابتلفه ویکی از م 

 

1 Household Energy Reports 
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می  متمایز  (European Environment Agency, 2013)شوند گرفته  نمونه،  براي   .

می  کردن برقی  خودروهاي  پلاك  نوعی  رنگ  و  داده  افزایش  را  عمومی  آگاهی  تواند 

)، طراحان کمپین بر  2001«حس جمعی» ایجاد کند. همچنین در بحران انرژي کالیفرنیا ( 

هایی تمرکز داشتند که باورهاي مخاطبان را تحت تاثیر قرار دهد. براي مثال، از شعار  پیام

- یم» براي عموم جامعه استفاده شد، اما براي گروه آفریقاییآی «با هم از پس این کار برمی 

اعتماد بودند از شعارهایی همچون  هاي انرژي و دولت بی آمریکایی که نسبت به شرکت 

توانم انجام دهم؟» بهره  جویی در انرژي چه کاري میعنوان یک فرد براي صرفه  «من به

    .)(Bender et al., 2002 هاي فردي تاکید بیشتري داشتگرفته شد که بر ارزش

  پیمایش  از   حاصل  هاي. یافته 4-2

بومی  هدف  با  تحقیق  دوم  بخش  کاربرديدر  براي  چارچوب  یک  ارائه  و  سازي  سازي 

پرسشنامهاهرم در کشور  ( هاي رفتاري  تهران توزیع شد. جدول  شهروندان  بین  )  7اي در 

  دهد. مادي را نشان می   آگاهی، رفتار و فرهنگ  متغیرهاي اصلی   توصیفهاي مربوط به  یافته

  رهاي اصلی پژوهش هاي متغی . نتایج یافته7جدول  

  نتیجه   متغیر 

  است.  و نیازمند بهبود )100از  77/50 ( میانگین آگاهی در سطح متوسط  آگاهی 

  ر تارف
تنهااست  100از    56ر مصرفی  تامیانگین رف    مصرفی   رتارف  خانوارها  از  درصد   26/ 4  . 

  . دهدمی نشان را جوییصرفه براي بالا بسیار نسیل تا پ  عدد این. دارند مطلوب

  فرهنگ مادي 
  ها،پنجره   بندي،عایق(  فیزیکی  هايزیرساخت  دهدمی  نشان  100از    87/54میانگین  

  . دارند  ارتقاء به نیاز) برانرژي وسایل 

  هاي پژوهش منبع: یافته

استفاده شد؛  تحلیل روابط ر از هاي کلیدي تغییر رفتاشناسایی اهرم در این مرحله براي 

تاثیر   و در مرحله بعد جهت بررسی  بررسی شد  متغیره  ابتدا روابط دو  به این صورت که 

همزمان متغیرهاي مستقل، تمامی متغیرها وارد معادله رگرسیونی شدند و نتیجه حاکی از  
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حدود   که  بود  کنند.    30آن  تبیین  را  وابسته  متغیر  تغییرات  توانستند،  متغیرها  درصد 

  اند. ) به تفکیک به این موضوعات پرداخته10)، و ( 9)، ( 8هاي ( جدول

  . نتایج روابط دومتغیره 8جدول  

  وضعیت   میزان ضریب همبستگی     ر) تافرضیه (وجود رابطه با رف

  یید تا  193/0  سن

 یید تاعدم   .....   تحصیلات 

  یید تا - 112/0  تعداد اعضاي خانوار 

  یید تا  - 156/0  درآمد 

  یید تاعدم   064/0  آگاهی 

  یید تا  103/0  فرهنگ مادي 

  یید تا  307/0  سبک زندگی 

  هاي پژوهش منبع: یافته

  enter. آزمون رگرسیون با روش 9جدول  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0/567a 322/0  289/0  57267/12  

  هاي پژوهش منبع: یافته

  بندي زیر را ارائه داد: توان دسته دست آمده می نتایج بهبا استفاده از 

با    ترینقوي   سبک زندگی:  وامل داراي رابطه معنادار و مثبت با رفتار ع  رابطه را 

این نتیجه حاکی از آن است که عادات آموخته شده  (β=0.234)رفتار داشته است   در  . 

کودکی از  و  است   خانواده  بوده  تاثیرگذار  افراد  رفتار  ارزشروي  سایر  بین  در  ها،  . 

و    احساس گناه و عذاب وجدان ناشی از اسرافبه معناي    (β=0.224)اخلاقیي  ها ارزش

عنوان یک وظیفه  به صرفه به معناي نگریستن     (β=0.128)هاي مذهبی  ارزش به  جویی 

اند. در وهله بعدي رابطه معیار سن با رفتار  از عوامل تاثیرگذار بر رفتار انرژي بوده   شرعی
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است   رسیده  تایید  فرهنگ  (β=0.135)به  نهایت  در  از    و  برخورداري  معناي  به  مادي 

 بوده است.   )β=0.103( ساختمان و وسایل بهینه داراي رابطه مثبت  

 . نتایج معادله رگرسیون چندمتغیره 10جدول  

aoefficientsC 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 25/211 6/793  3/711 000/0 

326/0 هلتا  926/1  009/0  169/0  866/0  

089/0 فرهنگ مادي   035/0  103/0  511/2  012/0  

153/0 زندگی  سبک  028/0  234/0  540/5  000/0  

- 259/1 درآمد   404/0  138/0 -  113/3 -  002/0  

053/0 آگاهی   024/0  095/0  206/2  028/0  

631/3 اخلاقی  ارزش  736/0  224/0  935/4  000/0  

018/0 دوستی  نوع ارزش  487/0  002/0  038/0  970/0  

636/1 دینی  ارزش  580/0  128/0  818/2  005/0  

 زیست ارزش

 محیطی 
437/0 -  567/0  034/0 -  

772/0 -  

 

441/0  

 

778/0 ملی ارزش  567/0  060/0  371/1  171/0  

 وضعیت

 تحصیلات 
025/0  037/1  

001/0  

 

024/0  

 

981/0  

 

152/0 سن  069/0  135/0  189/2  029/0  

- 543/3 جنسیت   436/1  112/0 -  468/2 -  014/0  

a. Dependent Variable: پرکتیس  پارامتریک 

  هاي پژوهش یافتهمنبع: 

منفی و  معنادار  رابطه  داراي  میزان عوامل  با  ترتیب  به  جنسیت  و  درآمد   :  

0.138)-(β=  0.112و)-(β=  اند؛ به این  داراي رابطه ،اما به صورت معکوس با رفتار بوده

بیشتر می معنا که اتفاق می  شودبا افزایش درآمد، مصرف  بازگشتی  اثر  افتد. در  و نوعی 

 اند. هنشان داداز خود زنان رفتار مصرفی بهتري به این معناست که  خصوص جنسیت نیز
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یافته از  تحقیق  یکی  این  کلیدي  در است؛    آگاهی هاي  که  دادند  نشان    نتایج 

نبود   معنادار  انرژي  مصرف  رفتار  با  آگاهی  رابطه  متغیره،  دو  همبستگی    سطح 

p>0/05) (ρ=0/064,      اثر این متغیر مثبت و  با این حال، در مدل رگرسیون چندمتغیره

شد ای  ,p=0.028)(β=0.095معنادار  به .  آگاهی  که  است  آن  از  حاکی  یافته  تنهایی  ن 

کننده قوي رفتار مصرفی نیست، اما زمانی که در کنار سایر عوامل اثرگذار مانند  بینیپیش 

ارزش  و  زندگی  می سبک  قرار  اخلاقی  می هاي  تقویت  گیرد،  در  تکمیلی  نقش  تواند 

بنابراین، سیاسترفتارها  هاي مبتنی بر صرفِ افزایش آگاهی عمومی  ي مطلوب ایفا کند. 

تواند  هاي ارزشی می احتمالا کافی نیستند، اما ترکیب آن با تلنگرهاي رفتاري و چارچوب

 .کارآمدتر واقع شود

مطالعات بخش    حاکی از آن است که در حالی که  بخش   این  هايعلاوه بر این، یافته

  حاضر   پیمایش  نتایجاما    دانند،می  تراثربخش  را  هزینه  بر  مبتنی  بازخورد  عموما  فراترکیب

  الگوي   رعایت  اصلی  انگیزه  کنندگان،مشارکت  از  درصد  74/ 37  براي  که  دهدمی  نشان

  از   «نگرانی  نه  است،  بوده  ذاتی  ارزش  یک  عنوان  به  انرژي»  در  جویی«صرفه  مصرف

  ها یارانه  کنندهتحریف  اثر  و   انرژي   هايتعرفه  بودن   پایین   از  ناشی   بیشتر   امر  این .  ها» هزینه

  فیزیکی   مصرف  میزان  اساس  بر  بازخورد  ارائه  ایران،  بافت  در  بنابراین،.  است   کشور  در

  برقرار   ارتباط  کنندگانمصرف  درونی  انگیزه  با   به طور مستقیم  که-)  ساعت   -کیلووات(

  وضوح   به یافته این.  باشد   داشته   مالی بازخورد  به   نسبت  بیشتري  اثربخشی تواندمی -کندمی 

  کشور   هر  خاص   شرایط  با   مطابق  رفتاري  سیاستگذاري  ابزارهاي  سازيبومی   ضرورت  بر

  . کند می  تاکید

  ارائه مدل پیشنهادي  و   بحث  .5

پیدایش  هاي اخیر، مباحث علوم رفتاري شهرت یافته با گذر زمان و  در دهه همانگونه که  

و اهرم آنابزارها    اوج   به   انرژي  رفتاري   گذاريسیاست   در حوزه  هاهاي جدیدتر، کاربرد 

شده در این تحقیق در شش سال    هاي بررسیدرصد طرح   65رسیده است تا جایی که  خود

اند. مناطق مختلف جهان از ایالات متحده و بریتانیا گرفته تا سایر کشورهاي  اخیر اجرا شده
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و   طرحاروپایی  از  صرفهآسیایی  براي  متنوعی  رفتاري  افزایش  هاي  و  انرژي  در  جویی 

 .اندده کر وري استفاده  بهره

صورت جداگانه یا در ترکیب با یکدیگر در  به ابزارهاي رفتاري  با تکیه بر مبانی نظري، 

، نوآوري،  در این مطالعه  شدههاي بررسیشوند. در طرحمداخلات رفتاري به کار گرفته می

مخاطب هدف   نیازهاي  و  ترجیحات  با  مداخلات  تطبیق  و  مختلف  رویکردهاي  ترکیب 

م  نتایج  به  منجر  پروژه  واغلب  در  مثال،  براي  بود.  شده    از  ترکیبی  از  »1دیگو «سنثرتري 

  از  پروژه  این  در.  شد   استفاده  جوییصرفه   و  آموزش  به  مردم  ترغیب  براي  ابزارها

مصرف    گیرياندازه  ي ها دستگاه  بازخورد  بتوانند  مشترکان  تا  شد  گرفته  بهره  هوشمند 

اي خود را مشاهده کنند. همچنین طراحان با استفاده از یک بازي آنلاین موفق شدند  لحظه 

وارسازي به کاهش مصرف و تغییر عادات نادرست  تعداد زیادي از افراد را از طریق بازي

امتیاز و دستیابی به جوایز بر اساس ترکیبی از پاسخ به  تشویق کنند. در این بازي، کسب  

گرفت. علاوه بر  جویی صورت می جویی و میزان واقعی صرفههاي مرتبط با صرفه پرسش 

بخش شامل  برنامه  این  نیز  مدارس  سطح  در  دانشاین،  و  بود  آموزشی  آموزان  هاي 

چالشمی  در  شرکت  و  مطالعه  با  و  توانستند  کرده  کسب  امتیاز  کنند  ها  دریافت  جوایز 

(Final Report Peak Time Rebate Program Process Evaluation, 2013) . 

یافته فناوري، همچون گسترش  بر اساس  پیشرفت  که  داشت  اذعان  باید  تحقیق،  هاي 

به  هوشمند  مصرفکنتورهاي  رفتار  در  تغییر  ایجاد  به  قادر  نیست  تنهایی  کنندگان 

(AlSkaif, et al., 2018)هایی همچون «ابتکار چراغ سبز» و  نامه . براي نمونه، در چین بر

  کارآمد   هايفناوري  پذیرش  طریق  از  انرژي  مصرف  کاهش  هدف  با  برتر»  دونده  «برنامه

درصد افراد   80، اما در یک آزمایش در این کشور حدود  (IEC, 2018)    است   شده  اجرا

لوازم خانگی بهینه و کم  مصرف مقاومت نشان دادند  به دلیل قیمت بالاتر، در برابر خرید 

(Wang, et al., 2021). 
جویی در انرژي کمک کنند  د به صرفه تواننهاي رفتاري زمانی میبینشعلاوه بر این،  

.  (Freire-gonzález, 2015;Yu, et al., 2020)که با راهکارهاي فناورانه ادغام شوند  

 

1 San Diego 
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هاي خرید  هاي قیمتی و مشوق رسانی با ابزارهایی همچون سیگنالهاي اطلاعترکیب کمپین

میزان صرفه فناوري   ,.Pasquier, et al)دهد  جویی انرژي را افزایش میهاي کارآمد، 

2011; Thapar, 2020)وري  هاي برچسب بهره . همچنین نشان داده شده است که طرح

وري انرژي بهبود  ها و منافع ارتقاي بهره کنندگان را از هزینهمبتنی بر رفتار، درك مصرف

  ساده  هاي برچسب   که است آن  بیانگر  اروپا هایی در استرالیا و اتحادیه بخشند. آزمایش می 

  سوق   کارآمدتر  لوازم  خرید  سمت  به  را  کنندگانمصرف  توانندمی   مناسب  طراحی  با  و

این.  دهند    غیرمستقیم   طوربه  تواندمی  اطلاعات  بنديچارچوب   و  سازيساده   ترتیب،  به 

بهره گذسرمایه بهبود  در  و  اري  خانگی  لوازم  (مانند  کوچک  مقیاس  در  انرژي  وري 

 . (Users TCP and IEA, 2020)روشنایی) را افزایش دهد 

بریتانیا و   جویانه  آلمان نیز بر نقش هنجارهاي اجتماعی در ترویج رفتارهاي صرفهدر 

کمپین  و  شده  درآمدهتاکید  اجرا  به  مقایسه  هایی  از  استفاده  با  که    نفوذ   و  اجتماعیاند 

 Team, 2012)کنندمی   ترغیب  انرژي  کارآمدتر  هايشیوه   اتخاذ  به  را  افراد  همتایان،

;Energie, 2014)  توسعه کنار  در  نیز معمولا  متحده  ایالات  در    بر   نظارت  هايسیستم. 

 & Bollinger)شوده می استفاد  ريرفتا   هايبینش   از  خانه هوشمند  هايفناوري  یا  انرژي

Gillingham, 2012)  با این حال از آنجا که در این منطقه تاکید بیشتري بر فردگرایی .

- ها و ترجیحات فردي  ي رفتاري اغلب بر انگیزهها و انتخاب شخصی وجود دارد، بینش

  ,Ayres)تمرکز دارند  -محیطی ها یا کاهش اثرات زیست جویی در هزینه همچون صرفه

et al, 2013). 
زمینه  و  آنجا که شرایط  اقدامات  از  است،  متفاوت  منطقه  انرژي در هر  هاي مصرف 

کمپین در  اطلاع ترویجی  فرصتهاي  با  متناسب  باید  محدودیترسانی  و  هاي  ها 

پروژه  صرفه  در یک  نمونه،  براي  تنظیم شوند.    هاي داده  تحلیل  با  ژاپن  در  رفتاريجویی 

کنندگان روزانه  هایی نصب شوند که مصرفدیجیتال در مکان   تابلوهاي شد  یهتوص  میدانی

اي تنظیم  هاي منطقهکنند. همچنین طراحی این تابلوها متناسب با ویژگیاز آنجا عبور می 

نیز در آن گنجانده  شده و اطلاعات ضروري دیگري همچون وضعیت آب  زلزله  یا  وهوا 

  .(Naoko DOI, & OGAWA, 2021)دش
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 ارائه چارچوب پیشنهادي .  5-1

،  یجهان سطح  هاي این پژوهش در دو بخش مکمل ارائه شد. بخش اول نشان داد که در  یافته

چارچوب مانند  و  ابزارهایی  پرکاربرد  اجتماعی  هنجارهاي  و  بازخورد  اطلاعات،  بندي 

انجام شد، نشان داد   شهر تهراناند. بخش دوم و میدانی مطالعه که در بافت  بوده  تراثربخش

بر که براي طراحی این   گرفته  سبک زندگی شکل  سه عامل کلیدي ابزارها در ایران باید 

افزایش درآمد ، و مذهبیهاي اخلاقی و  در بستر خانواده، ارزش   کید تا   مهار اثر معکوس 

بخشی  ارائه صرف اطلاعات و آگاهی  همچنین مشخص شد که بر خلاف تصور رایج، شود.

  ابزارهاي  ترهوشمندانه کارگیري  به لزوم  موضوع  این و  ر نداردتاثیر معناداري بر تغییر رفتا

المللی و مطالعه میدانی  هاي فراترکیب بین. با تلفیق یافته طلبد می   را   ريتا رف   سیاستگذاري

توان دریافت که یک راهبرد واحد براي تمامی جوامع کارآمد نیست. موفقیت  در ایران، می

ر  تا ثر بر رف واجتماعی و اقتصادي مدر گام نخست مستلزم شناخت عمیق از عوامل فرهنگی،  

  کننده در بافت محلی است.  مصرف

پیشنهادي، یک راهبرد چندلایه و یکپارچه    ي هر دو بخش، چارچوبها با تلفیق یافته 

از  که  نگرش  است  رف   با  شده،   آغاز  تغییر  مطلوب تا تسهیل    نهایت   در  و   یافته   ادامه   ر 

تغییر رف   با قابلیت اجرا به    چارچوبسازد. این  پایدار می  ر راتاپشتیبانی فناورانه و نهادي، 

  است.  هاي مختلف و سپس تعمیم به سطح ملی را دارا نتا صورت پایلوت در اس 

  ی خانگ   يدر بخش انرژ  يمداخلات رفتار  یطراح  يبرا   يشنهاد ی چارچوب پ )  1شکل ( 

  است. 

  هاي «بنیان  بر  اول سطح  شده است که  ارائه   به هم پیوسته  سطح چهار در   این چارچوب

  استفاده   با  و  است  کننده متمرکزنگرش مصرف   و  تمایل  با هدف ایجاد  اجتماعی»  -فرهنگی

  - »مذهبی هاي اخلاقی و  ثیر قوي «سبک زندگی» و «ارزشتا- میدانی    مطالعه  هايیافته  از

  و   خانواده   نهاد   توانمندسازي   ر، وثهاي م ارزش  بر  کید تا   با   تبلیغاتی   هايپیام  بازطراحی  بر 

  . شودادامه به شرح مبسوط هر یک از آنها پرداخته می که  دارد کیدتا   اجتماعی الگوسازي
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  براي طراحی مداخلات رفتاري در بخش انرژي خانگی پیشنهادي   . چارچوب 1شکل  

 

  کید صرف بر منافع اقتصادي یا  تا به جاي  :  ها آموزش و تبلیغات مبتنی بر ارزش

پیام زیست رسانهکمپینهاي  محیطی،  «صرفه هاي  محور  بر  باید  یک  اي  عنوان  به  جویی 

قبال نسل ارزش اخلاقی و وظیفه شرعی» و «مسئولیت بازطراحی شوند.   آینده»   پذیري در 

مانند عباراتی  از  است«  استفاده  گناه  همهم« ، »اسراف  بهره»  مسئولیتیمصرفی،  از  و  گیري 

 .هاي محبوبو چهره ي محلیها ظرفیت 

 گیري  از آنجا که خانواده نقش کلیدي در شکل  ه: توانمندسازي کانون خانواد

برنامه دارد،  طراحی شود که «سبک زندگی»    هدف   واحد  یک  عنوان  به   را  خانواده  هایی 

 .تشویق  و گواهینامه اعطاي  با مصرف»کم خانواده جامع «طرح  براي مثال. بگیرد 

 اجتماعی مصرف  استف  : الگوسازي  اساس  بر  نه  اجتماعی»  «مقایسه  ظرفیت  از  اده 

 .، بلکه بر اساس «تشخیص و تقدیر از خانوارهاي الگو» در محلاتگانهمسای
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تبدیل  براي    بومی  و  جهانی  ابزارهاي  تلفیق  با  عملیاتی»  ريتا رف   دوم، «مداخلات  سطح  در

رف  به  شاملشده  طراحی  رتا نگرش  که    بازخورد   ارائه  با  هوشمند  هايقبض   ارسال  اند 

  آموزشی   هايپیامک   ارسال   اخلاقی (نتیجه پیمایش)،   امتیاز  و  اي (یافته فراترکیب)مقایسه

  پیمایش)   (نتیجه  ملی  مسئولیت  فراترکیب)  (یافته  بنديچارچوب  با   مصرف  پیک  ساعات   در

  انرژي   هايبرچسب  از  استفاده  به  الزام  طریق  از  مصرفکم  هايانتخاب  سازيساده   و

  : ها نمونه  .پیمایش)   (نتیجه  است  بهینه  محصولات  فرضپیش  عرضه کاربردي و

   سبز هستید هرتاکمتر از میانگین همسایگان است. شما یک س  درصد 10مصرف شما! 

 مین برق پایدار سهیم  تااکنون کشور در اوج مصرف است. لطفا با کاهش مصرف در  هم

 . شوید 

 هاي انرژي با مقیاس برچسب  از  استفاده A++ تا G  کننده  که درك آن براي مصرف

  . تر استساده 

 هايفرض لامپ پیش هعرض LED  ها و یا بازسازي ساختمان ساخت زماندر . 

  اختصاص  فناورانه» و نهادي  «پشتیبانی به رتاهدف تثبیت و پایدارسازي رفبا  سوم سطح

(یافته هاي  کننده دو سطح قبل است و از یافتهپشتیبانی  که  این سطح  و    فراترکیب)  دارد 

  زیر   هاي راه پیمایش) و از    (نتیجه  گیردمی  سرچشمه مربوط به «فرهنگ مادي» و «درآمد»  

  کند: می کمک مطلوب رهايتا رف   تثبیت به

زیرساخت فناورانه توسعه  نصب   :هاي  در  هوشمند   تسریع    بستر   عنوان   به کنتورهاي 

 .هنگامبه  و دقیق بازخورد  ارائه براي  ضروري

هاي مالی (تخفیف در قبوض) نه بر  طراحی مشوق  : هاي هوشمند ها و جریمه مشوق 

  (پاداش پیشرفت).  گذشته   نسبت به بهبود مبناي مصرف مطلق، بلکه بر مبناي 

پلتفرم  دیجیایجاد  تعاملی تاهاي  یک  : ل  مصرف   توسعه  مدیریت  ملی  اپلیکیشن 

نکاتدر  مصرف،  بر  نظارت  امکان  که انرژي  شدهشخصی یافت  در  سازي  شرکت   ،

مقایسچالش و  خانوادگی  «بازي اجتماعی ههاي  (تلفیق  کند  فراهم  و  را  وارسازي» 

 .«بازخورد»)
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  براي   لازم  نهادهاي  ایجاد  متضمن  که  دارد  قرار  پشتیبان»  «سطح  چارچوب،   ایندر قاعده  

  هاي تیم  تشکیل  که  ددهمی  نشان  پیشرو  کشورهاي  تجربه.  هاست سیاست  موفق  اجراي

«تیم علوم اجتماعی   و  بریتانیا در »1رفتاري  هايبینش «تیم همچون رفتاري، بینش تخصصی

هاي  سازي و تداوم سیاست، نقشی اساسی در نهادینهامریکا  » در ایالات متحده2و رفتاري 

است کرده  ایفا  سطح،  (OECD, 2017;Afif, et al., 2018)  رفتاري  این  هدف  ایجاد  . 

هاي رفتاري  توانمندي نهادي، قانونی و فنی براي طراحی، اجرا، پایش و ارزیابی سیاست

  رصد   براي  ملی یکپارچه  داده  پایگاه ایجاد  همچون مواردي  شامل و  است  انرژيدر حوزه  

  هاي چارچوب   تدوین  و  مداخلات  آزمون  جهت  میدانی  هايآزمایشگاه   تاسیس  مصرف،

و همکاران    4) و بنارتزي 2018(  همکاران   و  3سندرز   که  گونههمان.  شودمی   پایدار   قانونی

کرده 2017(  تاکید  و  )  پایدار  اجراي  زیرساختی،  و  ساختاري  پشتیبانی  چنین  بدون  اند، 

 .پذیر نخواهد بودامکان   چارچوبپذیر سایر سطوح مقیاس

  گیري . بحث و نتیجه 6

هاي  هاي نوظهوري همچون رشد فناوريچالشبخش انرژي، علاوه بر محدودیت منابع با 

نوین، نیاز به خدمات جدید و تغییر الگوهاي مصرف مواجه است. در چنین شرایطی، اتکاي  

کافی نبوده و ضرورت   -مانند گسترش کنتورهاي هوشمند-   صرف به راهکارهاي فناورانه 

 . ود ش ري بیش از پیش آشکار میتاهاي نرم مبتنی بر علوم رف توجه به سیاست 

فراترکیب  یافته ابزارهایی همچون  در  هاي  جهانی،  در سطح  نشان داد که  این تحقیق 

اجتماعی  چارچوب هنجارهاي  و  مقایسه  بازخورد،  اطلاعات،  پرکاربردترین  بندي  از 

رف  علوم  هستندتا ابزارهاي  انرژي  حوزه  در  توانسته   ري  بهو  را  مصرف  الگوهاي  طور  اند 

نشان می ملموسی تغییر دهند. همچنین شو ها و ابزارهاي  دهد ترکیب آموزش، مشوقاهد 

  . کند تواند اثربخشی بیشتري ایجاد ري می تافناورانه با تلنگرهاي رف 

 

1 Behavioural Insights Team 
2 Social and Behavioral Sciences Team  
3 Sanders, M. 
4 Benartzi, S 
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شهروند انجام شد،   594اي متشکل از در بخش پیمایش ملی که در شهر تهران و با نمونه 

در رفتارهاي نتایج بیانگر آن بود که سطح آگاهی، نگرش و فرهنگ مادي نقشی قابل توجه 

درصد خانوارها رفتار مصرفی مطلوب داشتند،   26/ 4کنند. اگرچه تنها  مصرف انرژي ایفا می

 نشان نیز رگرسیونی تحلیل. است تغییر براي توجهی  قابل بالقوه ظرفیتدهنده همین امر نشان

بر  تمهم   سن  و   مادي  فرهنگ  درآمد،   زندگی،   سبک  که  داد رفتار رین متغیرهاي تاثیرگذار 

بندي بنابراین، جمع  .کننددرصد تغییرات رفتار مصرفی را تبیین می  30مصرفی هستند و حدود  

اهمیت طراحی سیاست  بر  حاضر  ترکیبی  تحقیق  میتاهاي  تلفیق   ؛کندکید  که  معنا  این  به 

زمینهبینش شواهد  با  جهانی  مطالعات  از  حاصل  میي  اهاي  ملی  چارچوبی پیمایش  تواند 

. چنین چارچوبی باید  کندگذاري در بخش انرژي خانگی ایران ارائه  اي سیاستکارآمدتر بر

آگاهی هم سطح  سه  مقایسه زمان  و  بازخورد  (مانند  کلاسیک  رفتاري  تلنگرهاي  بخشی، 

 را )  تعاملی   هاياپلیکیشن  و  هوشمند  کنتورهاي  مانند(  فناورانه  هايزیرساخت  و)  اجتماعی

تکاي بیش از حد به یک بُعد خاص و نادیده گرفتن  دهد. در غیر این صورت، خطر ا  پوشش

 . ها کاهش خواهد یافتها وجود داشته و اثربخشی سیاست سایر محرك

  تعارض منافع 
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