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Abstract  

The household sector, accounting for 28 percent of global energy consumption 
and 32 percent of greenhouse gas emissions, is a central focus of energy 
policy. While traditional policies have primarily emphasized technological 
interventions, evidence shows that reliance on such measures alone, without 
attention to behavioral and social dimensions, cannot ensure sustainable 
effectiveness. This study aims to develop a localized framework for 
behavioral policymaking in Iran’s residential energy sector, employing a 
mixed-method approach in two stages. First, a meta-synthesis of global 
experiences was conducted to identify patterns of behavioral interventions. 
Second, a survey of 594 Tehran residents aged 18 and above was carried out, 
with data analyzed using multivariate regression techniques. The meta-
synthesis revealed that information framing, feedback, and social norms are 
the most widely applied behavioral tools internationally. At the national level, 
however, lifestyle emerged as the strongest predictor of household energy 
consumption, while ethical-religious values and material culture also played a 



significant role.Integrating these two strands of evidence led to the 
formulation of a four-layered framework: (1) socio-cultural foundations; (2) 
behavioral operational interventions; (3) institutional and technological 
support  and (4) policy capacity-building.This framework offers policymakers 
a practical roadmap for designing and implementing interventions that are 
both culturally resonant and technically sound, contributing to the sustainable 
management of residential energy consumption in Iran. 

Introduction 

The household sector is one of the largest consumers of energy worldwide, 
accounting for nearly 28% of global energy use and 32% of greenhouse gas 
emissions associated with energy consumption. This situation underscores the 
urgency of designing effective policies to promote energy conservation and 
efficiency. Traditional approaches have largely relied on technological and 
infrastructural solutions such as smart meters, energy-efficient appliances, and 
insulation improvements. While these interventions remain essential, recent 
decades have highlighted the limitations of “hard” measures when 
implemented in isolation. A growing body of research in behavioral sciences 
has revealed that human decisions regarding energy use are shaped not only 
by structural or economic constraints but also by psychological, cultural, and 
social factors. Behavioral public policy, therefore, has emerged as a 
complementary paradigm, drawing on insights from behavioral economics, 
cognitive psychology, and social sciences to design interventions that are cost-
effective, context-sensitive, and ethically grounded. However, the 
geographical spread and heterogeneity of behavioral interventions in the 
energy sector have made it difficult to achieve a coherent understanding of 
their applicability, especially in developing countries such as Iran.This study 
addresses this gap by developing a context-specific framework for behavioral 
policymaking in household energy consumption in Iran. By employing a dual-
method approach—meta-synthesis of international behavioral policy 
experiences and a national survey among Iranian households—this research 
integrates global evidence with local insights. The ultimate aim is to generate 
a multi-layered framework that policymakers can use to design behavioral 
interventions tailored to Iran’s socio-cultural and institutional environment. 

 

Methods and Materials 

A mixed-method design was adopted to ensure comprehensive insights. 



Phase I – Meta-Synthesis: 

The first phase involved a meta-synthesis of 23 documented behavioral policy 
interventions implemented in different countries between 2000 and 2023. 
Documents were identified using systematic searches of international 
databases and institutional reports, employing keywords such as “behavioral 
public policy” and “energy.” The interventions were analyzed along six 
dimensions: 

 Temporal and geographical scope 

 Target population 

 Operationalization strategies 

 Behavioral levers applied (e.g., nudges, feedback, framing) 

 Data collection methods 

 Tools of intervention (e.g., smart meters, gamification, mobile 
applications). 

Phase II – National Survey: 

The second phase employed a large-scale survey among Iranian households 
to capture context-specific drivers of energy consumption behavior. The 
survey targeted citizens over 18 years of age in Tehran using random 
sampling. A total of 594 valid responses were collected. The questionnaire 
measured awareness, attitudes, values, lifestyle, material culture, and 
demographic characteristics. Validity was ensured through expert reviews and 
pilot testing, while reliability was tested using Cronbach’s alpha across pre-
test and final samples. Data were analyzed using SPSS through descriptive 
statistics, correlation tests, and multiple regression analysis to identify key 
behavioral determinants. 

 

Results and Discussion 

Meta-Synthesis Findings: 



The international evidence indicated a growing prevalence of behavioral 
interventions, particularly in Europe (56%) and Asia (35%), with rapid 
acceleration since 2018. The most frequently employed levers included: 

 Information framing (14 cases), 

 Feedback mechanisms (11 cases), 

 Social norms and comparative feedback (11 cases). 

Technological tools such as smart meters, IoT-enabled devices, and 
gamification-based applications were widely utilized to enhance feedback 
mechanisms. Interventions relying on framing showed that the way 
information is presented significantly influences consumer behavior, although 
their effects tended to diminish over time unless reinforced by reminders or 
gradual learning processes. Similarly, social norm-based interventions, such 
as providing households with comparative energy consumption reports, 
proved effective in shifting behaviors through peer influence. 

Survey Findings in Iran: 

The survey results revealed several context-specific determinants of 
household energy consumption behavior: 

 Lifestyle was the strongest predictor of behavior (β = 0.234), 
highlighting the formative role of family and early socialization. 

 Moral and religious values (β = 0.224) were also significant, with 
many respondents perceiving energy saving as an ethical and even 
religious duty. 

 Material culture (β = 0.103), such as housing infrastructure and 
appliances, had a measurable impact. 

 Age (β = 0.135) was positively correlated, while income (β = –0.138) 
and gender (β = –0.112) showed negative correlations with energy-
saving behaviors. 

Notably, awareness (ρ = 0.064) had no significant relationship with actual 
behavior, indicating that education and information provision alone are 
insufficient to change practices. Furthermore, while international evidence 



emphasized cost-based feedback, Iranian respondents identified intrinsic 
values of energy saving—rather than cost concerns—as their primary 
motivation, a finding that reflects the distorting effects of low tariffs and 
subsidies. 

Integration and Framework Development: 

By synthesizing both sets of findings, the study proposes a four-level 
framework for behavioral policymaking in Iran’s household energy sector: 

1. Cultural-Social Foundations: Redesigning communication 
strategies to emphasize energy saving as a moral and religious value; 
empowering families as behavioral units; and promoting community-
based role models. 

2. Operational Behavioral Interventions: Combining global tools 
such as comparative smart bills and mobile notifications with locally 
resonant framings (e.g., responsibility toward future generations). 

3. Institutional and Technological Support: Accelerating smart meter 
deployment, creating interactive digital platforms, and designing 
incentive schemes based on behavioral improvement rather than 
absolute consumption. 

4. Institutional Capacity-Building: Establishing behavioral insights 
teams, experimental policy labs, and legal frameworks to 
institutionalize behavioral policymaking. 

Conclusion 

This study demonstrates the necessity of integrating behavioral insights into 
energy policy in Iran. While international evidence highlights the efficacy of 
nudges such as framing, feedback, and social norm mechanisms, the national 
survey underscores the decisive role of lifestyle, moral-religious values, and 
family orientation in shaping Iranian household energy behavior. 

The findings emphasize that awareness alone cannot drive behavioral change, 
and reliance on cost-based incentives is ineffective in contexts with heavily 
subsidized energy. Instead, interventions must align with cultural and moral 
values to trigger intrinsic motivations. By combining global experiences with 



localized insights, the proposed framework offers policymakers a practical 
roadmap for designing sustainable and context-sensitive behavioral 
interventions. 

The contribution of this research lies in demonstrating that effective energy 
policymaking requires a multi-layered approach that bridges technological 
solutions with behavioral levers while embedding them in institutional and 
cultural contexts. Such a strategy not only enhances the effectiveness of 
energy conservation policies but also contributes to broader goals of 
sustainable development and climate change mitigation. 
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  انرژي  مدیریت مصرف در رفتاري   سیاستگذاري  چارچوب  طراحی

  1  پیمایش ملی و المللیبین  شواهد تلفیق: خانگی ایران 

دانشکده دولتی،  مدیریت  رشته  دکتري  دانشجوي  کیقبادي:  علوم  مریم  و  دولتی  مدیریت  سازمانی، ي 

 دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

دانشکده دولتی،  مدیریت  رشته  دکتري  دانشجوي  بر:  سازمانی، محسن کوه  علوم  و  دولتی  مدیریت  ي 

  دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. (نویسنده مسئول) 

دولتی، مدیریت  رشته  دکتري  دانشجوي  فاطمه سیدمحسن:  علوم دانشکده  سیده  و  دولتی  مدیریت  ي 

  سازمانی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

    چکیده 

  اي، گلخانه   گازهاي  انتشار  از  درصد  32  و  انرژي  جهانی  مصرف  از  درصد  28  معادل  سهمی  با  خانگی  بخش

  مداخلات   بر  عمدتاً  سنتی  هايسیاست   اگرچه.  است  انرژي  سیاستگذاري  در  توجه  اصلی  هايکانون  از  یکی

  رفتاري   ابعاد  به  توجه  بدون  راهکارها  این   به  صرف  اتکاي  که  دهدمی   نشان  شواهد  اما  اند،داشته   تمرکز  فناورانه 

  سیاستگذاري  براي بومی  چارچوبی ارائه با هدف حاضر پژوهش. کندنمی   ایجاد پایدار اثربخشی اجتماعی، و

  فراترکیب   نخست، :  استانجام شده    مرحله  دو  در  و   ترکیبی  رویکردي  با  ایران   خانگی  انرژي  بخش   در  رفتاري

  بالاي   تهرانی  شهروند 594 در بین پیمایش دوم، و رفتاري؛ مداخله الگوهاي شناسایی براي  جهانی هايتجربه 

آنداده   که  ،سال  18   داد   نشان  فراترکیب  نتایج.  گردید  بررسیو    تحلیل  چندمتغیره  رگرسیون  با  هاي 

  ملی   سطح  در.  هستند  جهانی  ابزارهاي  ترینرایج   اجتماعی  هنجارهاي  و  بازخورد  اطلاعات،  بنديچارچوب 

  فرهنگ  و مذهبی-اخلاقی هايارزش  و  بود انرژي مصرف رفتار کنندهبینی پیش  ترینقوي  زندگی سبک اما،

 شد چهارلایه  چارچوبی تدوین  به منجر هایافته  از سطح دو این  تلفیق .می کنند ایفا ايبرجسته  نقش نیز مادي

 سازيظرفیت   و  فناورانه،  و  نهادي  پشتیبانی  رفتاري،  عملیاتی  مداخلات  اجتماعی،-فرهنگی  هايبنیان   شامل  که

  پایدار   بومی،  مداخلات  تا  دهدمی  قرار  سیاستگذاران  اختیار  در  عملی  راهی  نقشه  چارچوب  این.  است   سیاستی

 . شود اجرا و طراحی  ایران خانگی  انرژي مصرف مدیریت در اثربخش و

 
انرژي، مدیریت مصرف انرژي    رفتاري  هايبینشمداخلات و    رفتاري،  سیاستگذاري  :هاواژه کلید

  خانگی 

  JEL :Q41، Q48، D91، H55 طبقه بندي

 

 است. این مقاله حاصل یک پروژه پژوهشی در پژوهشگاه نیرو و با حمایت این سازمان بوده  ١



  

  مقدمه 

درصد    28رود و حدود  کنندگان انرژي به شمار میترین مصرفبخش خانگی یکی از بزرگ

و   جهانی  انرژي  گلخانه  32مصرف  گازهاي  انتشار  خود درصد  به  را  انرژي  با  مرتبط  اي 

می ماسیاختصاص  و  (بلعید  همکاران2022،  1دهد  و  بلعید  همکاران 2021،  2؛  و  بلعید  ،  3؛ 

ریزي براي کاهش انتشار گازهاي  ). این امر ضرورت برنامه2020،  4؛ کراتی و همکاران 2020

هاي مسکونی را دوچندان بن کمتر در ساختماناي با کرسوي آیندهاي و حرکت به گلخانه

 .)2020، 5سازد (اکونومیدو و همکارانمی

ــت که تحت تأثیر  ــوعی پیچیده و چندعاملی اسـ ــرف انرژي در بخش خانگی موضـ مصـ

دارد قـرار  یـکــدیـگـر  ــا  ب مـرتـبـط  مـتـنـوع و  هـمـکــاران،(عـوامــل  و  بـر )1403کـیـقـبــادي  افـزون   .

ــرایط محیویژگی ــاختمـان و شـ طی نظیر اقلیم، عوامـل فرهنگی و اجتمـاعی  هـاي فیزیکی سـ

ــاکنـان نیز نقش تعیین ــرایط خـانوار و الگوهـاي رفتـاري سـ ایفـا میکننـدههمچون شـ کننـد  اي 

د و جومنی اران2022،  6(بلعیـ دل و همکـ انگلا و 2022،  8؛ لازاریـک و تومی2017،  7؛ کنـ ؛ فـ

هایی که بر هاي اخیر، برنامهســال). در 2013،  10زیســت اروپا؛ آژانس محیط2021،  9دلا واله

لاح رفتار مصـرف یهاصـ ته و توصـ تاوردهاي هاي عملی ارائه دادهکنندگان تمرکز داشـ اند، دسـ

داودي ؛ 2022، 11اند (هرناندز و همکارانتوجهی در کاهش مصـرف انرژي ایجاد کردهقابل

 .)1385و سالم،

 

1 Belaïd, F., & Massié, H. (2022) 
2 Bélaïd, F., et al. (2021) 
3 Belaid, F., et al. (2020) 
4 Krarti, M., et al. (2020) 
5 Economidou, M., et al. (2020) 
6 Belaïd, F., & Joumni, H. (2022) 
7 Kendel, A., et al. (2017) 
8 Lazaric, N., & Toumi, M. (2022) 
9 Fanghella, V., & Della Valle, N. (2021) 
10 European Environment Agency (2013) 
11 Hernandez, D., et al. (2022) 



ایالات متحده نشان می  تا  برآوردها در  تواند از طریق  انرژي خانگی می  درصد  20دهد که 

اي ایالت کالیفرنیا در سال هاي رسانهجویی شود. براي نمونه، کمپینتغییرات رفتاري صرفه

درصد کاهش دهند (بندر و   6.7درصد و مصرف انرژي را  8.9توانستند اوج تقاضا را  2001

نتایج اجراي طرح2002،  1همکاران بازخورد ). همچنین،  بازيمبتنی ب  2هاي  در    3وارسازي ر 

درصد   12در سه شهر پورتو، بارسلونا و لایپ آلمان نشان داد که مصرف انرژي  2020سال 

 5هاي انرژي رفتاري). در شهر بنگلور هند نیز گزارش2020،  4شنسی کاهش یافته است (افی

کاهش   میان    7سبب  در  ماهانه  انرژي  مصرف  دریافت  2196درصدي  این  خانوار  کننده 

هاي دیگر در هند بیانگر آن است که  ). تخمین2022مداخلات شدند (هرناندز و همکاران،  

سیاستپتانسیل صرفه از  ناشی  بین  جویی  رفتاري  سال تراوات  10.2تا    3.4هاي  در  ساعت 

 .)2022، 6وي و همکارانخواهد بود (مادر

گیرند، چگونه بر  هاي علوم رفتاري بر این تمرکز دارند که افراد چگونه تصمیم میپژوهش

هاي گذارند، باورها و نگرش ونه بر یکدیگر اثر میگکنند، چها عمل می اس آن تصمیماس

شناختی هاي روانگیري از بینشکنند. امروزه بهرهدهند و ارتباط برقرار میخود را شکل می

تغییرات  موارد  بسیاري  در  زیرا  است،  یافته  روزافزونی  اهمیت  عمومی  سیاستگذاري  در 

لپنیس و  ( ها به همراه داشته استمعناداري نسبت به الگوهاي رایج طراحی و اجراي سیاست

  ). 2020، 8انرژي  المللیو آژانس بین پی.سی.تی ؛ کاربران2019، 7مالچکا 

بینش  به  توجه  تاریخی،  لحاظ  رفتاري به  اقتصاد  ظهور  با  رفتاري  زمان    9هاي  از  شد.  آغاز 

، شمار انتشارات این حوزه بیش از دو برابر شده و کاربرد  10کانمندریافت جایزه نوبل توسط  

 

1 Bender, S., et al. (2002) 
2 Feedback 
3 Gamification 
4 Efficiency (2020) 
5 Behaviorally informed energy reports 
6 Motherway, B., et al. (2022) 
7 Lepenies, R., & Małecka, M. (2019) 
8 Users TCP & IEA (2020) 
9 Behavioral Economics 
10 Kahneman 



ظهور یافته عنوان یک حوزه پژوهشی نوین  هاي رفتاري در سیاستگذاري انرژي بهآزمایش

همکاران  و  شواهد متعدد  2019،  1است (سانین  و  مطالعات  روزافزون  وجود گسترش  با   .(

طرح اجراي  از  از  حاصل  هنوز درك جامعی  انرژي،  حوزه  در  رفتاري  سیاستگذاري  هاي 

نشان  قابلیت کشورها  تجارب  بررسی  است.  نگرفته  شکل  زمینه  این  در  رفتاري  علوم  هاي 

به اقتصاددانان متکی هستند و در گیريچنان در تصمیمها همدهد که دولتمی هاي اصلی 

هایی همچون سهولت، جذابیت، اجتماعی بودن  هاي عمومی غالباً فاقد ویژگینتیجه، سیاست 

به آزمایشنگامیه و  از  استفاده  همچنین،  حوزه اند.  به  معمولاً  رفتاري  اي هاي حاشیههاي 

 .)2018 ،2محدود شده است (ساندرز و همکاران

هاي اجراشده در مند طرحبر این اساس، پژوهش حاضر در پی آن است که با بررسی نظام 

. بدین  نمایدتر ارائه  المللی و افزودن شواهد تجربی از زمینه ایران، تصویري جامعسطح بین

منظور، مطالعه در دو بخش مکمل طراحی شده است: نخست، با استفاده از روش فراترکیب،  

شده کشورها در زمینه سیاستگذاري رفتاري انرژي استخراج و هاي آموختهدرستجارب و  

ها  ها، ارزشبندي شده است؛ و دوم، از طریق پیمایش میدانی در میان شهروندان، ویژگیدسته

برآیند    .هاي زندگی اثرگذار بر رفتار مصرف انرژي در ایران شناسایی گردیده استو سبک 

به   دو بخش، دستیابی  براي طراحی مداخلات رفتاري در  این  و بومی  چارچوبی یکپارچه 

با   بر تجارب جهانی استوار است و هم  بخش انرژي خانگی ایران است؛ چارچوبی که هم 

 .بستر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي کشور سازگاري دارد

 پژوهش پیشینه  -١

 شناسی روان   اعصاب،  علوم  اقتصاد،  چون  هاییرشته  از  ترکیبی  از  گیريبهره  با  رفتاري  علوم

 گیري تصمیم  و  رفتار  تبیین  و  درك  براي  کارآمد  ابزاري  اجتماعی،   شناسیروان   و  شناختی

 پژوهشگران   از  برخی.  سازدمی  فراهم  سیاستی  اهداف  جهت  در  هاآن  هدایت  نیز  و  هاانسان

 با   مرتبط  رویکرد  هر  تقریباً  که  ايگونه  به  کنند،می  تعریف  گسترده  بسیار  را  رفتاري  علوم

 صرفاً   و  کنندمی  تلقی  محدودتر  را  آن  دیگر  گروهی  کهحالی  در  شود،  شامل  را  انسان  رفتار
 

1 Sanin, M., et al. (2019) 
2 Sanders, M., et al. (2018) 



 تضمین  را شناختیروش  و  نظري انسجام از  سطحی حداقل که گیردبرمی در را رویکردهایی

  ). 2017 ،1اقتصادي  توسعه و همکاري سازمان( نمایند

 خاص   هايشناسیروش   و  رویکردها  از  ايمجموعه  به  که  »رفتاري  هايبینش«  میان،  این  در

  عمومی،   هايسیاست   در  علوم   این  ابزارهاي  ادغام  با  دارد،   اشاره  رفتاري  علوم   از  برگرفته

 ها آن  اثربخشی  ارتقاي  نتیجه  در  و  شواهد  بر  مبتنی  هايگذاريسیاست   توسعه  ساززمینه

  بلکه  شود،نمی  محسوب  واحد  علمی  حوزه   یک  خودخوديبه  رفتاري  هايبینش.  شودمی

 و   لپنیس(  شودمی  گرفته  کاربه  متنوعی  هايحوزه   در  که  است  ايرشتهمیان  ايمجموعه

  ). 2019 ،2مالچکا 

  رفتار   بر  تأثیرگذاري  براي  رفتاري   هايبینش  چارچوب  در  متعددي  هاياهرم  و  ابزارها  تاکنون

  که  هومیمف  است؛   »3تلنگر«  هاآن  ترینشدهشناخته   از   یکی.  اندیافته  توسعه   و   طراحی  هاانسان

  اطلاق انتخاب معماري از ايجنبه  هر  به  تلنگر. شد رفیمع 4سانستاین و  تیلر وسطت بارنخستین

 تغییر   بینیپیش  قابل  ايشیوه  به  را  افراد  رفتار  رفتاري،  اقتصاد  اصول  بر  تکیه  با  که  شودمی

  تیلر (  دهد  تغییر  معناداري  طوربه  را  اقتصادي  هايمشوق  یا  حذف  را  ايگزینه  آنکهبی  دهد،می

  که   است   شده   شناسایی  تلنگرها  از  مختلف  گونه  هفت  کمدست   تاکنون).  2009  ،5سانستاین  و

 معاملاتی،   میانبرهاي  اطلاعاتی،  سازوکارهاي  تعهدات،  ها،کمپین  ها،فرضپیش  شامل

  ). 2021 ،6جان  و بانرجی(  شودمی هایادآوري و هشدارها، یافتهبهبود طراحی هاياستراتژي

 محیط   در  ظریف  تغییرات  ایجاد  بر  غالباً  تلنگر  بر  مبتنی  مداخلات  انرژي،  مصرف  حوزه  در

. دهند  سوق  جویانهصرفه  هايانتخاب   سمت   به   را  افراد  طریق  این  از  تا  متمرکزند  گیريتصمیم

  جویی صرفه  هايبرچسب  به  توجه  براي  کنندگانمصرف  تشویق  به  توانمی  نمونه  عنوانبه

  کرد   اشاره  انرژي  مصرف  الگوهاي  از  مستقیم  بازخورد  ارائه  یا  وسایل  خرید  هنگام  انرژي

  ). 2014 ،7راجرز و الکات(
 

1 OECD (2017) 
2 Lepenies & Małecka (2019) 
3 Nudge 
4 Thaler & Sunstein  
5 Thaler & Sunstein (2009) 
6 Banerjee & John (2021) 
7 Allcott & Rogers (2014) 



  روش شناسی -2

ــت  الگوي طراحی  هدف با  تحقیق این ــیاسـ   ایران   خانگی  انرژي  بخش در  رفتاري  گذاريسـ

ده طراحی لی، بخش دو قالب در و  شـ  و کمی هايروش از ترکیبی( آمیخته رویکردي با اصـ

ــده  انجام  کاربردي هدفی با  و)  کیفی ــت ش ــی،  جهتدر ابتدا از روش فراترکیب،   .اس   بررس

ه ازيیکپارچه  و  مقایسـ تفاده  انرژي  حوزه  رفتاري هايطرح  سـ ده اسـ ت، شـ  ادراك بتوان تا  اسـ

بی ت انرژي  جوییصـرفه  حوزه در  رفتاري  علوم کاربرد  به نسـبت مناسـ و در بخش  آورد  بدسـ

  ).1 جدول( در ایران صورت گرفته است هاآن ردکاربنحوه دوم پیمایشی براي  

 روش انجام تحقیق : 1 جدول

  آوري داده جمع  افق زمانی انجام تحقیق   استراتژي تحقیق   متدولوژي تحقیق 

  شیوي آر  مقطعی   فراترکیب   کیفی

  پرسشنامه   مقطعی   پیمایش  کمی 

  

  فراترکیب    2-1

هاي کیفی است که با مقایسه  هدف «فراترکیب» ایجاد تحلیلی خلاقانه و یکپارچه از یافته 

سازد هاي تفسیري را فراهم مینشینی نتایج گوناگون، امکان ساخت نظریه یا ارائه ترجمه و هم 

«یکپارچهدر  ).  2002،  1(بک رویکرد  دارد:  وجود  اصلی  رویکرد  دو  و فراترکیب  کننده» 

افزایی نتایج مطالعات پیشین رویکرد «ترکیب تفسیري». رویکرد نخست بر گردآوري و هم

ها را شناسایی کرده و بر مبناي متغیرهاي کند نقاط اشتراك میان یافتهتمرکز دارد و تلاش می

د. در مقابل، رویکرد دوم بر تأویل و تفسیر مطالعات متمرکز  ها را یکپارچه کنقابل اعتماد آن

پردازد که در شرایط مشابه چه رخدادهایی ممکن است روي دهد؛  بینی آن میاست و به پیش 

در ).  2005،  2در این رویکرد، مقایسه و تحلیل تفسیري اهمیت بیشتري دارد (والش و داون 

 .استمطالعه حاضر از رویکرد نخست استفاده شده 

گذاري هاي اجرایی سیاستجامعه آماري این بخش شامل تمامی اسنادي بود که به طرح

کلیدواژه از  استفاده  با  اسناد  این  داشتند.  اختصاص  انرژي  حوزه  در  هاي رفتاري 

 

1 Beck (2002) 
2 Walsh & Downe (2005) 



هاي داده ملی و دولتی گذاري رفتاري» و «انرژي» و دیگر مصادیق مرتبط در پایگاه«سیاست 

گ نیز  و  مختلف  بینزارشکشورهاي  نهادهاي  استخراج  هاي  انرژي  رفتار  حوزه  در  المللی 

بر این، جست  ها مورد منظور تکمیل فرایند گردآوري دادهوجوي آزاد نیز بهشدند. علاوه 

استفاده قرار گرفت. پس از ارزیابی اولیه اسناد بر اساس معیارهاي اعتبار و ارتباط با موضوع  

تر انتخاب شدند. در نهایت، با حذف موارد  ررسی دقیق سند براي ب  52و هدف پژوهش، تعداد  

  .)2طرح منتخب براي تحلیل نهایی برگزیده شدند (جدول  23مشابه، ناقص و تکراري، 

 فراترکیب   انجام جهت منتخب  : اسناد2جدول

  خروجی   محدوده جغرافیایی   طرح   ردیف

1  

  دادن  سوق

  سمت   به کنندگانمصرف 

  طریق از  انرژي  وري بهره

  ) 2021رفتاري (  علوم

  کشور در اروپا  29

  باه کنندمصرف  شش گروه  شناسایی 

  انتخاب  که  متمایز هايویژگی 

  براي   را) تلنگر نوع (  رفتاري  مداخلات

  کند.می  تسهیل  آنها

  ) 2022پروژه تلنگر (  2

پنج کشور اتحادیه اروپا  

(یونان، بلژیک، آلمان،  

  پرتغال و کرواسی) 

جداگانه  براي هر کشور خروجی 

بسته به جامعه هدف و زمینه آن ارائه  

  شده است. 

3  

هاي  استفاده از رسانه 

جمعی براي تأثیرگذاري بر  

رفتار مصرف انرژي: کمپین  

«قدرت خود را منعطف  

  ) 2001کنید» (

  کالیفرنیا

و   8.9اوج تقاضا تا طور متوسط  به

درصد کاهش   6.7مصرف انرژي تا 

  . یافت

4  

  نحوه واکنش افراد به

انواع مختلف بازخوردي که  

هنگام استفاده از انرژي  

  )2015کنند(دریافت می 

  ایتالیا 
کنندگان از  سازي مصرف آگاه

  هاي مربوطهمصرف انرژي و هزینه 

  پرتغال، اسپانیا، آلمان   ) 2020پروژه بازخورد (  5

انرژي   مصرف درصدي  13کاهش 

درصدي در اسپانیا و  12 در پرتغال و 

  آلمان

6  

  انرژي  مصرف  تغییر

:  هند بنگلور در  خانگی 

  هايگزارش  از استفاده 

  هند 
% کاهش میانگین مصرف انرژي   7

  ماه  12ماهانه در طی 



رفتاري    اطلاعات با  انرژي 

)2018 (  

7  
دیگو  سن  انرژي چالش

)2012 (  
  سن دیگو کالیفرنیا 

 حدود  روزانه متوسط  طور  به

Kwh 8 کاسته مشترکان  مصرف از 

  شد.

8  
آگاه سازي   پروژه

  ) 2015(1انرژي 
  انگلستان 

  درصد در  3.5 متوسط  جویی صرفه

  مصرف  درصد در  7.5 و  برق مصرف 

  گاز 

9  
شمول    پروژه

  ) 2016(2انرژي 
  سوئیس  و  یونان آلمان،

توانایی مدیریت مستقیم نیازهاي  

وري  انرژي و حداکثر کردن بهره 

  انرژي و رفاه و کاهش هزینه

  سوئد  و  ایتالیا  یونان،   ) 2020(3گایا  پروژه  10

  دادند پاسخ  آموزان دانش  درصد  75

بر میزان مصرف   مثبتی  تأثیر گایا  که

  انرژي آنها داشته است. 

11  
سبک زندگی  پروژه  

  ) 2020(4همراه
  هلند

  درصدي  25 و  درصدي  13 کاهش

  در   دستگاه  هاي سرمایش  از استفاده 

  دانشگاه  ساختمان   دو

12  

میانجی گري   هايپروژه 

برنامه اوج   و5انرژي  

  ) 2020(6مصرف 

  لتونی استونی، اتریش،

  سوئد  و
  انرژي  مصرف  در کاهش  درصد  38

13  

  براي هایی دستورالعمل 

  رویکردهاي  سازيیکپارچه 

  زمان  در  رفتار  تغییر

انرژي   درگیري با فقر

)2020 (  

  بلغارستان،  بلژیک،

  مقدونیه هلند، ایرلند،

  بریتانیا  و  لهستان  شمالی، 

هاي  هاي متعدد با خانواده .مشاوره 1

  دچار فقر انرژي  

بالادستی در   . همکاري با مقامات 2

  حوزه انرژي 

 

1 EnerGAware 
2 encompass 
3 GAIA 
4 MOBISTYLE 
5 InBetween 
6 PEAKapp 



14  
معلم    پروژه

  ) 2018(1الکترونیک 

  و  بریتانیا، رومانی 

  اسپانیا 

  10 تا   و کاهش داده  را   2CO انتشار

  جویی صرفه  انرژي مصرف  در   درصد

  کرده است. 

15  

  از   کنندگان مصرف  درك 

  مختلف  هاياطلاعات طرح

  انرژي  گذاري برچسب 

)2014 (  

  فرانسه، چک، جمهوري 

  لهستان، نروژ، ایتالیا،

  اسلوونی  رومانی،   پرتغال،

  بریتانیا  و

  نظر  از  حروفی  هايمقیاس  دریافتند

  هايمقیاس  از  کنندهمصرف  درك 

  . کنندمی  عمل  بهتر عددي

16  

  "Setsuden"  تأثیر

  مورد  در  ها داده  پیمایش

  در  جویی  صرفه پتانسیل 

  تغییر بوسیله ي   ژاپن برق

  ) 2021رفتار (

  ژاپن 

به هنگام طراحی تابلوهاي دیجیتال  

  باید به این نکته توجه شود که روش 

  با متناسب  باید اطلاعات   ارائه مناسب

  . شود  تنظیم  اي منطقه هاي  ویژگی

17  

  یک : اجتماعی انرژي 

اجتماعی   شبکه و  بازي

)2017 (  

  یونان 

دسترسی مصرف کنندگان به  

مشاهده اطلاعات مصرف، تغییر در  

ی،   برنامه مصرف انرژي شخص

، به  مشارکت در برنامه هاي آموزشی

  روز رسانی پلتفورم ها. 

  ژاپن   ) 2005(2کول بیز  ن یکمپ  18

مطبوع   هیاستاندارد تهو  يدما  رییتغ

و    گرادیدرجه سانت 28به  ي ادار

  آزاد   ی کد لباس تابستان ک ی یمعرف

19  

رفتار استفاده از   ی اثر علّ 

  يزمان بر مصرف انرژ 

  ) 2020ی (مسکون

    يدرصد 13.2تا  3.5کاهش   چین

20  

تاثیر برچسب هاي بهره  

وري انرژي بر انتخاب  

  لوازم خانگی در چین 

)2021 (  

  چین

سطوح مختلف تحصیلات و  

آگاهی از صرفه جویی در مصرف  

رهاي خرید  انرژي منجر به رفتا 

  متفاوت مصرف کنندگان شده است.  

21  
رفتار مصرف انرژي:  

تجزیه و تحلیل مبتنی بر  
  هند 

مصرف برق با پارامترهاي آب و  

    . داردهوایی همبستگی 

 

1 eTEACHER 
2 Cool Biz 



داده از خانوارهاي شهري  

  ) 2020( هندي

22  

اندازه گیري اثر بازگشتی  

بر صرفه جویی در مصرف  

  انرژي خانگی شهري 

)2022 (  

  اندونزي
  تا   خانوار برقهزینه متوسط کاهش 

  درصد 16.3

23  

هاي  مپین رسانه ک

جویی در  عمومی و صرفه

انرژي: یک آزمایش طبیعی  

  ) 2022(  در سنگاپور

  سنگاپور 
  0.4تقریباً مصرف برق کاهش 

  درصد 

  

  پیمایش 2-2

 انرژي  بخش بـا هـدف ارائـه چـارچوبی براي طراحی مـداخلـه رفتـاري دردر بخش دوم تحقیق  

خانگی، پیمایشـی در بین شـهروندان تهران انجام شـد. بدین صـورت که پرسـشـنامه اي براي 

ــی ارزش ها نگرش ها  ــایی رفتارهاي مرتبط با انرژي ( مانند اعمال روزمره) و بررسـ ــناسـ شـ

هاي مورد  ؤلفهبرشـی از م 3سـبک زندگی و آگاهی مصـرف کنندگان طراحی شـد. جدول 

  سنجش را نشان می دهد.

  هاي مورد سنجشمؤلفه: 3جدول

  گویه هاي مرتبط   متغیر

  آگاهی
ــاعات  پلکانی  پرداختی، گروه هزینه  مصــرف،  میزان ــرف، س ــایل   مصــرف پیک،  مص   برقی،  وس

  آسایش و ... دماي زیست محیطی، دانش صحیح، رفتارهاي

  نگرش
 و  برق  یارانه تعرفه ها،  برق،  قطعی  دلایل   مصــرف،  مدیریت  هاي طرح  در  مشــارکت  به  نســبت

  خدمات از رضایتمندي میزان

  تنبلی و طلبی دوستی، راحتنوع  محیطی،زیست ملی، منافع مذهبی،  هاارزش

ــبـــک   ســـ

  زندگی

ــبـک  خـانواده، یـادگیري  تـاثیر  و  اهمیـت از قبیـل   همـه  در  رفتـارهـا  پـایـداري  و  کودکی  از  رفتـاري  سـ

  ها و... مکان

ــگ ــن ــره   ف

  مادي

  ساختمان هايویژگی تکنولوژي ها و امکانات،



  رفتارها

عادت واره    شو)،وشست  و  نظافت  روشنایی،  گرمایش،  مختلف (سرمایش،  هايبخش  رفتارها در

اعات پیک و خاموش  ها (مانند ایل برقی در سـ تفاده از وسـ ایل   کردن  کاهش اسـ  هنگام  برقی  وسـ

ایل  خروج)، خرید ب انرژي و    وسـ  و  تعمیر و  ... )برقی (مانند معیارهاي اولویت گذاري، برچسـ

  وسایل  نگهداري

اي  ویژگی هـ

  جـمـعـیــت

  شناختی

  از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد و ...

  

ــهروندان  بالاي  ،4مطابق با جدول  جامعه آماري پیمایش ــال تهران بودند 18تمامی ش که  س

پاسـخ دریافت شـد. ویژگی هاي  594به صـورت تصـادفی انجام شـد و در نهایت نمونه گیري 

  شناختی مشارکت کنندگان به شرح ذیل می باشد:تجمعی

  ویژگی هاي جمعیت شناختی مشارکت کنندگان : 4جدول

  47  میانگین سن 

  وضعیت تاهل 

  متاهل   مجرد 

19.5 79.6 

  جنسیت

  زن   مرد 

66.9  32.7  

  وضعیت تحصیلات 

  ارشد و دکتري   کاردانی و کارشناسی   دبیرستان و دیپلم   راهنمایی   ابتدایی 

0  0.4  5.3  30.7  63.1  

  

با کمک آمارهاي توصـیفی و اسـتنباطی  1اس پی اس اس  تجزیه و تحلیل داده ها در نرم افزار

ایی  و روابط  (تحلیل ناسـ اس عواملی رفتار  تغییر کلیدي هاياهرم شـ ترین که بر اسـ تاثیر را   بیشـ

ــنجش روایی،   بر رفتـار ــد. براي سـ ــدارنـد) انجـام شـ ــشـ ــگران نـامـهپرسـ و  در اختیـار پژوهشـ

 متخصــصــین حوزه برق قرار گرفت و در چندین مرحله مورد بازبینی و اصــلاح قرار گرفت.

 

1SPSS 



ــی پایایی ــورت گرفت. در   با  تحقیق نیز  بررسـ ــت صـ آلفاي کرونباخ در دو مرحله پري تسـ

ها و بررسـی داده شـد و با بررسـی پاسـخپرسـشـنامه توسـط شـهروندان پاسـخ   31مرحله اول 

پرسـشـنامه  68ها برخی سـوالات اصـلاح و اضـافه و یا حذف شـدند. مرحله دوم نیز نظرات آن

ــلاحـات نهـایی بـه عمـل آمـد؛ و آلفـاي کرونبـاخ جمع ــد و همین اقـدامـات جهـت اصـ آوري شـ

   بدست آمد. 5مطابق جدول  در هر مرحله   رفتارمتغیر 

 پایایی پرسشنامهنتایج : 5جدول

  میانگین  واریانس   مراحل   متغیر
انحراف 

  استاندارد 

آلفاي 

  کرونباخ 

  رفتار 

پري   مرحله اول

  تست 
51.146  58.8846  7.15165  0.648  

  مرحله دوم 
65.548  75.0000  8.09620  0.624  

79.931  71.9375  8.94044  0.738  

  رفتار 
بعد از جمع آوري  

  داده 
69.038  78.6631  8.30893  0.687  

  سبک زندگی 
بعد از جمع آوري  

  داده 
3.522  7.0106  1.87682  0.628 

  

  هایافته -3

 فراترکیب 3-1

شماره   جدول  در  فراترکیب  بخش  میان    6نتایج  از  است.  شده  گزارش   23خلاصه 

 هدف ها جامعه  اند. این طرحشده، بیش از نیمی از مداخلات در سطح ملی اجرا شدهتحلیل

سهم  .  انددرصد) را هدف قرار داده   42اغلب موارد افراد و خانوارها (  در   و   داشته  مشخصی

  . ها و مشاغل اختصاص یافته استبه سازماننیز کمتري 

ا  آنها  اکثردهد  نشان می  هابررسی طرح بزارهاي هوشمند مانند کنتورهاي دیجیتال و از 

 ها داده وتحلیلتجزیه امکان بازخورد،  هاند تا علاوه بر ارائزیرساخت اینترنت اشیا بهره گرفته

هاي کاربردي طرح، مداخلات رفتاري از طریق برنامه 10 در. شود فراهم گیرانتصمیم براي



«بازي رویکرد  و  همراه  در  تلفن  و  است  رفته  پیش  آزمایش  9وارسازي»  از  نیز  ها، طرح 

ها استفاده شده است.  آوري دادهها و مطالعات میدانی براي اجراي مداخلات و جمع پیمایش

 هايآزمایش  و  نظرسنجی  از  ترکیبی  با  پاارو  اتحادیه  کشور  پنج  در  «تلنگر» براي نمونه، پروژه  

همچنین طرح بازخورد اتحادیه ).  2022  ،1ستوف اسپرینگ  و  بیگی(  است  شده  اجرا  میدانی

انجام گرفته  کمی  تحلیل  را  مشترکان  هايفعالیت   که   فراگیر  برنامه   یک  طریق  از   اروپا ند، 

وشو یا استفاده از آسانسور) به  شستهاي روزمره (مانند  افزار بر اساس فعالیتاست. این نرم

  . ) 2020، 2نماید (افیشینسی هاي یادآور ارسال میهاي شخصی ارائه کرده و پیامافراد توصیه

  نتایج بخش فراترکیب : 6جدول

  نتیجه   ) فراوانی/درصد(بندي دسته شاخص

  بازه زمانی 
2000–2010: (9%)  

2011–2017: (26%)  
2018–2023: (65%)  

  6در   افزایشیروند 

 سال اخیر 

 ا جغرافی

  )  %56اروپا: (

  ) %35آسیا: (

  ) % 9آمریکا: ( 

  گسترش جهانی 

  جامعه هدف 

  ) % 42مسکونی: (

  )  %20مدارس: ( 

  ) % 11.5عمومی: (

  ) % 12خصوصی: ( 

  )  % 8.5اداري: ( 

  ) % 6(مدنی: 

تمرکز بر خانوارها و  

  آموزش 

  بنديهاي تقسیمشاخص

)،  5)، شرایط جوي ( 6()، درآمد 7)، جنسیت ( 8سن (

)،  4شهري ()، جغرافیاي درون 5زمان مصرف (

)، خانوار  2)، اشتغال ( 3)، تحصیلات (4فرهنگ/زبان (

  ) 1)، ملیت (1)، انرژي مورد استفاده (1)، رسانه (2(

تنوع بالا با تأکید بر  

سن، جنسیت و  

  درآمد 

  رفتاري  مداخلات
ار  )، مقایسه و هنج11)، بازخورد (14بندي (چارچوب 

)، یادآوري  3ها ()، مشوق 5)، آموزش (11اجتماعی (

غالباً تلنگرهاي  

  کار رفته کلاسیک به 

 

1 Beegy & Spring-stof, 2022 
2 Efficiency, 2020 



ها  فرض )، پیش2سازي ()، برجسته2سازي ()، زمینه 2(

  ) 1)، سایر موارد پراکنده (هرکدام  2(

  ها/ابزارها روش 

وارسازي  )، اپلیکیشن و بازي IoT  )11کنتور هوشمند و 

)، کمپین  5، مطالعات میدانی ()9)، پیمایش/آزمایش (10(

  ) 2رسانی (اطلاع

ابزارهاي فناورانه و  

  در اولویت   بازخورد

 

اند و در بسیاري از آنها،  هاي رفتاري متنوعی بهره گرفتهها از مکانیسمدر مجموع، طرح

 بندي «چارچوب   همچون  هاییروش   از   بیشتراستفاده    و ترکیبی از ابزارهاي رفتاري به کار رفته  

   .بود مشهود اجتماعی» هنجارهاي از گیري«بهره  و «مقایسه» بازخورد»،  «ارائه اطلاعات»، 

  تأثیر  توانسته است  اطلاعات  ارائهنحوه    دهدمی  نشان  بنديچارچوب  از  استفاده  فراوانی

  300بر روي  )  2015براي نمونه، در آزمایش ایتالیا (.  باشد  داشته  افراد  واکنش  بر  توجهی  قابل

ارائه  دانش دو ن  استفاده  از  ناشی  هايهزینهآموز،  (تفاوت صورتحساب  انرژي  از  اکارآمد 

ارائه   به    است  داشته  بیشتري  اثربخشی  انرژي  مصرف  میزان  در  تفاوت  صرفدوره) نسبت 

پروژه  ).  2017  ،1اقتصادي   توسعه  و  همکاري  سازمان( در   9  براي  اروپا  کمیسیونهمچنین 

هاي جایگزین برچسب انرژي استفاده شد و طراحان به این نتیجه رسیدند که  کشور، از طرح

 تا A هاي عددي و نیز مقیاسکننده بهتر از مقیاسهاي حروفی از نظر درك مصرفمقیاس

 Gمقیاس از  می D تا  +++A مؤثرتر  (دیمیتروپولوس عمل  هاي طرح  .)2017،  2کنند 

اینکه چارچوب اند  مختلف اذعان داشته  کاهش مصرف    قادر است بندي اطلاعات  با وجود 

الگوي    آن  تأثیر،  را کاهش دهدانرژي   از پایان مداخله،  در طول زمان کاهش یافته و پس 

بازمی قبلی  به وضعیت  از  مصرف معمولاً  استفاده  بازگشتی»،  «اثر  این  با  براي مقابله  گردد. 

جویی سازي» (یادآوري مداوم اهمیت صرفهمانند «یادگیري تدریجی» و «برجستهابزارهایی  

و  (سودارماجی  است  کرده  کمک  مطلوب  رفتارهاي  تثبیت  به  و  شده  واقع  مؤثر  انرژي) 

رسانی ایالت کالیفرنیا  هاي اطلاعدر کمپین).  2022،  4؛ آگاروال و همکاران 2022،  3همکاران

 

1 OECD, 2017 
2 Dimitropoulos, 2017 
3 Sudarmaji et al., 2022 
4 Agarwal et al., 2022 



تواند حس  اي میرسانی عمومی در کنار یادگیري مشاهدهطلاع محققان دریافتند که ا)  2001(

«خودکارآمدي» را در افراد تقویت کرده و در نتیجه احتمال انجام رفتار مطلوب را افزایش 

 .دهد

هاي بازخورد» و «هنجارها و  دومین اهرم رفتاري که بیشترین کاربرد را داشته، «مکانیسم

  الگوهاي از اطلاعات کنندگان را با ارائه ها مصرفهاي اجتماعی» است. این مکانیسممقایسه

 الگوهاي   با  مقایسه  طریق  از  توانمی  همچنین.  سازندمی  آگاه  زمان  طول  در  شانمصرف

  کرد   ارائه  مؤثرتري  بازخورد  اجتماعی،  هنجارهاي  تأثیر  از  گیريبهره   و  همسالان  مصرف

اطلاعات  گزارش  .)2018  ،1همکاران   و  ماکریس( بر  مبتنی  انرژي  مصرف  هاي 

میانگین مصرف همسایگان   ٢)HERs(رفتاري با  در ایالات متحده، که مصرف خانوارها را 

نمایند، نتایج قابل توجهی در کاهش مصرف هاي کاربردي ارائه میمقایسه کرده و توصیه

در همین راستا، در بلژیک از آموزش کودکان  ).  2022،  3اند (هرناندز و همکارانانرژي داشته

بهدر مدارس و نقش وري انرژي» استفاده شده و در یونان  عنوان «سفیران بهرهآفرینی آنان 

به کار گرفته شده با سایرین  و مقایسه  دقیق مصرف  براي تحلیل  اند داشبوردهاي کاربري 

هاي  عنوان یکی از مؤلفهبنابراین، هنجارهاي اجتماعی به .)2022، 4ستوف (بیگی و اسپرینگ

رقابت  در  برنامهکلیدي  و  جامعه ها  در طرحمحهاي  به ور،  رفتاري  میهاي  گرفته  شوند کار 

اروپا نمودن رنگ پلاك خودروهاي  ).  2013،  5(آژانس محیط زیست  متمایز  نمونه،  براي 

تواند آگاهی عمومی را افزایش داده و نوعی «حس جمعی» ایجاد کند. همچنین در برقی می

) کالیفرنیا  انرژي  پیام)2001بحران  بر  کمپین  طراحان  تم ،  باورهاي هایی  که  داشتند  رکز 

آییم» براي مخاطبان را تحت تأثیر قرار دهد. براي مثال، از شعار «با هم از پس این کار برمی

هاي انرژي آمریکایی که نسبت به شرکت -عموم جامعه استفاده شد، اما براي گروه آفریقایی

جویی در  صرفه  عنوان یک فرد براياعتماد بودند، از شعارهایی همچون «من بهو دولت بی

 

1 Makris et al., 2018 
2 Household Energy Reports 
3 Hernandez et al., 2022 
4 Beegy & Spring-stof, 2022 
5 European Environment Agency, 2013 



هاي فردي تأکید بیشتري توانم انجام دهم؟» بهره گرفته شد که بر ارزشانرژي چه کاري می

    .)2002، 1داشت (بندر و همکاران 

  پیمایش  از حاصل هايیافته 2-3

ارائه یک چارچوب براي کاربردي سازي  و  بومی سازي  در بخش دوم تحقیق با هدف  

یافته   7جدولهاي رفتاري در کشور پرسشنامه اي در بین شهروندان تهران توزیع شد.  اهرم

  را نشان می دهد. مادي  آگاهی، رفتار و فرهنگ متغیرهاي اصلی توصیفهاي مربوط به 

  نتایج یافته هاي متغیرهاي اصلی پژوهش : 7جدول

  نتیجه   متغیر

  است.   و نیازمند بهبود ) 100از  50.77( میانگین آگاهی در سطح متوسط   آگاهی 

  رفتار 
  مصرفی   رفتار خانوارها  از  ٪ 26.4 . تنها است 100از   56میانگین رفتار مصرفی 

  .دهدمی  نشان  را جویی صرفه  براي  بالا  بسیار   پتانسیل  عدد  این .  دارند مطلوب 

  فرهنگ مادي 
  ها،پنجره بندي،عایق ( فیزیکی  هاي زیرساخت  دهدمی  نشان  100از   54.87میانگین 

  . دارند ارتقاء  به  نیاز) برانرژي  وسایل 
  

استفاده شد. تحلیل روابط  ر، از  هاي کلیدي تغییر رفتاشناسایی اهرم  در این مرحله براي

ابتدا روابط دو متغیره بررسی شد و در مرحله بعد جهت بررسی تاثیر همزمان  بدین صورت که  

حاکی از آن بود که    نتیجهمتغیرهاي مستقل، تمامی متغیرها وارد معادله رگرسیونی شدند و  

کنند.  30حدود   تبیین  را  وابسته  متغیر  تغییرات  توانستند،  متغیرها  جداول درصد  (مطابق 

10،9،8 (  

  روابط دومتغیرهنتایج : 8جدول

  وضعیت    میزان ضریب همبستگی    فرضیه (وجود رابطه با رفتار) 

  تایید  0.193  سن 

 عدم تایید   .....  تحصیلات 

  تایید - 0.112  تعداد اعضاي خانوار 

  تایید  - 0.156  درآمد 

 

1 Bender et al., 2002 



  عدم تایید   0.064  آگاهی 

  تایید  0.103  فرهنگ مادي 

  تایید  0.307  سبک زندگی 

  

  enterآزمون رگرسیون با روش : 9جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

٥٦٧. ١a .١٢.٥٧٢٦٧ ٢٨٩. ٣٢٢ 

 نتایج معادله رگرسیون چندمتغیره: 10جدول

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 25.211 6.793  3.711 .000 

 866. 169. 009. 1.926 326. تاهل

 012. 2.511 103. 035. 089. فرهنگ مادي  

 000. 5.540 234. 028. 153. زندگی  سبک 

 002. 3.113- 138.- 404. 1.259- درآمد 

 028. 2.206 095. 024. 053. آگاهی 

 000. 4.935 224. 736. 3.631 اخلاقی  ارزش 

 970. 038. 002. 487. 018. دوستی  نوع  ارزش 

 005. 2.818 128. 580. 1.636 دینی  ارزش 

 زیست ارزش 

 محیطی 

-.437 .567 -.034 -.772 .441 

 171. 1.371 060. 567. 778. ملی  ارزش 

 981. 024. 001. 1.037 025. تحصیلات  وضعیت 

 029. 2.189 135. 069. 152.  سن

 014. 2.468- 112.- 1.436 3.543- جنسیت 

a. Dependent Variable: پرکتیس  پارامتریک 

  



  با استفاده از نتایج بدست آمده می توان دسته بندي زیر را ارائه داد:

رابطه را با رفتار    ترینقوي  سبک زندگی   :وامل داراي رابطه معنادار و مثبت با رفتارع

در خانواده و . این نتیجه حاکی از آن است که عادات آموخته شده (β=0.234)داشته است 

ها،    از کودکی ارزش  سایر  بین  در  است.  بوده  تأثیرگذار  افراد  رفتار  روي  هاي ارزش  بر 

معناي    (β=0.224)اخلاقی اسراف به  از  ناشی  وجدان  عذاب  و  گناه  ارزش   احساس  هاي و 

از عوامل  جویی به عنوان یک وظیفه شرعیبه صرفهبه معناي نگریستن   (β=0.128)مذهبی 

تأثیرگذار بر رفتار انرژي بوده اند. در وهله بعدي رابطه معیار سن با رفتار به تایید رسیده است  

(β=0.135)  مادي به معناي برخورداري از ساختمان و وسایل بهینه داراي   و در نهایت فرهنگ

   بوده است. )β=0.103( رابطه مثبت

منفی  و  معنادار  رابطه  داراي  میزان    :عوامل  با  به ترتیب  =β)-درآمد و جنسیت 

با  داراي رابطه اما به صورت معکوس با رفتار بوده اند به این معنا که =β)-(0.112و (0.138

می بیشتر  درآمد، مصرف  خصوص  شودافزایش  در  افتد.  می  اتفاق  بازگشتی  اثر  نوعی  و 

 .نده انشان داداز خود زنان رفتار مصرفی بهتري جنسیت نیز بدین معناست که 

تحقیق   این  کلیدي  هاي  یافته  از  سطح    ؛ است  آگاهییکی  در  که  دادند  نشان  نتایج 

  ,p>0.05). (ρ=0.064همبستگی دو متغیره، رابطه آگاهی با رفتار مصرف انرژي معنادار نبود

معنادار شد و  مثبت  متغیر  این  اثر  چندمتغیره  در مدل رگرسیون  حال،  این          ,β=0.095)با 

 p=0.028)  به ای آگاهی  که  است  آن  از  حاکی  یافته  پیشن  رفتار  بینیتنهایی  قوي  کننده 

هاي مصرفی نیست، اما زمانی که در کنار سایر عوامل اثرگذار مانند سبک زندگی و ارزش 

تواند نقش تکمیلی در تقویت رفتارهاي مطلوب ایفا کند. بنابراین، گیرد، میاخلاقی قرار می

هاي مبتنی بر صرفِ افزایش آگاهی عمومی احتمالاً کافی نیستند، اما ترکیب آن با  سیاست 

 .تواند کارآمدتر واقع شودهاي ارزشی میتلنگرهاي رفتاري و چارچوب 

این   بر  درحالیکه  بخش  این  هايیافتهعلاوه  که  است  آن  از  بخش    حاکی  مطالعات 

  توسعه   و  همکاري  سازمان( دانند  می  تراثربخش  را  هزینه  بر  مبتنی  بازخورد  عموماً  فراترکیب



  از   درصد  74.3  براي  که   دهدمی  نشان  حاضر  پیمایش  نتایج  ،)2017  ،1اقتصادي 

 عنوان   به  انرژي»  در  جویی«صرفه  مصرف  الگوي  رعایت  اصلی  انگیزه  کنندگان،مشارکت

 بودن   پایین  از  ناشی  عمدتاً  امر  این.  ها»هزینه   از  «نگرانی  نه   است،  بوده  ذاتی  ارزش  یک

  ارائه  ایران،   بافت  در  بنابراین،.  است  کشور  در  هایارانه  کنندهتحریف  اثر  و  انرژي  هايتعرفه

  درونی   انگیزه  با  مستقیماً  که  -)  ساعت-کیلووات(   فیزیکی  مصرف  میزان  اساس  بر  بازخورد

  مالی  بازخورد  به  نسبت  بیشتري  اثربخشی  تواندمی  -  کندمی  برقرار  ارتباط  کنندگانمصرف

 مطابق   رفتاري  سیاستگذاري  ابزارهاي  سازيبومی  ضرورت  بر  وضوح  به  یافته  این.  باشد  داشته

  . کندمی تأکید کشور هر خاص شرایط با

  پیشنهاديارائه مدل    و بحث  -4

یافتهدر دهه همانگونه که   با گذر زمان و پیدایش    ، هاي اخیر، مباحث علوم رفتاري شهرت 

  خود   اوج  به  انرژي  رفتاري گذاريسیاست   در حوزه   هاهاي جدیدتر، کاربرد آنابزارها و اهرم 

شده در این تحقیق در شش سال اخیر اجرا هاي بررسیدرصد طرح  65تا جاییکه    ه استرسید

اند. مناطق مختلف جهان از ایالات متحده و بریتانیا گرفته تا سایر کشورهاي اروپایی و شده

وري استفاده جویی در انرژي و افزایش بهرههاي رفتاري متنوعی براي صرفهآسیایی، از طرح

 .اندنموده

نظري،   مبانی  بر  تکیه  رفتاري  با  در  بهابزارهاي  یکدیگر  با  ترکیب  در  یا  جداگانه  صورت 

، نوآوري،  در این مطالعه شدههاي بررسیشوند. در طرحمداخلات رفتاري به کار گرفته می

ترکیب رویکردهاي مختلف و تطبیق مداخلات با ترجیحات و نیازهاي مخاطب هدف اغلب  

 براي ابزارها از ترکیبی از »2دیگو«سنشده بود. براي مثال، در پروژه  منجر به نتایج مؤثرتري

  گیري اندازه هايدستگاه  از پروژه  این در. شد  استفاده جوییصرفه و  آموزش  به  مردم ترغیب

اي خود را مشاهده کنند. هوشمند بهره گرفته شد تا مشترکان بتوانند بازخورد مصرف لحظه

همچنین طراحان با استفاده از یک بازي آنلاین موفق شدند تعداد زیادي از افراد را از طریق 

 

1 OECD, 2017 
2 San Diego 



وارسازي به کاهش مصرف و تغییر عادات نادرست تشویق کنند. در این بازي، کسب بازي

پاسخ به پرسشامتیاز و دستی بر اساس ترکیبی از  به جوایز  با صرفهابی  جویی و هاي مرتبط 

برنامه جویی صورت میمیزان واقعی صرفه نیز این  گرفت. علاوه بر این، در سطح مدارس 

ها توانستند با مطالعه و شرکت در چالش آموزان میهاي آموزشی بود و دانش شامل بخش

کنند (گزارش نهایی ارزیابی فرآیند برنامه پاداش زمان  امتیاز کسب کرده و جوایز دریافت  

 .)2013، 1اوج مصرف

هاي تحقیق، باید اذعان داشت که پیشرفت فناوري، همچون گسترش کنتورهاي بر اساس یافته

،  2کنندگان نیست (السکیف و همکاران تنهایی قادر به ایجاد تغییر در رفتار مصرف هوشمند، به 

  دونده  هایی همچون «ابتکار چراغ سبز» و «برنامهگرچه در چین برنامه براي نمونه، ا).  2018

 است  شده  اجرا  کارآمد  هايفناوري  پذیرش  طریق  از  انرژي  مصرف  کاهش  هدف  با  برتر»

این کشور حدود  )2018  ،3سی .اي.آي( در  در یک آزمایش  اما  دلیل    80،  به  افراد  درصد 

مصرف مقاومت نشان دادند (وانگ و  قیمت بالاتر، در برابر خرید لوازم خانگی بهینه و کم 

 .)2021، 4همکاران

جویی در انرژي کمک کنند که  توانند به صرفههاي رفتاري زمانی میاز سوي دیگر، بینش 

ترکیب  ).  2020،  6و و همکاران؛ ی2015،  5گونزالس -با راهکارهاي فناورانه ادغام شوند (فریره

اطلاعکمپین سیگنال هاي  همچون  ابزارهایی  با  مشوقرسانی  و  قیمتی  خرید هاي  هاي 

صرفهفناوري میزان  کارآمد،  میهاي  افزایش  را  انرژي  همکارانجویی  و  (پاسکیه  ،  7دهد 

تنی بر  وري مب هاي برچسب بهره همچنین نشان داده شده است که طرح ).  2020،  8؛ تاپار 2011

بخشند. وري انرژي بهبود میها و منافع ارتقاي بهره کنندگان را از هزینهرفتار، درك مصرف 
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  طراحی  با  و  ساده  هايبرچسب  که   است  آن  بیانگر  اروپا  هایی در استرالیا و اتحادیهآزمایش

  بدین .  دهند  سوق  کارآمدتر  لوازم  خرید  سمت   به  را  کنندگانمصرف  توانندمی  مناسب

اري در  گذسرمایه غیرمستقیم طوربه تواندمی اطلاعات بنديچارچوب و سازيساده ترتیب،

وري انرژي در مقیاس کوچک (مانند لوازم خانگی و روشنایی) را افزایش دهد بهبود بهره

 .)2020، 1المللی انرژي (کاربران تی.سی.پی و آژانس بین

جویانه تأکید ماعی در ترویج رفتارهاي صرفهدر بریتانیا و آلمان نیز بر نقش هنجارهاي اجت

  افراد همتایان، نفوذ  و اجتماعیاند که با استفاده از مقایسه هایی به اجرا درآمده شده و کمپین

انرژیه 2012  ،2تیم (  کنندمی  ترغیب  انرژي  کارآمدتر  هايشیوه  اتخاذ  به  را در  ).  2014،  3؛ 

توسعه   کنار  نیز معمولاً در   خانه  هايفناوري  یا  انرژي  بر  نظارت  هايسیستمایالات متحده 

با این حال، از  ).  2012،  4شود (بولینگر و گیلیگامه میاستفاد  رفتاري  هايبینش  از  هوشمند،

هاي آنجا که در این منطقه تأکید بیشتري بر فردگرایی و انتخاب شخصی وجود دارد، بینش

ــ همچون صرفهري اغلب بر انگیزهرفتا ها یا کاهش جویی در هزینهها و ترجیحات فردي 

 .)1320، 5همکاران  د (آیرز ومحیطی ــ تمرکز دارناثرات زیست

هاي مصرف انرژي در هر منطقه متفاوت است، اقدامات ترویجی از آنجا که شرایط و زمینه

اطلاعدر کمپین فرصت هاي  با  متناسب  باید  محدودیترسانی  و  تنظیم هاي صرفهها  جویی 

پروژه   یک  در  نمونه،  براي   شد   توصیه  میدانی  هايداده  تحلیل  با  ژاپن  در  رفتاريشوند. 

در    تابلوهاي مصرفمکاندیجیتال  که  شوند  نصب  عبور  هایی  آنجا  از  روزانه  کنندگان 

اي تنظیم شده و اطلاعات  هاي منطقهکنند. همچنین طراحی این تابلوها متناسب با ویژگیمی

،  6وهوا یا زلزله نیز در آن گنجانده شد (دوئی و اوگاوا ضروري دیگري همچون وضعیت آب 

2021(.  
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 پیشنهادي  چارچوبارائه 

در  یافته نشان داد که  بخش اول  ارائه شد.  در دو بخش مکمل  پژوهش  این  سطح  هاي 

بندي اطلاعات، بازخورد و هنجارهاي اجتماعی پرکاربرد ، ابزارهایی مانند چارچوب یجهان

انجام شد، نشان داد   شهر تهراناند. بخش دوم و میدانی مطالعه که در بافت  بوده  ترو اثربخش

گرفته در سبک زندگی شکل   سه عامل کلیدي  ابزارها در ایران، باید برکه براي طراحی این 

 شود.  تأکید  مهار اثر معکوس افزایش درآمد  ، ومذهبیهاي اخلاقی و  بستر خانواده، ارزش 

بخشی تأثیر  ارائه صرف اطلاعات و آگاهی  همچنین مشخص شد که بر خلاف تصور رایج،

ندارد رفتار  تغییر  بر   ابزارهاي   ترهوشمندانه  کارگیري  به  لزوم  موضوع  این  و  معناداري 

المللی و مطالعه میدانی در هاي فراترکیب بین. با تلفیق یافتهطلبدمی  را  رفتاري  سیاستگذاري

توان دریافت که یک راهبرد واحد براي تمامی جوامع کارآمد نیست. موفقیت در ایران، می

فرهنگی،   عوامل  از  عمیق  شناخت  مستلزم  نخست  رفتار  گام  بر  اقتصادي مؤثر  اجتماعی و 

  کننده در بافت محلی است.  مصرف

پیشنهادي، یک راهبرد چندلایه و یکپارچه    چارچوب با تلفیق یافته هاي هر دو بخش،  

پشتیبانی  با  نهایت  در  و  یافته  ادامه  تسهیل رفتار مطلوب  با  شده،   آغاز  تغییر نگرش  است که از

قابلیت اجرا به صورت پایلوت    چارچوبسازد. این  فناورانه و نهادي، تغییر رفتار را پایدار می

    )1شکلمطابق (.باشدهاي مختلف و سپس تعمیم به سطح ملی را دارا میدر استان

  براي طراحی مداخلات رفتاري در بخش انرژي خانگی پیشنهادي  : چارچوب1شکل



 

 هاي «بنیان   بر   اول  سطح  شده است که   ارائه   به هم پیوسته   سطح  چهار  در   چارچوباین  

 استفاده  با  و  است  متمرکزمصرف کننده  نگرش    و  تمایل  با هدف ایجاد  اجتماعی»-فرهنگی

  بر  -»مذهبیهاي اخلاقی و  تأثیر قوي «سبک زندگی» و «ارزش -میدانی    مطالعه  هايیافته  از

مؤثر،ارزش  بر  تأکید  با  تبلیغاتی  هايپیام  بازطراحی  و   خانواده  نهاد  توانمندسازي  هاي 

  دارد:  تأکید اجتماعی الگوسازي

 به جاي تأکید صرف بر منافع اقتصادي :  ها آموزش و تبلیغات مبتنی بر ارزش

جویی به عنوان  اي باید بر محور «صرفههاي رسانههاي کمپینمحیطی، پیامیا زیست

وظیفه   و  اخلاقی  ارزش  «مسئولیتیک  و  نسلشرعی»  قبال  در   آینده»  پذیري 

مانند عباراتی  از  استفاده  شوند.  است«  بازطراحی  گناه  مصرفی، هم«   ،»اسراف 

 .هاي محبوبو چهره  هاي محلیگیري از ظرفیت و بهره» مسئولیتیهم



 خانواد کانون  در   ه: توانمندسازي  کلیدي  نقش  خانواده  که  آنجا  از 

  عنوان  به را  خانواده  هایی طراحی شود کهزندگی» دارد، برنامه گیري «سبک شکل

مثال.  بگیرد  هدف  واحد  یک   اعطاي  با   مصرف»کم  خانواده   جامع  «طرح  براي 

 .تشویق و گواهینامه

  استفاده از ظرفیت «مقایسه اجتماعی» نه بر اساس مصرف :الگوسازي اجتماعی

 .خانوارهاي الگو» در محلات، بلکه بر اساس «تشخیص و تقدیر از گانهمسای

تبدیل  براي  بومی و جهانی ابزارهاي تلفیق با عملیاتی» رفتاري دوم، «مداخلات سطح در

اي  مقایسه  بازخورد   ارائه  با  هوشمند  هايقبض  ارسال  اند که شاملشده   طراحی  نگرش به رفتار 

فراترکیب) پیمایش)،  امتیاز  و  (یافته    ساعات   در  آموزشی  هايپیامک  ارسال  اخلاقی (نتیجه 

 سازيساده   و   پیمایش)،  ملی(نتیجه  مسئولیت  فراترکیب)  بندي(یافتهچارچوب   با  مصرف  پیک

و  انرژي  هايبرچسب   از  استفاده   به   الزام  طریق  از  مصرفکم  هايانتخاب   عرضه  کاربردي 

  نمونه ها:  .پیمایش) (نتیجه است  بهینه محصولات فرضپیش

  سبز هستید هکمتر از میانگین همسایگان است. شما یک ستار ٪10مصرف شما! 

 اکنون کشور در اوج مصرف است. لطفاً با کاهش مصرف، در تأمین برق پایدار  هم

 سهیم شوید

 مقیاسبرچسب   از  استفاده با  انرژي  براي  G تا ++A هاي  آن  درك  که 

  تر استکننده سادهمصرف

 هايفرض لامپپیش هعرض LED  ها و یا بازسازي ساختمان ت ساخ  زماندر 

  اختصاص  فناورانه»  و  نهادي  «پشتیبانی  ، بههدف تثبیت و پایدارسازي رفتاربا    سوم  سطح

هاي مربوط کننده دو سطح قبل است و از یافته پشتیبانی  که  این سطح  و    فراترکیب)  (یافته  دارد

می  نشأت  «درآمد»  و  مادي»  «فرهنگ  به  پیمایش)  (نتیجهگیردبه  ذیل  طرق  از    تثبیت  و 

  کند: می کمک مطلوب رفتارهاي



  بستر   عنوان  به  کنتورهاي هوشمند  تسریع در نصب :هاي فناورانهتوسعه زیرساخت

 .هنگامبه  و دقیق بازخورد ارائه براي ضروري

هاي مالی (تخفیف در قبوض) نه  طراحی مشوق :هاي هوشمندها و جریمهمشوق

  (پاداش پیشرفت). گذشته  نسبت به بهبود  بر مبناي مصرف مطلق، بلکه بر مبناي

اپلیکیشن ملی مدیریت مصرف   توسعه یک :هاي دیجیتال تعاملیایجاد پلتفرم 

نکات در  مصرف،  بر  نظارت  امکان  که  انرژي شده یافت  سازي  در  شخصی  شرکت   ،

 .وارسازي» و «بازخورد»)را فراهم کند (تلفیق «بازي اجتماعی ههاي خانوادگی و مقایسچالش

 براي لازم نهادهاي  ایجاد متضــمن که دارد قرار پشــتیبان» «ســطح  ،چارچوب  ایندر قاعده  

  هاي تیم  تشــکیل  که  دهدمی  نشــان پیشــرو  کشــورهاي تجربه.  هاســتســیاســت  موفق اجراي

«تیم علوم اجتماعی و    و  بریتانیا در »1رفتاري  هايبینش «تیم همچون رفتاري، بینش تخصـصـی

هاي رفتاري ایفا سـازي و تداوم سـیاسـت» در ایالات متحده، نقشـی اسـاسـی در نهادینه2رفتاري

).  2017، 4؛ ســازمان همکاري و توســعه اقتصــادي2018،  3کرده اســت (عفیف و همکاران

ــطح، ایجاد توانمندي نهادي، قانونی و فنی براي طراحی، اجرا، پایش و ارزیابی   هدف این س

ــیاســـت  داده پایگاه ایجاد همچون  مواردي شـــامل و  اســـت  انرژيهاي رفتاري در حوزه سـ

 و  مداخلات  آزمون  جهت  میدانی  هايآزمایشـگاه  تأسـیس مصـرف،  رصـد براي ملی یکپارچه

) و  2018( 5همکاران  و  ســندرز  که گونههمان. شــودمی  پایدار قانونی  هايچارچوب  تدوین

اند، بدون چنین پشـتیبانی سـاختاري و زیرسـاختی،  ) تأکید کرده2017( 6بنارتزي و همکاران

 .پذیر نخواهد بودامکان چارچوبپذیر سایر سطوح اجراي پایدار و مقیاس
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انرژي،   بــا چــالشبخش  منــابع،  بر محــدودیــت  ــد علاوه  رشــ همچون  نوظهوري  هــاي 

ــت. در چنین  فناوري ــرف مواجه اسـ هاي نوین، نیاز به خدمات جدید و تغییر الگوهاي مصـ

ــ کافی  ــ ــ مانند گسترش کنتورهاي هوشمند  شرایطی، اتکاي صرف به راهکارهاي فناورانه ــ

ــیاســـت وم رفتاري بیش از پیش آشـــکار  هاي نرم مبتنی بر علنبوده و ضـــرورت توجه به سـ

 .شودمی

افتـه ــطح جهـانی، ابزارهـایی همچون در هـاي فراترکیـب  یـ این تحقیق نشـــان داد کـه در سـ

اعی  چـارچوب اي اجتمـ ایســــه و هنجـارهـ ازخورد، مقـ ات، بـ دي اطلاعـ اربردترین بنـ پرکـ از 

ــتنـد ــتـه  ابزارهـاي علوم رفتـاري در حوزه انرژي هسـ ــرف را بـهو توانسـ ور طانـد الگوهـاي مصـ

ها و ابزارهاي  دهد ترکیب آموزش، مشــوقهمچنین شــواهد نشــان می. ملموســی تغییر دهند

  .تواند اثربخشی بیشتري ایجاد نمایدفناورانه با تلنگرهاي رفتاري می

هر تهران و با نمونه کل از در بخش پیمایش ملی که در شـ د،  594اي متشـ هروند انجام شـ شـ

نگرش و فرهنگ مادي نقشی قابل توجه در رفتارهاي نتایج بیانگر آن بود که سطح آگاهی،  

درصد خانوارها رفتار مصرفی مطلوب داشتند،  26.4کنند. اگرچه تنها مصرف انرژي ایفا می

 نیز  رگرسـیونی  تحلیل.  اسـت تغییر  براي  توجهی  قابل بالقوه ظرفیتدهنده اما همین امر نشـان

رین متغیرهاي تأثیرگذار بر تمهم سـن  و  مادي فرهنگ درآمد،  زندگی، سـبک  که داد نشـان

 .کننددرصد تغییرات رفتار مصرفی را تبیین می 30رفتار مصرفی هستند و حدود 

به   ؛کندهاي ترکیبی تأکید میبندي تحقیق حاضر بر اهمیت طراحی سیاستبنابراین، جمع

ــواهـد زمینـهاین معنـا کـه تلفیق بینش ــل از مطـالعـات جهـانی بـا شـ پیمـایش ملی ي  اهـاي حـاصـ

ــتمی ــیـاسـ ه توانـد چـارچوبی کـارآمـدتر براي سـ گـذاري در بخش انرژي خـانگی ایران ارائـ

بخشـی، تلنگرهاي رفتاري کلاسـیک زمان سـه سـطح آگاهی. چنین چارچوبی باید همنماید

 و هوشــمند  کنتورهاي  مانند( فناورانه  هايزیرســاخت و) جتماعیا(مانند بازخورد و مقایســه  

ن ش را) تعاملی  هاياپلیکیشـ ورت، خطر اتکاي بیش از حد به یک   پوشـ دهد. در غیر این صـ

ــایر محرك ــتبُعد خاص و نادیده گرفتن س ــیاس ــی س ــته و اثربخش ها کاهش ها وجود داش

 .خواهد یافت
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