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Household Economical Status and Electricity 

Consumption Behavior: A Survey Analysis 

Introduction 
The household sector represents the most significant component of electricity 
consumption, accounting for the majority of total energy use. In recent years, 
European nations have increasingly recognized households as key actors in 
energy governance, demonstrating their critical role in achieving sustainable 
consumption patterns. Extensive research has therefore focused on how to 
encourage more sustainable behavior among individuals.This trend is also 
relevant to Iran, where the household sector accounts for 50.8% of peak-time 
electricity demand, making it the most significant contributor to consumption 
during critical periods. As a result, developing effective behavioral policies 
and reforming consumption patterns in this sector requires regular, nationally 
representative research to understand how people behave across different 
segments of society. Therefore, this study investigates electricity consumption 
behaviors across household groups stratified by three distinct economical 
status categories. Through empirical analysis, we identify behavioral 
variations that inform evidence-based policy recommendations for promoting 
sustainable energy consumption patterns in Iran's residential sector. 

  

 

 Corresponding Author: m.keyghobadi88@gmail.com 
How to Cite: Keyghobadi, M. , Akbarnia, E. S. , Pirmorad, H. & Pasandideh, A. 
(2025). Household Economical Status and Electricity Consumption Behavior: A 
Survey Analysis. Economics Research, 24(92), 99-136.  

Maryam Keyghobadi  
Ph.D. Student in Governmental 

Management, Faculty of Management, 

University of Tehran, Tehran, Iran 

  

Elaheh Sadat Akbarnia   
Ph.D. in Sociology, Faculty of Humanities 

and Social Sciences, University of 

Mazandaran, Babolsar, Iran 

  

Hamidreza Pirmorad  

 

Niroo Research Institute (NRI), Tehran, 

Iran 

  

Ashraf Sadat Pasandideh  
Niroo Research Institute (NRI), Tehran, 

Iran 

https://orcid.org/0000-0002-8723-3098
https://orcid.org/0000-0002-6437-5851
https://orcid.org/%200000-0001-8793-2924
https://orcid.org/0000-0002-3164-5683


100 |  Keyghobadi, et al. 

Methods and Material 
The statistical population of the current study was citizens over 18 years old 
across the country. Sampling was done with the online snowball method, and 
the link of the online questionnaire was distributed through various internet 
channels such as social networks, e-mail, etc., and 1081 samples were 
collected. The data analysis was done by SPSS software and the validity, 
subject, and questions of the research were confirmed by examining the 
theoretical foundations and choosing the conventional subjects and the 
approval of experts in the field of energy. The reliability of the consumption 
behavior variable has been obtained through Cronbach's alpha of 0.69 

This energy consumption behavior survey, includes a set of behaviors that 
are performed by family members in different parts of the house. These 
behaviors have been examined according to the economical status of the 
household. The set of properties that are related to electricity consumption at 
home is considered for measuring the variable of the economical status of the 
household. 

Results and Discussion 
The average consumption behavior was 56.4873 and the average economical 
status was 58.2056. The economical status variable is divided into three ranges 
of high, medium and low economical status. 33% of the sample population 
was high, 60% medium and 7% low. Pearson's correlation and ANOVA test 
were used to investigate the relationship between economical status and 
behavior. The relationship between the economical status and behavior is -
0.132, which indicates the inverse relationship between the two variables, so 
that as the economical status increases, the consumption behavior worsens. 
The results of the ANOVA test showed that the average difference in 
consumption behavior among the three economical statuses (high, medium, 
and low) has been confirmed, and the consumption behavior in low, medium, 
and high economical status has obtained a higher average, respectively. Also, 
the results showed that the best behaviors in the field of lighting were recorded 
in three groups, and the lighting behavior had the lowest average. The best 
behavior among the low economical status is cleaning behavior, and among 
the medium and high economical status is lighting. 

Conclusion 
The results of this research indicate that behavioral policymaking in the 
household sector should be based on knowing consumption behaviors and the 
motivations related to them. Although the policies of increasing prices in a 
gradual manner (based on consequence models that consider material 
incentives to be effective on behavior) may increase the revenues from 
consumption for the Ministry of Energy, it does not necessarily lead to a 
decrease in consumption. Because firstly, the behavior is related to the habits 
of the household lifestyle; secondly, with this type of interventions, behaviors 
are temporarily changed and after some time, consumption increases again. 
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Because these behaviors are not internalized for consumers and they do not 
feel the need to change their behavior. Especially in inflationary conditions, 
the effect of the increase in tariffs becomes weaker and weaker.  

In general, it is necessary to take into account the high consumption target 
community in the behavioral policy of the electricity and energy sector. While 
the recent programs in the country focus most on the less-consuming 
consumers. Finally, it should be kept in mind that any behavioral policy and 
consumption pattern modification program should be based on field and 
national researches; the cultural and climatic differences of different regions 
should be considered; plans should be tested on a trial and regional basis to 
identify their strengths and weaknesses and report the results of each national 
program after implementation and its effects. 
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بررسی نقش پایگاه اقتصادی خانوار در رفتار مصرف انرژی برق با  
 1  استفاده از پیمایش

 ، تهران، ایران دانشگاه تهران  ،دانشکده مدیریت دولتی ،دانشجوی دکتری  مریم کیقبادی 
 

 

   الهه سادات اکبرنیا 
شناسی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران،  دکتری جامعه

 بابلسر، ایران
 

 

 پژوهشگاه نیرو، تهران، ایران  حمیدرضا پیرمراد 
 

 

 تهران، ایرانپژوهشگاه نیرو،   اشرف السادات پسندیده 

 چکیده
های مهم در رفع ناترازی انرژی در کشور  های مصرف و از جمله چالش بخش   ن ی تر مهم مصرف برق خانگی یکی از  

بهبود   این پژوهش، شناخت رفتار مصرفی شهروندان جهت  این حوزه    گذاری سیاست است. هدف  در  رفتاری 
پایگاه اقتصادی خانوار در رفتارهای مصرفی  باشد ی م  این راستا به بررسی نقش  ی مختلف همچون  ها بخش . در 

، از طریق  ها داده یی و... پرداخته شده است. در این پژوهش از استراتژی پیمایش استفاده شده است. نظافت، روشنا 
نتایج نشان داده است که  نمونه جمع   ۱۰۸۱توزیع پرسشنامه آنلاین در سراسر کشور به تعداد   آوری شده است. 

در بین سه پایگاه اقتصادی مختلف،    ی روشنایی، نظافت و سپس سرمایش است و ها بخش بهترین رفتارها به ترتیب در  
اند. خانوارهای پایگاه اقتصادی )درآمد خانوار،  خانوارهای پایگاه بالا در بخش سرمایش، مصرف بیشتری داشته 

اند.  های منزل و امکانات برقی منزل( پایین، کمترین مصرف برق در بخش نظافت را به خود اختصاص داده ویژگی 
باشد. خانوارهای پایگاه  وشنایی بهترین بخش مصرفی خانوارهای پایگاه متوسط می از میان رفتارهای مصرف، ر 

اقتصادی بالا بیشترین مصرف را به ترتیب در بخش سرمایش، نظافت و روشنایی داشته و کمترین توجه به ساعات  
تر،  کیفیت ار داشتن وسایل با خانوارهای پایگاه اقتصادی بالاتر با وجود توانایی در اختی   که یی ازآنجا اند.  اوج را داشته 

لذا جهت سیاست  دارند  را  بالاتری  از  مصرف  انتخاب جامعه هدف برخلاف برخی  رفتاری لازم است  گذاری 
های غیرقیمتی،  حل های فعلی، متوجه این اقشار باشد و تصمیمات مقتضی جهت کاهش مصرف از جمله راه طرح 

    ها و... برای این گروه اتخاذ شود. کمپین 
 پایگاه اقتصادی گذاری رفتاری، مصرف برق، سیاست  :کلیدواژه 

 JEL:Q40, Q48, R28طبقه بندي 

 

مطالعه الگوی مصرف مشترکین صنعت برق با تأکید بر عوامل  این مقاله برگرفته از طرح تحقیقاتی ملی با عنوان »  .۱
 باشد. « در پژوهشگاه نیرو میاجتماعی فرهنگی
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 . مقدمه 1
مسکون کشورها   یانرژ  یوربهره  یها استی س  یبرا  ی بخش  اهم   یدر  توسعه  حال    ت یدر 

  ، یصنعت  یدر کشورها  کهی، درحال ۱اقتصاد   یجهان  یشوراگزارش  بر اساس    و  دارد  یدی کل
در حال توسعه،    یشود، در کشورهایم  تیهدا  یتوسط بخش صنعت   یانرژ  یوربهبود بهره

در  گذشته،    یهادر دهه  (.۲۰۱۷،  ۲ابلو رومئو و همکاران پت)اس   یبخش خانوار محرک اصل
  کاهش  استی تنها به عنوان س خانوار، نه  یانرژ  سازیبهینهاقدامات    تیاهمکشورهای مختلف،  

به  کربن  بلکه  را    یاقتصاد-ی توسعه اجتماعتواند  میکه    یدی کل  یانرژ  یها استی عنوان س ، 
خانوارها    یمصرف انرژهمچنین    (.۳،۲۰۱۹)زابلی و همکاران است افتهی  ش یبهبود بخشد، افزا

دل برا  یاحتمال  یامدهای پ  ل ی به  بحث  ییهواوآب  رات یی تغ  یآن  پا  یهادر  به    ی داریمربوط 
 ۴۰  یدر ط(.  ۲۰۱۴،  ۴)وسر  و همکاران   مسکن مورد توجه قرار گرفته است  استی و س  یشهر

به  برای حرکت    ،افرادبر    یرگذاری تأث چگونگی  در مورد    ایگسترده  قاتی سال گذشته، تحق
بر رفتار مرتبط    یاژه یتمرکز و قاتیاز تحق  یع ی حجم وس و  انجام شده    داریپا  یسمت رفتارها
  (.۲۰۲۰، ۵ند )اسپانویک و همکاران دار یبا مصرف انرژ

 یحرارت  یهاروگاهی ن تیظرف توسعه برنامه در ایران علاوه بر رشد تقاضای سالیانه برق،
 مگاوات ۱۵۰۰ تنها  زانی م نی ا بوده که از  مگاوات  هزار  ۷ حدود ۱۳۹۹ و  ۱۳۹۸ سال در

حاضر کشور با ناترازی در تولید و مصرف رو به رو  و در حال   شده احداث دیجد تی ظرف
نیروگاه  .شده است افزایش ظرفیت  نیرو جهت  برنامه وزارت  به   احداث  روندها،  با توجه 

 میانگین طور به حالت بهترین  حاکی از آن است که در ،۱۳۹۹ تا ۱۳۷۶ سال از هانیروگاه

نظر گرفته شده   ایران در نیروگاهی ظرفیت  افزایش هزار مگاوات   ۲ سالانه   است که  در 

 ن یبنابرا  باشد.نمی ۶ی آبکم ی هاسال در خصوصاً نیروگاهی  ظرفیت  کمبود کننده جبران

 

1. World Energy Council 
2. Pablo-Romero et al. 
3. Zabaloy et al. 
4. Vasseur et al. 
5. Šćepanović et al. 

 در برق تولید ظرفیت آبی، هاینیروگاه  ظرفیت شدید کاهش و بارندگی کاهش لیبه دل ،  ۹۷ سال  برای مثال در  ۶.

 کمتر آن تقاضای از تولید( ظرفیت مگاوات هزار ۴۹ و تقاضا مگاوات هزار ۵۷مگاوات ) هزار ۸ پیک حدود ساعت

 . (۱۴۰۱ الدین،سیف و کلانتر ودادی)شد 
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 سمت در  هاروگاهی ن  تی ظرف ش ی افزا  کنار  در را حل راه د یبا یخاموش بحران  حل یبرا

 (. ۱۴۰۱، نیالدفی س)ودادی کلانتر و کرد  جستجو تقاضا
اصلاح   راستای  سالدر  از  مصرف  سیاستالگوی  در کشور  های گذشته  مختلفی  های 

های  های مالی و تسهیلاتی، مدیریت بار و سیاستهمچون وضع قوانین و مقررات، کمک
(. ۱۳۸۳فصیحی هرندی و صادقی،  سازی و تحقیق و توسعه اتخاذ شده است )آموزش و آگاه

افق   در  انرژی  شدتدرصد    ۵۰کاهش   مصرف  الگوی اصلاح قانون  ابلاغ با  ۱۳۸۹ سال در
(  ۱۴۰۰تا    ۱۳۸۹. هدف از قانون اصلاح الگوی مصرف انرژی )شد گذاریهدف ساله ۱۰

( تا پایان برنامه پنجم توسعه  ۱۳۸۹مقدار آن در سال پایه )  ۲/  ۳کاهش شدت مصرف انرژی به  

 و به نصف تا پایان برنامه ششم بوده است.  
 تدوین  صنعتی،  هایواحد انرژی ارزیابی  شامل مختلف طرق از سیاست  این  اجرای

 نظام  سازیپیاده  و  طراحی مختلف، کنندگانمصرف انرژی مصرف استانداردهای اعمال و

 در  انرژی بهینه مصرف فرهنگ توسعه ی،انرژ بهینه یهایفناور توسعه انرژی، مدیریت

همکاران،    است بوده مدنظر و...  جامعه سطح و  این  (. علی۱۳۹۷)میرعمادی  رغم وجود 
سیاستبرنامه مختلف،  دلایل  به  را  ها  کامل  توفیق  اهداف خود  به  دستیابی  در  انرژی  های 

 عدم کاهش ناعادلانه و توزیع تولید، در بخش  نامطلوب اثراتتوان به  اند و میحاصل نکرده

 ،(۱۴۰۲احمدی و بهبودی،)  یی فقرزدا در  ناتوانی فساد،  گسترش انرژی و قاچاق  مصرف،
محیطی )اسدی و همکاران،  منفی زیست (، اثرات۱۳۸۷شریفی و همکاران،  )  ی تورماثرات  
  انرژی  شدت افزایش  روند آن تبعبه  و خانوار هزینه سبد در  انرژی سهمو کاهش   (۱۳۹۷

 ( اشاره کرد. ۱۳۹۷)میرعمادی و همکاران،  ۱۳۹۱از سال 

  ی انرژ یی جوصرفه نه ی زم در  یرفتار  نش یب توفیق کمتر در بخش فرهنگی و اجتماعی نیز 
یی  های پاسخگوبرنامه (،  ۱۳۹۸(، طرح ملی قبض سبز )۱۳۷۳ی ) بابابرقطرح    همچون  رانیدر ا

ا )ستفادزمان  ...۱۳۸۹ه  و  م   (  عوامل  یرا  به  و درک تیمحدود  وتوان  آگاهی  هایی چون 
اجرای   نادرست  داد  ، وجود محدودیتهااستی سمحدود، شیوه  نسبت   ... و  اقتصادی  های 

 (. ۱۴۰۲، همکاران)کیقبادی و  
  ی اصل  انگریبه عنوان باز  جیتدر  به خانوارها  های اخیر،  طی سالدر کشورهای اروپایی، در  

داشته    یدر کاهش مصرف انرژ  یتوانند نقش اساسیاند که ممطرح شدهدر حکمرانی انرژی  
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 بیشتریناین مسئله در مورد ایران هم صادق است چراکه    (.۲۰۱۴)وسر  و همکاران،  باشند  

است.   درصد ۸/۵۰ با خانگی بخش  به  بار، مربوط اوج زمان مصرفی  تقاضای نه یزم  در سهم 
 اوج کاهش معیار  به عنوان های مختلف بخش  از  مساوی درصد که یدرصورت دلیل  همین  به

را  اوج  مصرفی  توان  در کاهش بیشترین خانگی بخش  بگیرد،  قرار  بار داشت   خواهد  بار 
رفتاری و اصلاح  گذاری  (. برای سیاست۱۳۹۷،  اسلامی شورای مجلس  هایپژوهش  مرکز)

ریزان نیازمند درک و شناخت کافی از رفتار شهروندان خانگی برنامهالگوی مصرف در بخش 
انرژی هستند تا راهدر بخش  تغییر  حلهای مختلف مصرف  های مناسبی را برای هدایت و 

بر این،   نمایند. علاوه  این حوزه طراحی  انرژ  یالگوها  لیتحلوهیتجزرفتارها در    ی مصرف 
تعرفه  هاارانهیمانند    ،یعموم  یها سمی مکان   یابیارز  یبرا  ی گخان  که هدف  ی اجتماع  ی هاو 

  است   یات ی است، ح   ترن یی افراد درآمد پا  یبرا  یبهتر به منابع انرژ  ی فراهم کردن دسترس  آنها
کنندگان، با نظر گرفتن  (. این پژوهش درصدد شناخت رفتار مصرف۲۰۱۴،  ۱)رودریگز و یپز

تفاوتسه   درک  جهت  خانوار  اقتصادی  گروهپایگاه  رفتار  در  موجود  مختلف  های  های 
گذاری در حوزه رفتار مصرف انرژی با پشتوانه  ریزی و سیاستشهروندان است تا زمینه برنامه
 علمی و پژوهشی فراهم شود.

  های در ادامه ابتدا به مبانی نظری پژوهش اشاره شده، سپس ادبیات تجربی شامل پژوهش 
اند. به دنبال آن روش پژوهش و جداول مقتضی  خارجی و داخلی مورد ارزیابی قرار گرفته

ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی گزارش شده و  آوری دادهو نتایج حاصل از جمع
 گیری نتایج پژوهش پرداخته شده است.در نهایت به بحث و نتیجه

 . مبانی نظري 2
و علم    ی علوم اجتماعشناسی،  م مختلف همچون اقتصاد، جامعهدر طول زمان استفاده از علو

  ی ها حوزهاند و در نتیجه  جهت کاربرد در مدیریت بخش انرژی با هم تلاقی داشته اطلاعات
و  رشتهبین   یقات یتحق  است  جادیا  یادهیتن درهمای  مثال  .  شده  علم   (۱)شکل  برای    ارتباط 
از جمله    ،یارشتهن یب  یقاتی تحق  یهاحوزه  تیموقع  ن یو اطلاعات و همچنی  اجتماع   ،یانرژ

 

1. Rodriguez & Yepez 
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ی  اجتماع یک  انفورمات که    ۳ی انرژیک  انفورمات   ،۲ی اجتماع  کیانفورمات   ،۱ی انرژی  اجتماع  لومع
میرا    ۴یانرژ مدهند،  تشکیل  یانگ   دهدینشان  و  نگاه    .( ۲۰۱۵،  ۵)ژو  اهمیت  مسئله  این 

 .دهدانرژی را نشان میی رفتار مصرف گذاراستی سشناختی به  جامعه

 و اطلاعات  یعلوم اجتماع ،يانرژ يارشته ان یم یقاتیتحق  يهاحوزه .1شکل 

 

 ۲۰۱۵مأخذ: ژو و یانگ، 

در حوزه    ی و اجتماعیشناختروانهای اقتصادی، در این راستا نظریات مختلف در حوزه
، اقتصاد  (۱۹۸۹،  ۶الستر )  یعقلان باشند که شامل )نظریه انتخاب  رفتار مصرف انرژی مطرح می

سانستین و  )تالر  اجتماعی ۲۰۰۸،  ۷رفتاری  شناخت  نظریه  نظریه  ۱۹۸۶،  ۹)باندورا  ۸(   ،)

 

1. Energy Social Science 
2. Social Informatics 
3. Energy Informatics 
4. Energy Social Informatics 
5. Zhou & Yang 
6. Elster 
7. Thaler & Sunsteian 
8. Social Cognitive Theory 
9. Bandura 

 

 علم اطلاعات

رفتار و روان 
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 اطلاعات انرژي
 اطلاعات اجتماعی

علم اجتماعی 
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 علم انرژي علم اجتماعی

داده و 
 اطلاعات
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(، نظریه ۱۹۸۰،  ۳)آجزن و فیشبین  ۲، نظریه کنش منطقی (۱۹۸۹الستر،  )  ۱هنجارهای اجتماعی 
،  ۶)پروجینی و باگوزی ۵(، مدل رفتار معطوف به هدف۱۹۹۱آجزن، ) ۴شده یزیربرنامهرفتار 
)استرن و   ۹باور ـ هنجار ـ   (، نظریه ارزش۱۹۷۷،  ۸)شوارترز   ۷سازی هنجار (، نظریه فعال۲۰۱۱

)گیدنز۱۹۹۹،  ۱۰همکاران  ساختاری  نظریه  میدان  ۱۹۸۴،  ۱۱(،  نظریه  (، ۱۳۸۰،  ۱۲بوردیو )(، 
همکاران  و  )استفنسن  انرژی  فرهنگ  می۲۰۱۵،  ۱۳چارچوب   ... و  اهمیت،  (  به  که  باشند 

گیری رفتار اشاره  آگاهی، نگرش، هنجارها، سبک زندگی، مسئولیت اجتماعی و... در شکل
 دارند. 

 اولویت بالا  داند که طبقهمی تمایز وسیله را مصرف بوردیوبه صورت خاص نظریه  

)اباذریمی نشان زیاد  مصرف و بالا به فرهنگ  دسترسی  با را خود چاوشیان،   و دهند 
ارتباط  واره سعی در شرح  فضا( و عادت)  دانی می مفاهیمی مانند  ری کارگبهبوردیو با   (.۱۳۸۱

»میدان فضای  است  معتقد  وی  دارد.  ساختار  و  فضای  عاملیت  طریق  از  اجتماعی،  های« 
های  قرارگیری در میدان گری دعبارتبهشود. ها( میوارهها )یا عادتامکانات، منجر به سلیقه

- (  زندی خیبرمیا طبقاتی که این عاملان از آن  )  ی اجتماعمتفاوت، اختلاف متعلقات عاملان  
  درواقع دهد. را نشان می -دهند و یا صاحب آنند )اعمال و اموال(آنچه را که انجام مییعنی 

اثر ها )یا سلیقهوارهها، سطحی از عادتبه ازای هر سطح از موقعیت بر  ها( وجود دارد که 
آن   با  مناسب  اجتماعی  وجودشرایط  عادتآمده  به  این  توسط  و  ظرفیت  وارهاند  و  ها 

آنها،تکثیر انتظام  کننده  مییافتهمجموعه  وجود  به  گروهی  خصائص  از  )بوردیو،  ای  آیند 
۱۳۸۰ .) 

 

1. Social Norms Theory 
2. Theory of Reasoned Action 
3. Ajzen & Fishbein 
4. Theory of Planned Behavior 
5. Goal-Oriented Behavior Model 
6. Perugini & Bagozzi 
7. Norm Activation Theory 
8. Schwartz 
9. Value-Belief–Norm Theory 
10. Stern et al. 
11. Giddens 
12. Bourdieu 
13. Stephenson et al. 
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های  انرژی با میدان  با توجه به مدل علم اجتماعی انرژی، این پژوهش به دنبال ارتباط رفتار
های مختلف،  های رفتاری و عادات گروهاجتماعی مانند پایگاه اقتصادی افراد است تا تفاوت

گیری  مؤثرتر آشکار شود. در این راستا باید توجه داشت که تصمیمگذاری  جهت سیاست
های مرسوم و ی روشری کارگبهگذاری رفتاری و  برای انجام هرگونه مداخله جهت سیاست

نیازمند  یا هرگونه طرح ازتأس با  خانوار    یانرژ   یوربهره  یهااستی س  یاجراریزی  بافت    ی 
  ، ی تعهد قو  هب   زمانهم  دیچارچوب توانمند، با  کیمنظور توسعه  به  باشد ومیکشور  بومی  

مطلوب اقتصاد کلان    طیو شرا  یبه منابع مال  یدسترس   ،یمت ی ق  ی هااستی س   ،یآگاه   ش یافزا
دو  ی تغییر رفتار گذاراستی س(. بر این مبنا، در حوزه ۲۰۱۹نمود )زابالوی و همکاران،  توجه

 از یکدیگر متمایز کرد: تواننوع کلی مداخله رفتاری را می
گونه اقدامات، به درک افراد،  مداخلات رفتاری برای تحریک رفتار داوطلبانه: این  .1

کنند با بهبود این موارد  دهند و سعی میهای فرد توجه نشان میترجیحات و توانایی
 جویی شوند.موجب همکاری افراد در صرفه

های مالی، یا تهیه وسایل  پاداش ازجملهمداخلات برای تغییر زمینه کنش: اقداماتی  .2
زمینه صرفه  مصرفکم میکه  فراهم  را  میجویی  قرار  دسته  این  در  گیرند. کنند 

رفتار    گونهن یازاهدف   با  که  جدیدی  شرایط  در  فرد  که  است  آن  مداخلات 
 جویانه سازگاری بیشتری دارد، مصرف کند. صرفه

میمد را  رفتاری  راهبردهای  اخلات  نمود:  متمایز  یکدیگر  از  دیگری  شیوه  به  توان 
رسانی و ...( و راهبردهای  های اطلاع)روش متعهد کردن، روش تنظیم هدف، روش۱پیشینی 
پاداش   ۳)بازخورد   ۲پسینی  صرفه۴و  رفتار  به  تشویق  برای  ساخت.  (  متمایز  هم  از  را  جویانه 

گیرد و اقدامی  کننده رفتاری را انجام دهد، صورت مینکه مصرفراهبرد پیشینی قبل از آ
می تصور  که  صرفهاست  رفتار  بر  مؤثر  عامل  چند  یا  یک  قرار  شود  تأثیر  تحت  را  جویانه 

میمی تصور  که  اطلاعاتی  ارائه  مثال  برای  راهبردهای  دهد،  کند.  تعیین  را  فرد  رفتار  شود 
رفتار  ازآنکهپس پسینی   یک  صرفه  فرد  یا  میمصرفی  انجام  داد،  بروز  را  و  جویانه  شود 

می سعی  پسینی  مثال مداخلات  برای  دهد.  تغییر  آتی  کاربردهای  برای  را  فرد  رفتار  کنند 

 

1. Antecedent 
2. Consequence 
3. Feedback 
4. Reward 
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ها و ارائه بازخورد به فرد مداخله پسینی  مقایسه میزان مصرف فرد در هر دوره با سایر دوره
می همکاران،  محسوب  و  )کلاهی  ا۱۳۸۵شود  لذا  جهت  (.  مداخله  هرگونه  نتخاب 

به  سیاست توجه  با  آن  بررسی  و  موجود  رفتاری  وضعیت  شناخت  مستلزم  رفتاری  گذاری 
می شهروندان  اقتصادی  پایگاه  در  شناخت،  تفاوت  بدون  چراکه  ی جهت  بندصورتباشد 

 گذاری رفتاری مقدور نخواهد بود.سیاست

 . پیشینه پژوهش 3

پیمایش پژوهش  قالب  در  مختلفی  ملی در بخش ههای  انرژی در کشورها  ای  مختلف  های 
از به آن ها اشاره می شود. همچنین  به  آنجاییصورت گرفته که در ادامه  که این پژوهش 

رفتار، درجهت به شناخت  با توجه  گذاری در حوزه رفتار  دهی سیاستدنبال آن است که 
رد بررسی قرار  های داخلی دو دسته پژوهش مورسان باشد، در بخش پژوهش مصرفی یاری

اند و  بر رفتار پرداخته  مؤثرکند که عوامل  هایی اشاره میگرفته است. دسته اول به پژوهش 
پژوهش  انرژی را مورد  هایی که جنبه سیاستدسته دوم  گذاری رفتاری در حوزه مصرف 

 اند.هدف خود قرار داده

 هاي خارجی. پژوهش 3-1
از طرف دولت بریتانیا    دوسالانه  یمل  پیمایش   کی  ستیزطی و مح  یدر مورد انرژ  یمل  پیمایش 

  است ی س  یکردهایمانند رو  یموضوعات  ۲۰۰۸سال    که از  باشدیم  اقلیم  استی و س  یدرباره انرژ
  ی المللن یو ب  یالت یا  صورت گرفتهوهوا ازجمله اقدامات  آب  راتیی به تغ  یدگی رس  یبرا  یعموم

است.   داده  پوشش  نگرشرا  عمومی  پیمایش  استراتژی  های  و  انرژی  تجارت،  دپارتمان 
ها  مرتب به بررسی آگاهی عمومی، نگرش  صورتبهی مختلف  هاموج( در  ۲۰۲۲)  ۱صنعتی 

 پردازد. و رفتارهای مربوط به انرژی شهروندانی بریتانیا در حوزه انرژی می
و   ساهاکیان  و  ۲۰۲۱)  ۲همکاران  پژوهش  عادات  تغییر  جهت  در  نوآورانه  تلاشی   )

های جدید بوده است. نتایج نشان داده که برای کاهش  های زندگی و بازسازی کنش روتین 
های جدید شو، یادگیری مهارتوها، تغییرات در مواد شستمصرف انرژی در شستن لباس

عادت تغییر  بدون  و  پژوهش  این  واقع  در  است.  پذیرفته  صورت  همیشگی  بر    دی تأک های 
 

1. Business, Energy and Industrial Strategy 
2. Sahakian et al. 
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بر امکان    دی تأکفردیت و یا فناوری از طریق تغییر هنجارهای پذیرفته شده با تفکر و تمرین و  
 تغییر و نوآوری در رفتارهای روزانه، نتایج مثبتی دربرداشته است. 

همکاران  و  پیمایش ۲۰۱۷)  ۱هو  از  استفاده  با  انرژ  به  ن یآنلا   (  مصرف  رفتار    ی مطالعه 
با   یشهر یمسکون  یهامصرف برق ساختمان ن ی انگ ی م دهدیم نشان آنها جینتا اند کهپرداخته

بالاتر همچنان به رشد خود    یزندگ  ت ی فی ک   یتقاضا برا  ش یو افزا  برقی  ل یشدن وسا  ری فراگ
م پیمایش دهدیادامه  انرژ  ی عموم  یهادگاهید  ی مل  .  و  در کانادا    ی در مورد  توسط کامین 

بر اولو(  ۲۰۱۵)  ۲همکاران  انرژ  یبرا  هاتیبا تمرکز  از    یدانش درک شده و واقع   ،یمنابع 
  ی و منابع دانش در مورد مسائل انرژ  یمرتبط با انرژ  یهااعتماد به سازمان  ،یانرژ یهاستمی س

و پتانسیل    ی در انرژ  ییجوصرفه  یهانهیاز گز  ی دهد آگاهینشان م  جینتا  و  کندیم  ی بررسرا  
از    یاگرچه آگاه   ،یانرژ  ی بالا است. در مورد شهروند  ریدپذیتجد  یاز منابع انرژ  تیحما

بحث  یهافرصت در  انرژ  یها شرکت  با  بس  یمرتبط  مشارکت  اما سطح  است،    ار ی متوسط 
 است. ن یی پا

 هاي داخلی . پژوهش 3-2
کننده محدود به  های صورت گرفته در کشور در حوزه شناخت رفتار مصرفعمده پژوهش 

و روس مانند شهرها  اشاره میمناطق محدود  آنها  از  برخی  به  ادامه  در  هستند که  شود.  تاها 
( همکاران  و  میان  ۱۴۰۱فرمیتی  در  برق  الگوی مصرف  بررسی  به  از شهروندان   ۳۸۳(  نفر 

نشان داد بین آگاهی، حمایت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و    آنهاهای  و یافته  کرمانی پرداخته
ترین متغیری که متغیر  وجود دارد و قوی  دار یمعناحساس ناامنی با الگوی مصرف برق رابطه  

 کند، آگاهی از الگوهای بهینه مصرف بوده است. وابسته را تبیین می
سی فرهنگ انرژی  شهروند، به برر  ۲۲( به کمک مصاحبه با  ۱۴۰۱فاطمی و همکاران )

. اندافتهیدستای »فرهنگ انرژی ناپایدار«  و به مقوله هسته  پرداختهخانگی در مناطق مسکونی  
می  آنهاهای  یافته مصرف  که یدرحالدهد  نشان  شناختی  مصرف هنجارهای  در  کنندگان 

است،    نسبتاً روزانه   و   نه ی زم  درمناسب  بوده  پایین  بسیار  مسکونی  واحد  تجهیزات   انتخاب 
تری دارند، بیشتر است. محمود مولائی  مدیریت مصرف انرژی میان افرادی که درآمد پایین 

های مصرف انرژی در شهر ( با پژوهشی ترکیبی به بررسی فرهنگ۱۴۰۰کرمانی و همکاران )
 

1. Hu 
2. Comean 
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اند جو را شناسایی نمودهمشهد پرداخته و بر اساس نتایج کیفی دو گروه عمده مسرف و صرفه
  آنها   اند. تحلیلجو بودهدرصد صرفه  ۴۰/۶۷نمونه جزء فرهنگ مسرف و  درصد    ۳۳/۵۹که  

 .  است افتهی نتوسعهیافته، فرهنگ مسرف بیشتر از محلات  دهد در محلات توسعهنشان می
ی فرهنگی، اجتماعی و  ها مؤلفه( به شناخت و تحلیل  ۱۳۹۹و همکاران )  یزدان پناه فرد

دهد  نشان می  آنها. نتایج  اندپرداختهمسکونی    ی مصرف انرژی برق در بخش سازنهیبهفنی  
  - ی(، فرهنگی سازمقاومبر کارایی را به ترتیب عوامل فنی )تجهیزات، طراح و  ری تأثبیشترین  

و   تبلیغات  )آموزش،  تعرفههامشوقاجتماعی  چند  )متغیرهای  تقاضا  مدیریت سمت  ای،  (، 
 قیمت و درآمد( و اقلیمی داشته است. ها، خورشیدی و خاموشی(، عوامل اقتصادی )تعرفه

 در مصوب های سیاست ارزیابی  هدف با (۱۴۰۳میرزایی و همکاران )پژوهش حاجی

  های سال طی  که بوده  آن از  حاکی  ها داده توصیفی تحلیل   است. شده انجام انرژی حوزه 
انرژی تدوین شده است.    ۳۴۷  درمجموع  ۱۴۰۰تا    ۱۳۶۸  نتایج براساسسیاست در حوزه 

 تدوین با  ۱۳۸۹ سال به  مربوط مصرف  مدیریت موضوع سیاست  بر تأکید  میزان  بیشترین

 قرار توجه  مورد بیشتر  حدی تا  موضوع این بعد به  ۱۳۹۵ از سال همچنین است. سیاست  ۲۳

نقل  وتقویت حملمصرف شامل  مدیریت با  مرتبط  های سیاست ابعاد ترین مهم .است گرفته 
های  وری انرژی، الگوی مصرف انرژی در بخش عمومی، مدیریت قیمتی تقاضا، افزایش بهره

به حاملمختلف، فرهنگ صرفه انرژی و تنوع بخشیدن  انرژی مصرفی  جویی، ممیزی  های 
 مناسبی اقدامات انرژی ممیزی و ی سازفرهنگ عمومی، نقل وحمل بخش  درباشد که  می

 . است نگرفته  صورت
»الگو( در  ۱۴۰۰رحیمی و همکاران ) عادلانه و    یکردیبرق، رو  یگذارتعرفه  یکتاب 

بررس   « ی اقتصاد الگوهاها  سیاست  یبه  تعرفه  یو  رفتار  ری تأثو    برق  یگذار مختلف  بر   آن 
 دلایلی همچون به ها،ارانهی یاول هدفمندساز فاز یاجرا از پس اند. به زعم آنها  پرداخته

 نرخ شیافزا از ی ناش  یانرژ یهاحامل ینسب مت ی ق مجدد کاهش  و تورم ت، ی جمع  رشد

عدم یهاسال در ارز و   یشیافزا روند مجدداً ،یهدفمند  طرح کامل یسازادهیپ بعد 
 ش ی افزا مت برقی ق  ها،ارانهی یهدفمند برنامه روی پ ۱۳۹۰ سال شد. در مشاهده مصرف

 نسبت برق یمصرف انرژ کاهش  به منجر متی ق  ش یافزا ن ی ا گرچه کرد، دای پ یتوجهقابل

 است.   نداشته سال آن برق یتقاضا اوج شدن کم  در یر ی تأث  اما شد، خود ماقبل سال به
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 اسناد در مصرف مدیریت یهااستی س  محتوای با تحلیل  (۱۴۰۰عبداله پور و همکاران )

داشته انرژی حوزه بالادستی  سازی مصرفبهینه هدف  با مصرف  مدیریت که انداذعان 

کرده  دنبال  متعدد اقدامات بر مبتنی را مختلفی هایسیاست مصرف،  الگوی اصلاح و  انرژی
فناورانه،   هایسیاست،  قیمتی هایسیاست عنوان با را سیاست شش  درمجموع. ایشان  است

سیاست و سازمانی هایسیاست سیاست هاینهادی،  و هایاستانداردسازی،   فرهنگی 

 هاسیاست تمامی در آموزش و سازیاند آگاهکرده  دی تأک اند و  برده  نام های کالبدیسیاست

   .باشدمفقوده می حلقه
و سید ) حسین منظور  یزدی  در    منظوربه (  ۱۳۹۸زاده  رفتاری  و  اجتماعی  علوم  کاربست 

 شده اجرا های چشمگیر سیاست موفقیت کشور، عدم در  های حوزه انرژی گذاریسیاست
 کافی اجماعی  شناخت  عدم  به  زیادی حد تا را  برق مصرف مدیریت حوزه در
آنها با بررسی نظریات  .  اندداده نسبت برق کنندگانو مصرف جامعه  افراد از  گذاراناستی س

با در نظر   بایستمییر در رفتارها  یتلاش برای ایجاد تغ  رگونههاقتصاد رفتاری اذعان دارند  
اصول   ارسال  گانه۹گرفتن  به  توجه  یعنی  رفتار  بر  انگیزشحاکم  پیام،  هنجارها،  کننده  ها، 

 ت گیرد. نفس صور سازی، هیجانات، تعهد و عزتفرض، نکات برجسته، زمینهگزینه پیش 
پژوهش  به  توجه  میبا  بررسی شده،  تبیین عوامل  های  به  متنوعی  تحقیقات  توان گفت 

ها، هنجارهای شخصی و اجتماعی،  ها، ارزشاند که شامل نگرشمختلف اجتماعی پرداخته
ها و  محیطی، عوامل اقتصادی نظیر تعرفههای زیستسبک زندگی، رسانه و آموزش، دغدغه

(، صالحی و دیگران ۱۳۹۵مثال رحیمی و همکاران )   عنوانبه درآمد خانوار و ... بوده است.  
های خود به اثر معکوس میزان  ( و ... در پژوهش ۱۳۹۲آبادی و همکاران )شاه(، زارع ۱۳۹۲)

عنصر درآمد را جدا    اولاًاند اما این تحقیقات  جویی انرژی اشاره داشتهدرآمد خانوار و صرفه
 اند. از دارایی و امکانات مادی خانوار در نظر گرفته

تفاوت تفکیک  به  گروهثانیاً  در  رفتارها  در  موجود  پایگاه  های  اساس  بر  مختلف  های 
گذاری رفتار، بسیاری از  های حوزه سیاستاند. همچنین براساس پژوهش اقتصادی نپرداخته

تحقیقاتی که با    خل اند و  یاوردهن   به دستگیری  ها در حوزه اجتماعی موفقیت چشمسیاست
پیمایش  از  موجالگویابی  در  خارجی  ملی  شهروندان  های  رفتار  شناخت  به  مختلف  های 

ملی به این مهم    صورتبهشود. این پژوهش تلاش کرده است در این حوزه  بپردازد، حس می
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الگوی بومی    بپردازد تا بر اساس شناسایی رفتار و پایگاه اقتصادی شهروندان، زمینه شناخت 
 گذاری برای رفتارهای حوزه مصرف انرژی فراهم شود. برای سیاست

 . روش پژوهش 4
گیری  سال سراسر کشور بوده است. نمونه ۱۸جامعه آماری پژوهش حاضر شهروندان بالای 

با روش گلوله برفی آنلاین صورت گرفته و لینک پرسشنامه آنلاین از طریق مجاری مختلف  
آوری شده  نمونه جمع  ۱۰۸۱های اجتماعی، ایمیل و ... توزیع شده و تعداد  شبکهاینترنتی نظیر  

  سؤالات صورت پذیرفته و جهت روایی، گویه و    Spss  افزارنرمها به وسیله  است. تحلیل داده
متخصصین حوزه به    د ی تائهای مرسوم و  پژوهش از طریق بررسی مبانی نظری و انتخاب گویه

  ۶۹/۰آلفای کرونباخ    له ی وسبهگرفته است. پایایی متغیر رفتار مصرفی  قرار    د ی تائانرژی مورد  
نمودار هیستوگرام رفتار مصرفی که توزیعی نرمال دارد را نشان   ۲شده است. شکل    حاصل

 دهد.می

 ( Spss خروجیبرق ). نمودار هیستوگرام رفتار مصرف انرژي 2شکل 

 
 های پژوهش مأخذ : یافته
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 هاي متغیرهاي پژوهش شاخص . ابعاد و 1جدول 
 متغیر  ابعاد  ها شاخص

خاموش کردن کولر در هنگام ترک منزل، خاموش کردن  
کولر در ساعات اولیه شب، بستن درب و پنجره در زمان 
روشن بودن کولر، تعویض پوشال و سرویس کولر، بستن 

های بلااستفاده برای خنک شدن فضا، میزان درب اتاق
 استفاده از کولر 

 رفتار سرمایش 

 رفتار مصرفی 

های بلااستفاده، روشن  ها در مکانخاموش کردن لمپ
، خاموش کردن  منزلها هنگام خروج از نگذاشتن لمپ

 های راهرو و پارکینگلمپ

 رفتار روشنایی 

شویی در صورت پر یی و لباسشوظرفروشن کردن 
شو بر اساس کثیفی  و، تنظیم مدت شستت یظرف شدن 

شو، میزان استفاده از والبسه، تنظیم دمای مناسب شست
 یی و جاروبرقیشوظرفشویی، لباس

 رفتار نظافت 

جویی نسبت به استهلاک وسیله برقی،  اهمیت صرفه
روشن نبودن تلویزیون در صورت عدم نیاز، باز و بسته  

نکردن درب یخچال، فاصله دادن یخچال با دیوار، 
روشن نگه نداشتن وسایل الکتریکی، عدم استفاده   زمانهم

 از وسایل در ساعات اوج 

 سایر رفتارها 

 درآمد خانوار  ...

 پایگاه اقتصادی 
 های منزل ویژگی متراژ منزل، سال ساخت، مالکیت منزل 

ی،  کولرآب یی، کولرگازی، شوظرفشویی، مالکیت لباس
 جاروبرقی 

 امکانات برقی منزل 

شود که در  ای از رفتارهایی را شامل میدر این پیمایش رفتار مصرف انرژی، مجموعه
 ( ۲۰۱۳و همکاران )  ۱جیلیان شود.  های مختلف در منزل توسط اعضای خانواده انجام میبخش 
عنوان  جویی و مصرف انرژی  ها و روندهای صرفهفعالیت  راهای عملی رفتارهای انرژی جنبه
درآمد  این رفتارها با توجه به پایگاه اقتصادی خانوار مورد بررسی قرارگرفته است.      کنند.می

وضع  ن یمهمتر است.  یاقتصاد  تیشاخص  ظرف  یاقتصاد  پایگاه  خانواده  دهنده    تی نشان 
 خود است.  یرمادی و غ یماد یازهاین ن یتأم  یها براخانواده ی اقتصاد

 

1. Jillian 
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 : ساخت متغیر پایگاه اقتصادي 2جدول
 کد اختصاص یافته گزینه  سوال

 درآمد خانوار

 ۱ شش میلیون و کمتر 

 ۲ بین شش تا ده میلیون 

 ۳ بین ده تا سیزده میلیون

بین سیزده تا پانزده  

 میلیون
۴ 

 ۵ پانزده میلیون به بال 

 نوع مالکیت منزل 
 ۱ استیجاری 

 ۵ مالک 

 سال ساخت منزل 

 ۱ ۱۳۷۰قبل از 

۱۳۸۰-۱۳۷۰ ۲ 

۱۳۸۰-۱۳۹۰ ۳ 

۱۳۹۰-۱۳۹۵ ۴ 

۱۳۹۵-۱۴۰۱ ۵ 

 متراژ منزل 

 ۱ و کمتر ۱۰۰

 ۲ ۱۵۰تا  ۱۰۰

 ۳ ۲۰۰تا  ۱۵۰

 ۴ ۳۰۰تا  ۲۰۰

 ۵ به بال  ۳۰۰

 لباس شویی
 ۱ عدم مالکیت 

 ۵ مالکیت 

 ظرف شویی
 ۱ عدم مالکیت 

 ۵ مالکیت 

 کولرگازي 
 ۱ عدم مالکیت 

 ۵ مالکیت 

 کولر آبی
 ۱ عدم مالکیت 

 ۵ مالکیت 

 جاروبرقی
 ۱ عدم مالکیت 

 ۵ مالکیت 
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  ت یبه وضع  یابیدست   یبرا  تواندیاست که م  ی الهی وس   یکیزی ف   یهاییدارا  تی درآمد و مالک
در این پژوهش  (.  ۲۰۱۰،  ۱)یداللهی و پایم  ردی ها مورد استفاده قرار گ مناسب خانواده  ی اقتصاد

درآمد،   بر  که  دارایی  مجموعهعلاوه  جهت  هایی  هستند،  منزل  در  برق  مصرف  با  مرتبط 
دهنده ابعاد و  نشان   ۱سنجش متغیر پایگاه اقتصادی خانوار در نظر گرفته شده است. جدول  

متغیر میشاخص برای سنجش دو  نظر گرفته  بر  باشد؛ شاخصهای در  های رفتار مصرفی، 
پژوهش  در  شده  گرفته  کار  به  های  شاخص  برآیند  این اساس  در  پیشین  و  حوزه    های 

 اند. اعتبارسنجی با متخصصین این حوزه انتخاب شده

برای ساخت متغیرها نمرات دریافت شده جمع شده اند. به پاسخ های داده شده در هر  
داده شده است )به عنوان مثال به کمترین درآمد   ۵تا    ۱سوال مرتبط با پایگاه اقتصادی نمره  

، سال  ۱  ، عدم مالکیت۵مالکیت هر کدام از وسایل نمره  ،  ۵نمره یک و بیشترین درآمد عدد 
  ۱۰۰تا    ۰قابل ذکر است متغیر در بازه  و...(.    ۵تا جدیدترین    ۱ساخت منزل از قدیمی ترین  

ای بین صفر تا  کننده برای پایگاه اقتصادی نمرهبدین ترتیب هر شرکتاستاندارد شده است.
یشتر شده باشد نشاندهنده پایگاه اقتصادی  کسب کرده است؛ و جمع نمره هر کس نمره ب  ۱۰۰

 (. ۲بالاتر است )جدول 
با ترکیب   نیز،  برقی    ۲۰متغیر رفتار مصرفی  از وسایل  استفاده  میزان  از  گویه و پرسش 

نشان   ۵( تنظیم شده اند. نمره  ۵تا    ۱هر گویه بر اساس طیف لیکرت )از    حاصل شده است.
هایی که سویه منفی  باشد )گویهتر میرفتار نامناسبتر بیانگر  دهنده مصرف بهتر و نمره پایین 

اند. نمره بالاتر، مصرف  بازه تقسیم شده ۵اند(. ساعات مصرفی هم به اند نیز ریکد شدهداشته
تا    ۰در اینجا نیز متغیر رفتار مصرفی در بازه  تر نشان از مصرف بیشتر است.  بهتر و نمره پایین 

کسب کرده است. بدین    ۱۰۰ای بین صفر تا  کننده نمره. هر شرکتاستاندارد شده است  ۱۰۰
 دهنده مصرف بهتر است.ترتیب جمع نمرات اگر بالاتر باشد نشان

 ها .یافته4

در این بخش ابتدا به آمار توصیفی متغیرهای پژوهش و سپس آمار استنباطی و روابط متغیرها  
 شود. پرداخته می

 

1. Paim 
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 اقتصادی پایگاه. توصیف آماري متغیر رفتار مصرفی و 4-1
بوده   ۲۰/۵۸و میانگین پایگاه اقتصادی    ۴۸/۵۶میانگین رفتار مصرفی برابر    ۳جدول  مطابق  

کنندگان در جدول است. همچنین نمرات کسب شده به عنوان نمونه برای سه نفر از شرکت
 نشان داده شده است.  ۳

(، متوسط  ۱۰۰تا  ۶۶متغیر ناپارامتریک پایگاه اقتصادی به سه بازه پایگاه اقتصادی بالا)بین  
درصد جمعیت نمونه پایگاه    ۳۳  ( تقسیم شده است.۳۳)بین صفر تا    ن یی و پا(  ۶۶تا    ۳۳)بین  
 اند.درصد پایین بوده ۷درصد متوسط و  ۶۰بالا، 

 پژوهش . میانگین، میانه و مد متغیرهاي 3جدول 
 پایگاه اقتصادی  مصرفی رفتار 

 ۲۰۵۶/۵۸ ۴۸۷۳/۵۶ میانگین 

 ۰۱۰۳/۵۸ ۲۲۰۶/۵۷ میانه 

 ۷۸/۵۴ ۷۴/۵۰ مد 

 ۲۵/۱۹ ۲۶/۷۳ ۱۶کننده شماره شرکت
 ۴۷/۶۴ ۴۰/۵۳ ۳۵۴کننده شماره شرکت

 ۹۳/۷۰ ۸۵/۳۳ ۸۵۷شرکت کننده شماره 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 اقتصادي پایگاه  . درصد توزیع 3شکل 

 

 های پژوهش مأخذ: یافته

سه  ۴)شکل   میان  مختلف  امکانات  مالکیت  درصد  اقتصادی  (  میپایگاه  نشان  دهد.  را 
( و پایگاه متوسط و پایین  درصد  ۱۰۰شویی )بالا بیشترین مالکیت را در لباسپایگاه اقتصادی  

7%

60%

33%1

2

3
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( جاروبرقی  در  ترتیب  )  ۲/۹۹به  و  داشته  ۵/۹۰درصد(  در  اند.  درصد(  اختلاف  بیشترین 
 ۴/۲۵درصد(، پایگاه متوسط )  ۵/۹۳پایگاه بالا )  کهیطوربهشویی حاصل شده  مالکیت ظرف

درصد(   ۹۸درصد( بوده است. همچنین مالکیت منزل میان پایگاه بالا )  ۰درصد( و پایین )
درصد( پایگاه پایین از مالکیت منزل برخوردار    ۵/۱۳گزارش شده این درحالی است که )

 اند.دهبو

 پایگاه اقتصادي . درصد مالکیت در میان  4شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 هاي اقتصادي . میانگین متراژ منزل در میان پایگاه 5شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته
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35/432/3
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20/321/7
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مالکیت منزللباس شوییجاروبرقیکولرآبیکولرگازیظرف شویی

پایگاه اقتصادی بال پایگاه اقتصادی متوسط پایگاه اقتصادی پایین
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14/914/9
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به بال۳۰۰متر۳۰۰تا ۲۰۰متر۲۰۰تا ۱۵۰متر۱۵۰تا ۱۰۰و کمتر۱۰۰

پایگاه اقتصادی بال پایگاه اقتصادی متوسط پایگاه اقتصادی پایین
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متر و کمتر   ۱۰۰های  پایگاه متوسط در خانه  درصد  ۴/۴۶درصد پایگاه پایین و    ۶۹حدود  
می در  زندگی  این  )کنند.  بالا  پایگاه  میان  در  سکونت  درصد  بیشترین  است   ۵/۳۹حالی 

 (.۵کنند )شکل متر زندگی می ۱۵۰تا  ۱۰۰هایی با مساحت  درصد( در خانه
درصد( و    ۵۳/ ۱آمده در نمونه، پایگاه بالا و پایین به ترتیب با )  به دستبر اساس نتایج  

الی است که این میزان در میان  به بعد هستند. این درح   ۹۰های دهه  ( ساکن خانهدرصد  ۶/۴۰)
اند که  درصد این پایگاه اذعان داشته  ۴/۲۸درصد گزارش شده است.    ۸پایگاه پایین حدود  

 (.۶شکل باشد )می ۶۰شان مربوط به دهه سال ساخت منازل مسکونی

 هاي اقتصادي . سال ساخت منازل در میان پایگاه ۶شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 پایگاه اقتصادي. رفتار و 4-2
 ۱و رفتار از همبستگی پیرسون و همچنین آزمون آنووا پایگاه اقتصادی  جهت بررسی رابطه  

باشد. این رابطه  و رفتار میپایگاه اقتصادی  دهنده رابطه بین  نشان  ۴استفاده شده است. جدول  
با بالا رفتن    کهیطوربهبوده که بیانگر رابطه معکوس میان دو متغیر است    -۱۳۲/۰به میزان  

 شود. ، رفتار مصرفی بدتر میپایگاه اقتصادی 
می  ۵جدول   نمایش  را  آنووا  آزمون  آماری  بررسی  تفاوت  نتایج  اساس  این  بر  دهد. 

رسیده و به    دی تائ)بالا، متوسط و پایین( به  صادی  پایگاه اقت  میانگین رفتار مصرفی در میان سه
 اند.ترتیب رفتار مصرفی در پایگاه پایین، متوسط و بالا میانگین بالاتری را کسب کرده

 

1. ANOVA 

1/44/5
9/9

30/8

53/1

5/58/6
17/6

27/2

40/6

18/9
28/42320/3

8/1

به ۱۴۰۰و ۹۰دهه ۸۰دهه ۷۰دهه ۶۰دهه و قبل۵۰دهه 

بعد

پایگاه اقتصادی بال پایگاه اقتصادی متوسط پایگاه اقتصادی پایین
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 . رابطه پایگاه اقتصادي و رفتار مصرفی 4جدول 
 د یتائوضعیت  ضریب پیرسون  رابطه 

 -۱۳۲/۰ پایگاه ااقتصادی و رفتارمصرفی 
 شده دیتائ

Sig;۰.۰۰۰ 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 هاي اقتصادي . تفاوت میانگین رفتار مصرفی در میان پایگاه 5جدول 

 نوع آزمون
د یتائوضعیت   ها میانگین 

شده دیتائ  
پایگاه اقتصادی  

 بال 
پایگاه اقتصادی  

 متوسط 
پایگاه اقتصادی  

 پایین 
;Sig آنووا  ۰۱۹/۰  ۷۰۹۵/۵۴ ۲۳۰۵/۵۷ ۴۳۳۹/۵۸ 

 های پژوهش مأخذ: یافته

تفاوت بیشتر  درک  تفکیک  برای  به  مختلف  رفتارهای  بخش  این  در  رفتاری،  های 
نتایج نشان داده که بهترین رفتارها در حوزه روشنایی در سه پایگاه   اند.ها، گزارش شدهپایگاه

ثبت شده و رفتار روشنایی کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است. بهترین رفتار در  
 (.۷شکل ) باشدو بالا روشنایی می یگاه پایین، رفتار نظافت، در میان پایگاه متوسطمیان پا

 هاي اقتصادي . میانگین رفتارهاي مختلف در میان پایگاه ۷شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 

70/383
71/735

60/545
72/837

68/135
57/752

70/65668/802

رفتار نظافترفتار روشناییرفتار سرمایش

پایگاه  اقتصادی پایین پایگاه اقتصادی متوسط پایگاه اقتصادی بال
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 هاي مختلف هاي رفتار سرمایش میان پایگاه شاخص  .۸شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

این بعد مورد  دلیل میانگین پایین رفتار سرمایش به   تر به تفکیک رفتارهای مختلف در 
( نمایش داده شده، با وجود بهتر بودن  ۸طور که در شکل )بررسی قرار گرفته است. همان

تا   موارد  برخی  در  رفتارها،  تفکیک  به  اما  پایین،  پایگاه  در  سرمایش  رفتار  کلی  میانگین 
»خاموش بودن کولر در هنگام    آنهااند که از جمله  دهحدودی از میانگین کمتری برخوردار بو

اولیه شب« و »تعویض پوشال و سرویس کولر«    ساعتترک منزل«، »خاموش کردن کولر در  
سایر بوده به  نسبت  کولر«  سرویس  و  پوشال  »تعویض  رفتار  در  اختلاف  میزان  البته  اند. 

بالا »خاموش بودن کولر در  پایگاه اقتصادی  های ذکر شده بیشتر است. بهترین رفتار  گزینه
درب و پنجره در    بستن متوسط و پایین »پایگاه اقتصادی  صورت بیرون بودن«، بهترین رفتار  

 باشد.« میزمان روشن بودن کولر
بالا   پایگاه  در  میانگین ساعات مصرف در وسایل مختلف برقی حاکی از آن است که 

این تفاوت در استفاده   (.۹شکل دارد ) اغلب موارد از پایگاه متوسط و پایین مصرف بیشتری 
ی محسوس است )در میان پایگاه بالا استفاده از چیلر نیز وجود داشته  آب  کولراز جاروبرقی و 

ن  پاییپایگاه اقتصادی که به دلیل عدم استفاده در دو پایگاه دیگر امکان مقایسه فراهم نبود(. 
ظرف مورد  در  میزان  این  و  داشته  را  استفاده  کمترین  موارد  همه  کولرگازی  در  و  شویی 

 نزدیک به صفر رسیده است. 
 
 

4/448

3/936

4/558

4/214

3/409

4/329

3/843

4/690

3/943

3/869

خاموش کردن کولر در هنگام ترک منزل

خاموش کردن کولر در ساعات اولیه شب

بستن درب و پنجره در زمان روشن بودن کولر

تعویض پوشال و سرویس کولر

…ای بستن درب اتاق های غیرمورد استفاده بر

پایگاه پایین پایگاه متوسط پایگاه بال
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 هاي مختلف. میانگین ساعات مصرفی وسایل برقی در میان پایگاه 9شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 هاي اقتصادي . میانگین رفتارهاي مصرفی در میان پایگاه 10شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

ها برای »فاصله دادن یخچال با دیوار« گزارش  جویانه، بهترین میانگین در رفتارهای صرفه
جویی نسبت  ها در »اهمیت صرفه(. نکته قابل تأمل آنکه کمترین میانگین ۱۰شکل  است )شده  

داشته اذعان  شهروندان  که  معنا  بدین  است.  شده  ثبت  وسیله«  استهلاک  رفتارهای  اند  به 
میآنهاجویی  صرفه وسیله صورت  استهلاک  عدم  دلیل  به  بیشتر  به  ،  دادن  اهمیت  تا  گیرد 

بالا، از هر دو  پایگاه اقتصادی  جویی. این مسئله تنها رفتاری است که میانگین  مسئله صرفه
ن  باشد. در رتبه دوم نیز میانگین »باز و بسته نکردمتوسط و پایین بالاتر میپایگاه اقتصادی  

0
8/28

2/062/960

9/429/31

2/163/853/8
6/61

11/32

53/753/76

ظرف شویی در هفتههلباس شویی در هفتجاروبرقی در هفتهکولر آبی در روزکولر گازی در روز

پایگاه پایین پایگاه متوسط پایگاه بال

2/626

3/850

3/335

4/624

4/011

3/865

2/493

5/056

3/351

4/714

3/959

3/919

ه برقیاهمیت صرفه جویی نسبت به استهلاک وسیل

روشن نبودن تلویزیون در صورت عدم نیاز

باز و بسته نکردن درب یخچال

فاصله دادن یخچال با دیوار

همزمان رون نگه نداشتن وسایل الکتریکی

عدم استفاده از وسایل در ساعات اوج

پایگاه اقتصادی پایین پایگاه  اقتصادی متوسط پایگاه اقتصادی بال
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بالا نسبت  پایگاه اقتصادی  درب یخچال« کمتر از سایر رفتارها گزارش شده است. همچنین  
ها از خود نشان  به عدم استفاده از وسایل در ساعات اوج توجه کمتری نسبت به سایر پایگاه

 دهد.می

 گیري. بحث و نتیجه 5

رفتارهای مرتبط  های اصلی مصرف برق، مصرف خانوار است، جایی که یکی از بخش آناز
کند. این پژوهش بر آن با مصرف در خانه جهت حل مشکل ناترازی برق اهمیت پیدا می

گذاری  ریزی و سیاستها به برنامههای رفتاری آنبوده که با شناخت رفتار خانوار و تفاوت
رفتاری کمک کند. در این راستا پیمایش ملی در سطح کشور صورت گرفته است. بعد از  

دادهآورجمع استنباطی  ی  و  توصیفی  آمار  بخش،  دو  در  قرار    موردها،  بررسی 
پایگاهاند.تفاوتگرفته تفکیک  سایه  در  رفتاری  خانوار،  های  )درآمد  اقتصادی  های 

شده ویژگی سعی  همچنین  است.   شده  بررسی  خانوار  منزل(  برقی  امکانات  و  منزل  های 
مقایسهیافته نیز  آمار  مرکز  نتایج  با  پژوهش  ملی    های  به صورت  پیمایش  این  شود چراکه 

یافته هماهنگی  و  گرفته  یافتهصورت  تایید  از  نشان  آمار  مرکز  با  برای ها  پژوهش  های 
گذاری رفتاری است. البته باید توجه داشت که مرکز آمار به بررسی صرف مالکیت  سیاست

کرد پژوهش سعی  این  و  پرداخته  روستایی  و  خانوارهای شهری  درآمد  و  ه علاوه  وسایل 
ارائه  براین، تحلیل پایگاه اقتصادی مذکور  هایی را جهت تفاوت رفتاری شهروندان در سه 

 دهد. 
های مختلف سرمایش، روشنایی، نظافت و  گویه در بخش   ۲۰با ترکیب  رفتار مصرفی   

نتایج تحقیق حاکی از آن است که میانگین رفتار  میزان استفاده از وسایل برقی، حاصل است.  
فاصله دادن یخچال با دیوار، بستن  رفتارهای نظیر  ( بوده است.  ۴۸/۵۶متوسط )ر حد  مصرفی د

درب و پنجره در زمان روشن بودن کولر، خاموش کردن کولر در هنگام ترک منزل، روشن  
بیش ترین میانگین و رفتارهای    تی ظرفشویی در صورت پر شدن  یی و لباسشوظرفکردن  

جویی نسبت به استهلاک  ، اهمیت صرفهمنزلها هنگام خروج از  مانند روشن گذاشتن لامپ
اند. پایگاه اقتصادی با ترکیب درآمد خانوار،  وسیله برقی، کمترین میانگین را کسب کرده

شویی،  متراژ، سال ساخت، مالکیت( و امکانات برقی منزل )مالکیت لباسمنزل ) هایویژگی
از   ۲/۵۸بوده است و میانگین این متغیر برابر  ی، جاروبرقی(  کولرآبیی، کولرگازی،  شوظرف
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بر اساس نتایج   اند.بیشتر خانوارها در دسته میانه قرار گرفته  بوده است. در هر دو متغیر،  ۱۰۰
  ۲۰درصد(، درآمد بالای    ۳/۲۳میلیون )  ۱۰تا    ۶در پژوهش به ترتیب، درآمد    بدست آمده

بین    ۹/۱۵)میلیون   )  ۱۳تا    ۱۰درصد(،  )  ۲۰تا    ۱۵بین    درصد(،  ۷/۱۴میلیون    ۲/۱۴میلیون 
درصد( و کمتر از    ۵/۱۰میلیون )    ۱۵تا    ۱۳درصد(، بین    ۴/۱۲تا شش میلیون ) ۳درصد(، بین  

 ۱۱۲درآمد اظهار شده سالانه یک خانوار شهری درصد( بوده که مرکز آمار  ۷/۳میلیون ) ۳
های حاصل  و تقریبا با داده هزار( اعلام کرده  ۳۶۵میلیون    ۹)ماهانه   هزار تومان  ۴۲۱میلیون و  

 ( هماهنگ است.  ۱۴۰۰شده با گزارش مرکز آمار )
نشان میداده پژوهش  این  آماری  و    ۱/۷۶دهد  های  مالک  نمونه    ۲۱/ ۶درصد جمعیت 
دادهبوده  مستأجردرصد   با  قبولی  قابل  قرابت  از  )اند که  آمار  مرکز  برخوردار  ۱۴۰۰های   )

در مالکیت منزل میان پایگاه اقتصادی بالا و پایین  است. در این پژوهش بیشترین اختلاف  
ساختمان در  را  بیشترین سکونت  پایین،  اقتصادی  پایگاه  است.  دهه  بوده  پایگاه   ۶۰های  و 

 اند.به بالا سکونت داشته ۹۰های دهه اقتصادی بالا و متوسط در ساختمان
پژوهش   نمونه  لباس  ۱/۹۶در  مالک  مالک    ۵۲و    درصد  ۸/۹۸شویی،  درصد  درصد 

های  های پژوهش نشان از بالاتر بودن مالکیت وسایل نسبت به دادهیافته  .اندشویی بودهظرف
نمونه این پژوهش بیشتر از  توان گفت  ( داشته است که در این مورد می۱۴۰۰مرکز آمار )

بزرگ فرمتر جمعمیان شهرهای  پر کردن  در  آنها  )همکاری  بوده(  آوری شده  بیشتر  و  ها 
مالکیت برخی  و  شده  اظهار  درآمدهای  است  متوسط  طبیعی  از  کمی  شده،  گزارش  های 

  .کشوری بالاتر باشد
ها را چه  سعی کرده این تفاوتپایگاه اقتصادی  همچنین این پژوهش با در نظر گرفتن سه  

ها و درآمد ها و چه در رفتار مصرفی نشان دهد، آمارهای سراسری در مالکیتدر مالکیت
جداسازی    مبتنی با  پژوهش  این  است.  بوده  کشوری  نمونه  جمعیت  کل  میانگین  میزان  بر 

 تری در مورد دارایی و رفتار داشته باشد. های صحیحسعی داشته قضاوت  اقتصادیهای  پایگاه
شویی میان پایگاه  نتایج پژوهش نشان داده، در میان وسایل برقی، اختلاف مالکیت ظرف

ای که میزان اختلاف به کمترین  متوسط و پایین محسوس است و تنها وسیلهاقتصادی بالا با  
می جاروبرقی  رسیده  خود  از  مقدار  بیشتر  مالکیت  دیگر  ذکر  قابل  نکته  درصد   ۲۰باشد. 

ها بوده است. همچنین پایگاه  کولرگازی در میان پایگاه اقتصادی بالا نسبت به دیگر پایگاه
کردند که در میان دو پایگاه دیگر دیده نشد. مالکیت  اده میاقتصادی بالا از چیلر نیز استف 
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را در پی داشته است.    آنهاشویی در میان پایگاه پایین، مصرف کمتر  ی و ظرفکولرگازکمتر  
اختلاف کمرنگی در مالکیت جاروبرقی وجود داشته، میزان    نکهیا  باوجودها نشان داد  یافته

تواند به  طور محسوسی بیشتر بوده است که این مسئله می استفاده از آن در میان پایگاه بالا به
پایگاه متوسط نسبت به پایگاه    نکهی باوجوداها بازگردد. البته  تر بودن متراژ ساختمانبزرگ

بزرگ منازل  در  گزارش  پایین  فاحش  از جاروبرقی  استفاده  اختلاف  دارند،  تری سکونت 
، جمعیت خانوار و میزان ارتباطات اجتماعی  تواند به مسائل فرهنگینشده است. این مسئله می

 و نیاز به این وسیله مرتبط باشد.
)هاپژوهش نتایج   همکاران  و  رحیمی  )۱۳۹۵ی  دیگران  و  صالحی   ،)۱۳۹۲  ،)

)شاهزارع همکاران  و  نشان ۱۳۹۲آبادی  بوده(  رفتار  و  درآمد  معکوس  رابطه  که  دهنده 
تایید کرده  یافته نیز آن را  پژوهش  این  پایگاه  های  تفاوت که در تحقیقات گذشته،  این  با 

شده بررسی  خانوار  درآمد  صرفا  و  نگرفته  قرار  مدنظر  در  اقتصادی  رفتارها  تفاوت  و  اند 
نشدهگروه  داده  نشان  مختلف  یافتهاهای  میند.   نشان  راستا  این  در  پژوهش  دهد،  های 
اند. البته باید سرمایش داشته  های پایین و متوسط به ترتیب رفتارهای بهتری در رفتار پایگاه

  توجه داشت در برخی موارد مانند تعویض پوشال و سرویس سالیانه کولر، پایگاه پایین نمره 
می نموده که  را کسب  به هزینهکمتری  باشد.  تواند  مربوط  آن  به  مرتبط    که ییازآنجاهای 

باشد، گویه  تر میانگیزه مالی در پایگاه اقتصادی پایین و متوسط نسبت به پایگاه بالا پررنگ
برای این دو    جویی تا استهلاک وسیله« در میزان استفاده از وسایل،»میزان اهمیت به صرفه

 پایگاه کمتر بوده است.  
امتیاز کمتری کسب  پایگاه اقتصادی بالا در عدم استفاده از وسایل برقی در ساعات اوج 

تفاوتی اجتماعی نسبت به مصرف انرژی  توجهی و بیتواند به بینموده است. این مسئله می
عادات   بر  مبتنی  بیشتر  گروه،  این  زندگی  سبک  واقع  در  بازگردد.  مالی  تمکن  دلیل  به 

ی فاطمی و  هاافتهی  دیمؤگیرد تا الگوی مصرف انرژی. این نتیجه  گرایانه شکل میمصرف
( بوده است. قرار گرفتن افراد و خانوارها  ۱۴۰۰(  و محمود مولای کرمانی )۱۴۰۱اران )همک

های متفاوتی را برای قشرهای اجتماعی رقم  های مختلف، مجموعه سلایق و ذائقهدر میدان
است. این    آنها  ها و عاداتزندگی متناسب با آن میدانگیری سبککه موجب شکل  زندیم

از دیگران به وسیله سلایق و رفتارهای آنها در    دلیل جداسازی اقشار مرفهتواند به  مسئله می
 میدان اجتماعی باشد.
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از دیوار    خچال های پژوهش این است که رفتارهایی مانند فاصله دادن ییکی دیگر از یافته
، از میانگین بهتری برخوردارند چراکه تغییر عادات  گرددینم ازبکه به عادات روزانه مصرفی  

فایده در نظریه  -دی بیشتری نیاز دارد. در این زمینه هزینه رمای غ های مادی و  زانه به انگیزهرو
سازی هنجار و  ها، هنجارها در نظریاتی نظیر فعالها، نگرشانتخاب عقلانی و اهمیت ارزش

 قرار گرفته است.  د ی تأک هنجار مورد    -باور -ارزش 
گذاری رفتاری در بخش خانگی  سیاستنکته مورد تأکید پژوهش حاضر این است که  

های  سیاست اگرچهباشد.    آنهاهای مرتبط با  باید مبتنی بر شناخت رفتارهای مصرفی و انگیزه
ی مادی را بر رفتار  هامحرکافزایش قیمت به صورت پلکانی )مبتنی بر الگوهای پسینی که  

 لزوماً  افزایش دهد اما  ( شاید درآمدهای حاصل از مصرف را برای وزارت نیرودانندیم  مؤثر
رفتار به عادات مرتبط با سبک زندگی خانوار    اولاًشود. چراکه منجر به کاهش مصرف نمی

 کند یمتغییر    خوشدستمرتبط است. ثانیاً با این نوع مداخلات، به صورت مقطعی رفتارها را  
تارها برای  بعد از مدتی مصرف دوباره افزایش پیدا خواهد کرد. علت آن است که این رف   و

نشدهمصرف نهادینه  نمی  آنهاو    کنندگان  احساس  خود  رفتار  تغییر  برای  کند.  ضرورتی 
 شود.  می رنگکم  ش یازپش ی ب میزان افزایش تعرفه  ر ی تأثدر شرایط تورمی،  خصوصاً

این مسئله در مورد پایگاه اقتصادی بالا که بیشترین مصرف در بخش سرمایش را دارند 
ی  کولرآبی و چه ساعات مصرف از  کولرگاز)چه به لحاظ مالکیت بیشتر  کند  بیشتر صدق می

کند که بخشی از این گروه با وجود  جایی اهمیت دوچندان پیدا میو گازی(. این موضوع آن
وسایل   از  برخورداری  پرمصرف   ترتی ف یباکامکان  میهمچنان  نظر  به  هستند.  رسد  تر 

)سیاست فرهنگی  هدف، ریکارگ بههای  تنظیم  کردن،  متعهد  مانند  پیشین  الگوهای  ی 
هایی غیر از افزایش پلکانی هزینه انرژی برای این گروه،  ی و...( و همچنین مجازاترسان اطلاع

 ثمر بخشی بیشتری خواهد داشت.
باید یادآور شد که خانوارهای پایگاه اقتصادی پایین و یا متوسط، بیشتر مبتنی بر اصل   

تواند لحاظ شود  های رفتاری هم میکنند. این مسئله حتی در آموزشتار میفایده رف  -هزینه 
ها همراه  ی زندگی با رعایت الگو و مشوقهانهیهزآموزش با محوریت کاهش    کهیطوربه

نتایج   با  مطابق  یافته،  این  )حاجیباشد.  همکاران  و  همکاران  (،  ۱۴۰۳میرزایی  و  رحیمی 
( بوده است؛ همچنین نتایج این تحقیق همانند یافتۀ  ۱۴۰۰و عبداله پور و همکاران )  (۱۴۰۰)

( است که نشان داده، لازمه ایجاد تغییر رفتار  ۱۳۹۸زاده یزدی )حسین پژوهش منظور و سید
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تعهد  ،  ها، هنجارهامنبع پیام، انگیزشهای قیمتی، توجه به مواردی همچون  در کنار سیاست
گذاری رفتاری لازم است به نکات زیر توجه نشان داده  بنابراین جهت سیاست.  باشدمی و...  

 شود: 
های مقطعی در زمان اوج مصرف بود. اگر در  به دنبال راه  صرفاًدر این حوزه نباید   •

شرایط بحرانی تغییر رفتار به صورت مقطعی صورت گیرد، این رفتار به صورت پایدار  
 مدت را در نظر داشت. و بلند مدتمدت، میانریزی کوتاهنخواهد بود لذا باید برنامه

باید با پشتوانه علمی و پژوهشی و اجرای آزمایشی    های مدیریت مصرفاعمال سیاست •
 همراه باشد. ترکوچکدر نمونه آماری 

های  های فرهنگی و بومی گروهها و اجرای آن بر اساس تفاوتسیاست  ن یتدوهرگونه   •
اگر   باشد.  یا  کننده مصرفمختلف  باشد، در رفتار خود  انگیزه، ضرورت  نداشته  ای 

پایگاه  اقتصادی نیست اما در    صرفاًنخواهد کرد. هرچند این نیاز و انگیزه    دنظریتجد
 باشد.  رگذاری تأث تواند بیشتر متوسط و پایین میاقتصادی 

پایگاه • در  باید  مخاطبین  نیازسنجی  رفتاری،  مداخلات  طراحی    اقتصادی های  در 
گروه سنی،مختلف،  همکاری    های  چراکه  پذیرد.  صورت   ... و  شغلی  جنسیتی، 

موارد    ازجمله در زندگی شخصی آنها    شدهمطرحهای  مشترکین مستلزم جذابیت گزینه
 باشد.آموزش، تفریح، معیشت و ... می

اطلاعحلراه • و  تعهد  مانند  برنامههایی  نیازمند  بلندریزیرسانی  باشد.  تر میمدتهای 
های متناسب با  های زمانی کوتاه شهروندان در باورها و ارزشبازهرود در  انتظار نمی

و  صرفه نیاز  شناخت  مستلزم  مسئله  این  دهند.  نشان  محسوسی  تغییر  انرژی  جویی 
گروهنگرش متفاوت  های  در    ازجملههای  و...  زنان  و  جوانان  نوجوانان،  کودکان، 
 باشد. تار آنها در آینده میمختلف و ایجاد انگیزه برای تغییر رف اقتصادی های پایگاه

 به برخی از موارد راهکارهای پسینی و پیشینی اشاره شده است.  ۶ در جدولبر این اساس 
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 جویی انرژي . راهکارهاي پیشینی و پسینی صرفه ۶جدول 
 راهبرد پیشینی 

انتخاب  
 گروه
 هدف 

انتخاب نهاد 
 آموزشی 

 انتخاب ابزار آموزشی  انتخاب پیام آموزشی  انتخاب گروه مرجع

 کودکان

خانواده، سرای  
محلات،  

فرهنگسراها، 
،  هامهدکودک

مدارس، رسانه  
های  )شبکه

مخصوص کودکان  
 و...(

مادر،    خصوصاًوالدین 
هنرمندان بخش کودک،  

های کارتونی،  شخصیت
،  مهدکودکمربیان 
 معلمین 

ایجاد دغدغه در مورد  
محیطی مسائل زیست

 پاک( )زمین پاک و هوای 
آموزش سواد انرژی  

های متناسب با  )پیام
مسائل انرژی در کشور و 

 های تولید برق و...(راه

ها،  بازیابزار هنری در طراحی اسباب
کن، فلش  جلد کتاب و دفتر، پاک

 ها و ...کارت
ها و مستندهای مخصوص  انیمیشن

 ی اارانهی یها یبازکودکان، 
مسابقات و  ها، ها، همایشانواع بازی
 های مرتبط با انرژی نمایشگاه 

نوجوانان  
 و جوانان

 ما یصداوس 
نهاد  نهادهای مردم

)آموزش در قالب  
های  فعالیت

ورزشی، علمی و 
 و ...(  تفریحی

مدارس و  
 ها دانشگاه

 گروه همسالن 
،  هنرمندانهنرمندان )

ورزشکاران، 
 های محبوب( شخصیت
 های علمیشخصیت

دانشگاه، معلمین، اساتید 
 های دانشجویی تشکل

 آموزش سواد انرژی 
آموزش مسائل  

 محیطی زیست

ی اجتماعی )صفحات طنز، ها شبکه
 آموزشی، درسی و ...( 
های علمی و  کتب مدارس، کمپین

 ها های علمی در دانشگاههمایش
بازدید علمی از مراکز تولید برق، آشنایی 

 با مسائل روز انرژی کشور و... 
های ترکیبی برای  سریال، برنامهفیلم و 

ی علمی جذاب،  زگردها یمنوجوانان،  
 های طنز کلیپ

 زنان

 ما یصداوس 
نهادهای مردمی و  

 دینی
ها  شهرداری

)فرهنگسراها،  
سرای محلات و  

)... 

های هنرمندان و شخصیت
 محبوب فضای مجازی 

های اصناف،  تشکل
های بانوان در تشکل

 نهاد مردمهای  سازمان
های مذهبی و  شخصیت

 علمی

آموزش رفتارهای  
 جویی در منزل صرفه
  یهادغدغهایجاد 

های با ی )پیامطی محستیز
مضمون ارتباط رفتار با  

محیط پاک و آینده  
 فرزندان و زمین و ...( 

دادن اهمیت نقش   نشان
دادن حس   بانوان و

ارزشمندی و مفید بودن  
 اجتماعی 

ی اجتماعی )صفحات طنز، ها شبکه
 داری و ...( آموزشی مثل آشپزی، خانه

 های آموزشی کارگاه
 های فضای مجازی ها و چالشکمپین

 مسابقات 
های زنان و نقش آنان در زیست همایش

 سالم و پاک 
 فیلم و سریال 

 اخبار
های زنان با موضوع تبلیغات با دغدغه

 انرژی 
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 انرژي جویی . راهکارهاي پیشینی و پسینی صرفه ۶ادامه جدول 

 راهبرد پیشینی 
انتخاب  

 گروه
 هدف 

انتخاب نهاد 
 آموزشی 

 انتخاب ابزار آموزشی  انتخاب پیام آموزشی  انتخاب گروه مرجع

های  گروه
ارزشی 
)مانند 

های  گروه
مذهبی،  
روشنفکر  

 و...(

 ما یصداوس 
نهادهای دینی 

ها،  )مساجد، حسینیه
 ها و ...( نماز جمعه

نهادهای مردمی  
های  سمن خصوصاً)

 زیست( محیط
شهرداری  

)فرهنگسراها،  
سرای محلات و  

)... 

های هنری  شخصیت
 مذهبی 

مجالس مذهبی مانند  
  هایعزادارها و جشن

)محرم و صفر، رمضان  
 های مذهبیو...(، کلاس

ی مردمی و  ها تشکل
علمی و افراد برجسته  

 ها آن

آموزش سواد انرژی  
بر اسراف نکردن،   دی تأک)

الناس بودن، امانت  حق 
 بودن( 

آموزش مسائل  
بر    دیتأک محیطی با زیست

حفظ نعمات پروردگار و  
یا مسئولیت اجتماعی  

 ها بودن در قبال آن

های اجتماعی )صفحات مذهبی،  شبکه
 های تحلیل و علمی( ملی، کانال

 ی مذهبی و ملی هاییگردهما
 کتب دینی و مذهبی 

 بار، تبلیغات فیلم و سریال، اخ
 های مستند برنامه
 های دینی برنامه

 های علمی همایش
 کتب علمی و داستانی 

 های چالشی و انتقادی برنامه

 راهبرد پسینی 
های مالی )نیازهای تفریحی، آموزشی، های سنی جهت تعیین مشوقنیازسنجی مخاطبان نسبت به پایگاه اقتصادی، جنسیت و گروه

 معیشتی و ...( 
های جذاب جهت خرید از  فراهم کردن شرایط برای بیرون بودن مشترکین در زمان اوج مصرف جهت مدیریت پیک )ارائه تخفیف

های اینترنتی در ها، استفاده از خدمات و امکانات تفریحی شهری برای خود و فرزندان مثل سینما و ...، ارائه تخفیف تاکسیفروشگاه
 زمان اوج مصرف و...( 

 وارسازی با توجه به پایگاه اقتصادی خانوارها از روش بازیاستفاده 
 ای برای مشترکین پرمصرفهای جریمهروش

 های خورشیدی برای مشترکین پرمصرف ایجاد امکان استفاده از پنل
 های پژوهش مأخذ: یافته

گذاری رفتاری حوزه برق و انرژی ضروری است جامعه هدف  در مجموع در سیاست
های اخیر در کشور، بیشترین  که برنامهبیشتر از قبل مدنظر قرار گیرد. درصورتیپرمصرف،  

کم مشترک  بر  را  دارد.  مصرفتمرکز  هرگونه    تیدرنهاتر  که  داشت  نظر  در  باید 
های میدانی و  ی بر پژوهش مبتن گذاری رفتاری و برنامه اصلاح الگوی مصرف باید  سیاست

ها به  های فرهنگی و اقلیمی مناطق مختلف توجه نشان داده شود، طرحملی باشد، به تفاوت
خته شود  ی مورد آزمون قرار گیرد تا نقاط ضعف و قوت آن شنا امنطقهصورت آزمایشی و  
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های  شود پیمایش و نتایج هر برنامه پس از اجرا و اثرات آن گزارش داده شود. لذا توصیه می
های مختلف انرژی صورت  ای در مورد رفتارهای مصرفی حاململی به صورت متوالی و دوره

انگیزه و  گروهگیرد  گیردهای  قرار  سنجش  و  بررسی  مورد  جامعه  مختلف  بتوان    های  تا 
ی مدیرت مصرف را با در نظر گرفتن عوامل اجتماعی و اقتصادی در کنار یکدیگر  ریزبرنامه

 بندی نمود. صورت

 منافع  تعارض
 . بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد

 یمال یحام
انجام   نیرو در قالب یک پروژه تحقیقاتی  با حمایت مالی و معنوی پژوهشگاه  مقاله حاضر 

 شده است. 
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های  (.برآورد هزینه ۱۳۹۷اسدی، محمدباقر، صادقی سقدل، حسین، سحابی، بهرام و ناصری، علیرضا. ) 
 . ۲۳- ۵۲(،  ۷۰)   ۱۸،  پژوهشنامه اقتصادی های سلامتی ناشی از تولید برق در ایران.  آسیب 

، تهران:  ها ی مرد ، ترجمه مرتضی  نظریه کنش )دلایل عملی و انتخاب عقلانی( (.  ۱۳۸۰بوردیو، پی یر. ) 
 انتشارات نقش و نگار. 

ملک حاجی  و  شیرکوه  بهادری،  مرتضی،  فر،  بهروزی  علی،  محمد  سید  افسانه.  میرزایی،  حسینی، 
های پیشنهادی برای بهبود  های مصوب در حوزه انرژی و ارائه سیاست (.ارزیابی سیاست ۱۴۰۳) 

 . ۲۶۹- ۳۰۵،  ۸۰،  فصلنامه مطالعات اقتصاد انرژی رانی انرژی در ایران.  حکم 

ها و عقاید بر مصرف انرژی  (.بررسی نقش نگرش ۱۳۹۵)   . علی ،  دزاد ی فر و    حبیب   ، مروت   ، افسانه   ، رحیمی 
 . ۱۲۹- ۱۶۲(،  ۲۱) ۶، اقتصاد انرژی ایران   . الکتریکی خانوارها در ایران 

گذاری برق، رویکردی  الگوی تعرفه (. ۱۴۰۰بختیاری، علی. ) محله، احسان و  نصیر رحیمی، صالح، امیدی 
گذاری برق خانگی در جهان و ارائه الگوی بهینه برای  عادلانه و اقتصادی )بررسی نظام تعرفه 

 اندیشکده اقتصاد مقاومتی. ایران(«،  

- ل اجتماعی عوام   ر ی (.بررسی تأث ۱۳۹۲)   . محمد علی ،  لطفعلیانی   و   مسعود   ، حاجی زاده   ، اکبر   ، آبادی شاه زارع 
یزد ف  شهر  خانوارهای  در  انرژی  مصرف  الگوی  بر  برنامه پژوهش   . رهنگی  و    ی ز ی ر های 

 . ۱۷- ۵۰،  ۳  ، گذاری انرژی سیاست 
(.اثرات تورمی ناشی از حذف یارانه  ۱۳۸۷)   ی. قاسم شاهدانی، مهدی و عابدین، شریفی، علیمراد، صادقی 

 . ۹۱- ۱۱۹(،  ۳۱)   ۸،  پژوهشنامه اقتصادی های انرژی«،  حامل 

(.بررسی نقش عوامل نوین فرهنگی در  ۱۳۹۲) .  بهرام ،  کبرزاده ا   و   غلامرضا   ، خوش فر   ، صادق   ، صالحی 
 . طرح پژوهشی شرکت توزیع نیروی برق استان مازندران   . اصلاح الگوی مصرف برق 

 و  شناسایی  مطالعه، (. ۱۴۰۰، سبحانی، بهمن، کرمانی، علیرضا و ذوالقدرشجاعی، علی. ) جمال  پور، عبداله 
 مدیریت  و  حکمرانی  در  اجتماعی  علوم  راهکارهای کاربست  و  ها برنامه  ، ها است ی س  تدوین 
 نیرو.  پژوهشگاه   .نیرو  وزارت   ایران.  انرژی  و  برق  صنعت 

صادقی،   و  فریبا  هرندی،  انرژی  ۱۳۸۳)   ی. مهد فصیحی  مصرف  مدیریت  ابزارهای  عملکرد  بررسی   .)
 . ۳۱- ۵۴(،  ۱۹) ۸،  انرژی ایران   ، الکتریکی در ایران 

(. بررسی فرهنگ انرژی  ۱۴۰۱فاطمی خصال، مجید، میرزایی، حسین، صالحی، صادق و اکبری، حسین. ) 
- ۲۰۱،  ۱۱، سال  شناسی اقتصادی و توسعه جامعه   برداران واحدهای مسکونی، خانگی در بین بهره 

۱۷۵ . 

دانشوری  و  سوده  مقصودی،  فاطمه،  الگوی  جامعه تبیین  (.  ۱۴۰۱)   . ن ی عبدالحس نسب،  فرمیتی،  شناختی 
 .  ۱۹۲- ۱۶۱(،  ۵۳) ۱۴،  ریزی رفاه و توسعه اجتماعی برنامه مصرف برق شهروندان شهر کرمان،  
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فاضل   ، ی کلاه    ی، مهد   ، ی ظفرقند ی مهدو   زهره،   ، ی رهبر   م، ی ابراه   ، ی آباد صالح   ، محمد   ، ی محمدرضا، 
ی،  و محمد   م ی مر   ش، ی الهام، درو   نژاد، ی نوروز   ده، ی سع   ، ی داد اله   نب، ی ز   ، ی م ی کر   زهره،   ، ی انوار 

  مصرف   ة دربار   ی رسان اطلاع   مختلف   ی ها سم ی مکان   ر ی تأث   زان ی م   ی ا سه ی مقا   ی اب ی ارز (. ۱۳۸۵)   . م ی مر 
 . رو ی وزارت ن   رو، ی ن   پژوهشگاه   . ی خانگ   کنندگان مصرف   مصرف   مقدار   بر   ی ک ی الکتر   ی انرژ 

  مصرف   رفتار   (.حکمرانی ۱۴۰۲)   غلامرضا.   حیدری،   ی و محمدمهد   کرمانی،   زاده ذوالفقار   مریم،   کیقبادی، 
.  مسئله«   از  گذار سیاست  ادراک  تا  رفتاری  و  فنی   های سیاست   در  شکاف  از : ایران  در  برق  انرژی 

 . ۱۵۴- ۱۲۹،  ( ۱)   ۱۳  سازمانی،   منابع   مدیریت   های پژوهش 
های  (، »فرهنگ ۱۴۰۰)   ی. مهد کرمانی، بتول، میرزایی، حسین، کلاهی، مهدی و کرمانی،  مولائی محمود 

- ۴۰، ۴، ی فرهنگ و هنر شناس جامعه علمی مورد مطالعه خانوارهای مشهدی(«،  )  ی انرژ مصرف 
۲۱ . 

)   مرکز  ایران  .  روستایی  و  شهری   خانوار  مد آ در  و  هزینه  آمارگیری  طرح  نتایج  چکیده (.  ۱۴۰۱آمار 
https://amar.org.ir/statistical-information/statid/28171 

 آن«.  با  مقابله  ی و راهکارها  تابستان  برق  تأمین  بحران  ابعاد  ارزیابی (. ۱۳۹۷های مجلس. ) مرکز پژوهش 
های مدیریت مصرف برق از  بازنگری در سیاست (. ۱۳۹۸)   . د ی سع زاده یزدی،  حسین منظور، داود و سید 

،  ی انرژی ز ی ر برنامه گذاری و های سیاست نشریه علمی )فصلنامه( پژوهش ، رفتاری« منظر اقتصاد  
۱۷  ،۲۶۳ -۲۱۹ . 

پیوسته و    به هم (. توسعه چارچوبی  ۱۳۹۷میرعمادی، سید ایمان، سبوحی، یدالله و خواجه پور، حسین. ) 
 .۷- ۱۴۳(،  ۴) ۱۲،  ، مدیریت بهبود ست ی ز ط ی مح جهت تحلیل و بهبود نظام نوآوری انرژی و    جامع 

(.سیاست پژوهی بحران خاموشی: مدل تصادفی عامل  ۱۴۰۱)   ی. رعل ی ام ،  ن ی الد ف ی س ودادی کلانتر، سعید و  
 . . ۸۰- ۵۵(،  ۴) ۲۵،  انرژی ایران پایه مصرف برق در شهر تهران.  

ی فرهنگی،  ها مؤلفه شناخت و تحلیل  (. ۱۳۹۹)   . احمد پور،  اهیم و قربان فرد، سعیده، حیدری، ابر پناه یزدان 
ی تحت  ی مصرف انرژی برق در بخش مسکونی )مورد مطالعه: حوزه ساز نه ی به اجتماعی و فنی 

 . ۸۵- ۱۱۶،  ۴،  ی کاربردی اقتصاد ها ه ی نظر ای فارس(.  پوشش شرکت برق منطقه 
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