
-- Journal of Economic Research--------- 

Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:  

 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

 /
 R

ev
ie

w
 /

 …
  

 
 

R
ec

ei
ve

d
:

 
 

A
cc

e
p

te
d

:
  

 
 

IS
SN

:
 

eI
SS

N
:

 

  

Examining the role of household financial status in 
electricity consumption behavior with using a survey 

Maryam keyghobadi  
PhD student, Faculty of Public Administration and 
Organizational Sciences, College of Management, 
University of Tehran, Tehran, Iran 

 

Elaheh Sadat Akbarnia   
PhD in Sociology , Faculty of Humanities and Social 

Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran 

  
Hamidreza pirmorad  

 
Assistant Professor, Management and Social  Science 
Department, Niroo Research Institute, Tehran, Iran 

  

Ashraf Sadat Pasandideh 
Assistant Professor, Management and Social Science 
Department, Niroo Research Institute, Tehran, Iran 

 

Abstract 

Household electricity consumption is one of the most important and 
challenging consumption sectors that has caused imbalance energy 

consumption in the country. The purpose of this research is to 
understand the consumption behavior of citizens in order to improve 
behavioral policy. In this regard, the role of the financial status of the 
household in the consumption behavior of different sectors such as 

cleaning, lighting, etc. has been investigated. The research method is 
quantitative and survey strategy is used. Data has been collected 
through the distribution of online questionnaires across the country to 

the number of 1081 samples. The results showed that in general, the 
best behaviors were seen in the lighting, cleaning and cooling sectors 
respectively, and among the three different financial status, households 
with a high financial status in the cooling sector had more consumption. 

Households with a low financial status have the lowest electricity 

consumption in the cleaning sector. Lighting has had the best 
consumption part of households with a medium financial status. 
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Households with a high financial status had the highest consumption in 
the cooling, cleaning and lighting sectors, respectively, and paid the 
least attention to peak hours. Since households with a higher financial 
status are more consuming, despite the possibility of having better 

quality equipment; to establish behavioral policies, it is necessary to 
select the target community, unlike some current plans, to focus on 
them and make appropriate decisions to reduce consumption, including 

non-price solutions, campaigns, etc for this group. 

Keywords: behavioral policy, electricity consumption behavior, financial 

status 
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  برق با استفاده از پیمایش در رفتار مصرف انرژي خانوار  بررسی نقش پایگاه مادي 

  مریم کیقبادي 
تهران،  مدیریت  دانشکدگان ،  دولتی  مدیریت   دانشکده   ، دانشجوي دکتري تهران،  دانشگاه   ،

  ایران 

    

  شناسی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران دکتري جامعه   الهه سادات اکبرنیا 

    

  پژوهشگاه نیرو، تهران، ایران  اجتماعی، علوم  و مدیریت  استادیار،گروه   حمیدرضا پیرمراد 

    

  ایران  تهران،  نیرو، پژوهشگاه  اجتماعی، علوم  و مدیریت  استادیار،گروه   اشرف السادات پسندیده 

  چکیده

انرژي در کشور است.  هاي مصرفی و از جمله چالش بخش   نیترمهم مصرف برق خانگی یکی از   ناترازي  هاي مهم در رفع 

و در این راستا   باشد ی مرفتاري در این حوزه   گذاريسیاست هدف این پژوهش، شناخت رفتار مصرفی شهروندان جهت بهبود 

ی و... پرداخته شده است.  ي مختلف همچون نظافت، روشنایهابخش به بررسی نقش پایگاه مادي خانوار در رفتارهاي مصرفی 

، از طریق توزیع پرسشنامه آنلاین در  هاداده و استراتژي پیمایش مورد استفاده قرار گرفته است.   باشدمی روش پژوهش کمی  

به تعداد   ي  ها بخش ی بهترین رفتارها به ترتیب در  طورکل به آوري شده است. نتایج نشان داد  نمونه جمع   1081سراسر کشور 

با پایگاه بالا در بخش سرمایش،    باشدمی فت و سپس سرمایش  روشنایی، نظا  پایگاه مادي مختلف، خانوارهاي  و در بین سه 

اند.  اند. خانوارهاي با پایگاه مادي پایین، کمترین مصرف برق در بخش نظافت را به خود اختصاص داده مصرف بیشتري داشته 

. خانوارهاي با پایگاه مادي بالا  باشدمی نوارهاي با پایگاه متوسط از میان رفتارهاي مصرف، روشنایی بهترین بخش مصرفی خا 

و کمترین توجه به ساعات اوج را   به خود اختصاص دادهبه ترتیب بیشترین مصرف در بخش سرمایش، نظافت و روشنایی را 

هستند؛    ترتر، پرمصرف کیفیت یل با رغم امکان در اختیار داشتن وساخانوارهاي با پایگاه مادي بالاتر علی   کهیی ازآنجااند.  داشته 

از طرح گذاري رفتاري  جهت سیاست  برخلاف برخی  انتخاب جامعه هدف  است  باشد و  لازم  اقشار  هاي فعلی، متوجه این 

      ها و... براي این گروه اتخاذ شود.هاي غیرقیمتی، کمپینحل تصمیمات مقتضی جهت کاهش مصرف از جمله راه 

  ماديپایگاه  گذاري رفتاري، رفتار مصرف برق،سیاست :کلیدواژه 

 

  » با عنوان  ملی  برگرفته از طرح تحقیقاتی  تأکید بر عوامل این مقاله  با  برق  مطالعه الگوي مصرف مشترکین صنعت 

 باشد. » در پژوهشگاه نیرو می اجتماعی فرهنگی

  
  :نویسنده مسئولm.keyghobadi88@gmail.com  
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  مقدمه  .١

مسکون کشورها   يانرژ  يوربهره   يهااست یس  يبرا  یبخش  اهم  يدر  توسعه  حال    ت یدر 

 ، یصنعت  يدر کشورها  کهی، درحال1اقتصاد  یجهان  يشوراگزارش  بر اساس    و  دارد  يدیکل

در حال توسعه،    يشود، در کشورهایم  تیهدا  یتوسط بخش صنعت  يانرژ  يوربهبود بهره

در  گذشته،  يهادر دهه  ).Pablo-Romero et al., 2017ت (اس  یبخش خانوار محرك اصل

  کاهش   استیتنها به عنوان سخانوار، نه   يانرژ  سازيبهینهاقدامات    تیاهمکشورهاي مختلف،  

به عنوان سکربن بلکه  را    ياقتصاد-یاجتماعتوسعه  تواند  میکه    يدی کل  يانرژ  يهااست ی، 

افزا بخشد،  (  افتهی  شیبهبود  این،  )et al., 2019  Zabaloyاست  بر  انرژ. علاوه   يمصرف 

به دل برا  یاحتمال  يامدهایپ  لیخانوارها  به   يهادر بحث   ییهواوآب  راتییتغ  يآن  مربوط 

در   .) Vasseur et al., 2014مسکن مورد توجه قرار گرفته است ( است یو س يشهر يداریپا

تحق  40  یط مورد    ايگسترده  قاتیسال گذشته،  براي    ،افرادبر    يرگذاریتأثچگونگی  در 

بر   يا ژهیتمرکز و  قاتیاز تحق  ی عیحجم وسو  انجام شده    داریپا  يبه سمت رفتارهاحرکت  

  .)(Šćepanović et al., 2020دندار يرفتار مرتبط با مصرف انرژ

 یحرارت يهاروگاهین تیظرف توسعه  برنامه ،برق در ایران، در کنار رشد تقاضاي سالیانه

 مگاوات 1500 تنها زانیم  نیا بوده که از مگاوات هزار 7 حدود 1399 و 1398 سال در

به رو    کشور با ناترازي در تولید و مصرف روو در حال حاضر   شده احداث دیجد تیظرف

افزایش ظرفیت نیروگاه  .استشده   نیرو جهت  برنامه وزارت  به   احداث روند ها،  با توجه 

 میانگین طور  به حالت بهترین در حاکی از آن است که  ،1399 تا 1376 سال از هانیروگاه

 که است   در نظر گرفته شده  ایران در نیروگاهی ظرفیت افزایش مگاوات هزار    2 سالانه

 

1 World Energy Council 



 5 |کیقبادي و همکاران 

 نیبنابرا؛  باشدنمی 1یآبکم يهاسال در خصوصاً نیروگاهی ظرفیت کمبود کنندهجبران

 سمت در هاروگاهین تیظرف  شیافزا  کنار در را حلراه دیبا ی خاموش بحران حل يبرا

  ). 1401، نیالد فیس(ودادي کلانتر و کرد  جستجو تقاضا

الگوي   اصلاح  راستاي  سالدر  از  سیاست مصرف  در کشور  هاي گذشته  مختلفی  هاي 

هاي هاي مالی و تسهیلاتی، مدیریت بار و سیاست همچون وضع قوانین و مقررات، کمک

).  1383فصیحی هرندي و صادقی،  سازي و تحقیق و توسعه اتخاذ شده است (آموزش و آگاه 

افق  در انرژي شدتدرصد    50کاهش   مصرف  الگوي اصلاح قانون ابلاغ با  1389 سال در

)  1400تا    1389هدف از قانون اصلاح الگوي مصرف انرژي (.  شد گذاريهدف ساله 10

) تا پایان برنامه پنجم  1389کاهش شدت مصرف انرژي به دوسوم مقدار آن در سال پایه (

 شامل  مختلف طرق از سیاست این اجرايتوسعه و به نصف تا پایان برنامه ششم بوده است.  

 انرژي مصرف نداردهاياستا اعمال و تدوین  صنعتی، هايواحد انرژي ارزیابی

 يهايفناور توسعه انرژي، مدیریت نظام سازيپیاده  و طراحی مختلف، کنندگانمصرف

 است  بوده مدنظر و...  جامعه سطح در  انرژي بهینه مصرف فرهنگ توسعه ي،انرژ بهینه

هاي ها، به دلایل مختلف، سیاسترغم وجود این برنامه). علی1397،  همکاران(میرعمادي و  

نکرده را حاصل  کامل  توفیق  خود،  اهداف  به  دستیابی  در  می انرژي،  و  به  اند   اثرات توان 

 گسترش انرژي و قاچاق مصرف،  عدم کاهش ناعادلانه و توزیع تولید، در بخش نامطلوب

بهبودي،(  ییفقرزدا در  ناتوانی فساد، شریفی و همکاران،  (  یتورماثرات    ،)1402احمدي و 

 در انرژي سهمو کاهش    )1397محیطی (اسدي و همکاران،  منفی زیست )، اثرات1387

سال    انرژي شدت افزایش روند آن تبعبه   و خانوار هزینه سبد و   1391از  (میرعمادي 

 

ک  یپ ساعت  در  برق  د یتول تیظرف  ، ی آب يهاروگاه ین تی ظرف  د یشد  کاهش  و یبارندگ کاهش  ل یبه دل، 97 سال براي مثال در ١

  و کلانتر  ودادي(شد  کمتر  آن  يتقاضا  از د) یتول تی ظرف  مگاوات  هزار 49 و  تقاضا  مگاوات  هزار 57مگاوات ( هزار 8 حدود

 .)1401 الدین،سیف 
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 در  يرفتار نشیب توفیق کمتر ) اشاره کرد. در بخش فرهنگی و اجتماعی نیز1397همکاران، 

ا   يانرژ  ییجوصرفه  نهیزم م)،  1373(ی  بابابرق طرح    همچون  رانیدر  سبز  طرح  قبض  لی 

پاسخگوبرنامه)،  1398( ا هاي  زمان  (ستفادیی  و1389ه  م  ...  )  عوامل  یرا  به    و توان 

اجراي  تیمحدود نادرست  شیوه  محدود،  درك  و  آگاهی  چون  وجود  هااستیسهایی   ،

  ). 1402، همکارانهاي اقتصادي و ... نسبت داد (کیقبادي و محدودیت

 ی اصل   انگریبه عنوان باز  ج یتدر   بهخانوارها  هاي اخیر،  کشورهاي اروپایی، در طی سالدر  

داشته    يدر کاهش مصرف انرژ  یتوانند نقش اساسی اند که ممطرح شدهدر حکمرانی انرژي  

 بیشترینچراکه    استدق  ا. این مسئله در مورد ایران هم ص)Vasseur et al., 2014باشند (

است.  درصد 8/50 با خانگیبخش به مربوط ،بار اوج زمان مصرفی تقاضاي نهیزم در سهم

 کاهش معیار به عنوان هاي مختلفبخش از مساوي درصد کهیدرصورت  دلیل همین به

داشت   خواهد بار را  اوج مصرفی توان  در کاهش بیشترین خانگیبخش  بگیرد، قرار بار اوج

گذاري رفتاري و اصلاح  براي سیاست). 1397، اسلامی شوراي مجلس هايپژوهش مرکز(

شناخت کافی از رفتار شهروندان  درك و  ریزان نیازمند  خانگی برنامهالگوي مصرف در بخش 

تا راههاي مختلف  در بخش انرژي هستند  تغییر  حلمصرف  هدایت و  براي  را  مناسبی  هاي 

 ي مصرف انرژ   يالگوها  لی تحلوهیتجزعلاوه بر این،  .  رفتارها در این حوزه طراحی نمایند 

تعرفه  هاارانهیمانند    ،یعموم  يها سمیمکان  یابیارز  يبرا  یخانگ   که هدف  یاجتماع  يهاو 

است    یاتیاست، ح  ترنییافراد درآمد پا  يبرا  يبهتر به منابع انرژ  یفراهم کردن دسترس  آنها

)Rodriguez & Yepez., 2014(  .  با  گانکننددرصدد شناخت رفتار مصرفاین پژوهش  ،

جهت   خانوار  مادي  پایگاه  سه  گرفتن  رفتار  تفاوت   درك نظر  در  موجود  هاي گروه هاي 

گذاري در حوزه رفتار مصرف انرژي  ریزي و سیاست تا زمینه برنامه  است شهروندان مختلف 

  با پشتوانه علمی و پژوهشی فراهم شود.
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  مبانی نظري  .٢

و علم    یعلوم اجتماعشناسی،  در طول زمان استفاده از علوم مختلف همچون اقتصاد، جامعه 

 يهاحوزه اند و در نتیجه جهت کاربرد در مدیریت بخش انرژي با هم تلاقی داشته  اطلاعات

  ،يانرژ  ارتباط علم  1شکل  براي مثال  .  شده است  جادیا  يادهی تندرهماي و  رشتهبین  یقاتیتحق

همچن  وی  اجتماع و  ع  ،يارشتهنیب  یقاتیتحق  يهاحوزه   تیموقع  نیاطلاعات  جمله    لوم از 

ی  اجتماعیک  انفورماتکه    3ي انرژیک  انفورمات  ،2ی اجتماع  کیانفورمات  ،1ي انرژی  اجتماع

این مسئله اهمیت نگاه  ).Zhou & Yang., 2015دهد (ینشان مدهند، تشکیل میرا  4ي انرژ

  .دهدي رفتار مصرف انرژي را نشان میگذاراست یسشناختی به جامعه 

  و اطلاعات  یعلوم اجتماع ،يانرژ يارشتهانیم یقاتیتحق  يهاحوزه: 1شکل 

در حوزه   ی و اجتماعیشناختروان هاي اقتصادي، نظریات مختلف در حوزه  راستادر این 

می مطرح  انرژي  مصرف  (رفتار  شامل  که  انتخاب  باشند  ،  )Elster, 1989(  یعقلاننظریه 

 

1 Energy Social Science 
2 Social Informatics 
3 Energy Informatics 
4 Energy Social Informatics 

 

 علم اطلاعات

رفتار و روان 

 شناسی 

انرژي و 

 محیط زیست

 اطلاعات انرژي
 اطلاعات اجتماعی

 علم اجتماعی انرژي

ESI 

 علم انرژي علم اجتماعی

داده و 

 اطلاعات
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رفتاري   اجتماعی  ،) 8Thaler & Sunsteian., 200(اقتصاد  شناخت   ,Bandura(  1نظریه 

اجتماعی ،  )1986 هنجارهاي  منطقی ،  )Elster, 1989(  2نظریه  کنش   & Ajzen(  3نظریه 

Fishbein, 1980(  ،  رفتار به  )،  Ajzen, 1991(  4شده يزیربرنامهنظریه  معطوف  رفتار  مدل 

،  )Schwartz, 1977(  6سازي هنجارنظریه فعال،  )1Perugini & Bagozzi., 201(  5هدف

ارزش ساختاري  )Stern et al., 1999(  7هنجار-باور-نظریه  نظریه   ،)Giddens, 1984( ،  

و ...  ) et al., 2015Stephenson(چارچوب فرهنگ انرژي )، 1380، 8بوردیو (نظریه میدان  

باشند که به اهمیت، آگاهی، نگرش، هنجارها، سبک زندگی، مسئولیت اجتماعی و... در  می

    گیري رفتار اشاره دارند.شکل

 اولویت بالا طبقهد که  دانمی تمایز وسیله را مصرف بوردیوبه صورت خاص نظریه  

فرهنگ دسترسی با را خود (اباذريمی نشان زیاد  مصرف و بالا به  چاوشیان،  و دهند 

ارتباط واره سعی در شرح  فضا) و عادت( دانیم مانندي مفاهیمی  ری کارگبهبوردیو با   ).1381

«میدان فضاي  است  معتقد  وي  دارد.  ساختار  و  فضاي عاملیت  طریق  از  اجتماعی،  هاي» 

هاي قرارگیري در میدان گریدعبارتبه شود؛ ها) میوارهها (یا عادت منجر به سلیقه  ،امکانات

-  )زندیخیبرمیا طبقاتی که این عاملان از آن  (  یاجتماعاختلاف متعلقات عاملان    ،متفاوت

دهد. را نشان می  -دهند و یا صاحب آن هستند؛ اعمال و اموال  آنچه را که انجام مییعنی  

ها) وجود دارد که  ها (یا سلیقه وارهها، سطحی از عادت به ازاي هر سطح از موقعیت   درواقع

ها و ظرفیت وارهاند و توسط این عادتآمده  به وجودبر اثر شرایط اجتماعی مناسب با آن  

 

1 Social Cognitive Theory 
2 Social Norms Theory 
3 Theory of Reasoned Action 
4 Theory of Planned Behavior 
5 Goal-Oriented Behavior Model 
6 Norm Activation Theory 
7 Value-Belief–Norm Theory 
8 Bourdieu 
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انتظام تکثیر مجموعه  آنها،  می یافتهکننده  وجود  به  گروهی  خصائص  از  (بوردیو، اي  آیند 

1380  .(  

هاي  انرژي با میدان  با توجه به مدل علم اجتماعی انرژي، این پژوهش به دنبال ارتباط رفتار

هاي مختلف، هاي رفتاري و عادات گروهتا تفاوت  استپایگاه مادي افراد    ماننداجتماعی  

گیري  آشکار شود؛ در این راستا باید توجه داشت که تصمیممؤثرتر  گذاري  ت جهت سیاس

هاي مرسوم و ي روشریکارگبهگذاري رفتاري و براي انجام هرگونه مداخله جهت سیاست 

نیازمند  یا هرگونه طرح ازتأسبا  خانوار    يانرژ  يوربهره  يهااستیس  ياجراریزي  بافت    ی 

 ،يتعهد قو   هب  زمانهم  دیچارچوب توانمند، با  کیمنظور توسعه  به  باشد؛ ومیکشور  بومی  

مطلوب اقتصاد کلان    طیو شرا  یبه منابع مال  ی دسترس  ،یمتیق  يهااست یس  ،یآگاه  شیافزا

دو نوع  ي تغییر رفتار  گذاراست یسبر این مبنا، در حوزه    .)et al,, 2019  Zabaloy(  نمود  توجه

  توان از یکدیگر متمایز کرد: میکلی مداخله رفتاري را 

گونه اقدامات، به درك افراد،  مداخلات رفتاري براي تحریک رفتار داوطلبانه: این . ١

کنند با بهبود این موارد دهند و سعی میهاي فرد توجه نشان میترجیحات و توانایی

  جویی شوند. موجب همکاري افراد در صرفه

هاي مالی، یا تهیه وسایل پاداش  ازجملهمداخلات براي تغییر زمینه کنش: اقداماتی  .٢

فراهم میکه زمینه صرفه  مصرفکم را  قرار میجویی  این دسته  در  گیرند.  کنند 

رفتار   گونهنیازاهدف   با  که  جدیدي  شرایط  در  فرد  که  است  آن  مداخلات 

 جویانه سازگاري بیشتري دارد، مصرف کند. صرفه

میمد را  رفتاري  راهبردهاي اخلات  نمود:  متمایز  یکدیگر  از  دیگري  شیوه  به  توان 

رسانی و ...) و راهبردهاي  هاي اطلاعروش، (روش متعهد کردن، روش تنظیم هدف1پیشینی 

 

1 Antecedent 
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پاداش   2(بازخورد   1پسینی  رفتار صرفه3و  به  تشویق  براي  ساخت. )  متمایز  هم  از  را  جویانه 

اقدامی   گیرد وکننده رفتاري را انجام دهد، صورت میآنکه مصرفراهبرد پیشینی قبل از  

تصور می رفتار صرفهاست که  بر  مؤثر  عامل  چند  یا  قرار شود یک  تأثیر  را تحت  جویانه 

تصور میمی اطلاعاتی که  ارائه  مثال  براي  تعیین کند.  دهد،  را  فرد  رفتار  راهبردهاي  شود 

رفتار  ازآنکهپسپسینی   یک  یا  فرد  میصرفه  مصرفی  انجام  داد،  بروز  را  و جویانه   شود 

پسینی   می مداخلات  را  سعی  فرد  رفتار  آتی  کنند  کاربردهاي  دهد.  براي  مثال  تغییر  براي 

ها و ارائه بازخورد به فرد مداخله پسینی مقایسه میزان مصرف فرد در هر دوره با سایر دوره 

می همکاران،    شودمحسوب  و  لذا  ) 1385(کلاهی  هر.  جهت  انتخاب  مداخله  گونه 

مستلزم  سیاست  رفتاري  به  گذاري  توجه  با  آن  بررسی  و  موجود  رفتاري  وضعیت  شناخت 

می شهروندان  مادي  پایگاه  در  شناخت،  تفاوت  بدون  چراکه  جهت بندصورت باشد؛  ي 

  گذاري رفتاري مقدور نخواهد بود. سیاست 

 پیشینه پژوهش  .٣

  هاي خارجی . پژوهش3-1

در  پژوهش پیمایشهاي مختلفی  در بخشقالب  ملی  در کشورها  هاي  مختلف انرژي  هاي 

  ی مل  پیمایش  کی  ستیزطی و مح   يدر مورد انرژ   یمل  صورت گرفته است. براي مثال پیمایش

بریتانیا    دوسالانه  دولت  طرف  انرژاز  س  يدرباره  از  باشدیم   اقلیم  است یو   2008سال    که 

وهوا ازجمله  آب  راتییبه تغ  یدگیرس  يبرا  یعموم  استیس  يکردهایمانند رو  یموضوعات

هاي عمومی  پیمایش نگرشرا پوشش داده است.  یالمللنیو ب یالتیا صورت گرفتهاقدامات 

مرتب  صورتبهي مختلف هاموج) در 2022( 4دپارتمان تجارت، انرژي و استراتژي صنعتی 

ها و رفتارهاي مربوط به انرژي شهروندانی بریتانیا در حوزه  به بررسی آگاهی عمومی، نگرش 

 

1  Consequence 
2  Feedback 
3-Reward 
4 Business, Energy and Industrial Strategy 
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تغییر    )2021(  1همکاران  پژوهش ساهاکیان و  پردازد.  انرژي می تلاشی نوآورانه در جهت 

نتایج نشان داده که براي   هاي جدید بوده است.هاي زندگی و بازسازي کنشعادات و روتین

هاي شو، یادگیري مهارتو ت در مواد شستها، تغییراکاهش مصرف انرژي در شستن لباس

  د یتأکهاي همیشگی صورت پذیرفته است. در واقع این پژوهش بدون  جدید و تغییر عادت

از طریق تغییر هنجارهاي پذیرفته شده با تفکر و تمرین و   بر   دیتأکبر فردیت و یا فناوري 

دربرداشته است. مثبتی  نتایج  نوآوري در رفتارهاي روزانه،  تغییر و  همکاران   امکان   2هو و 

 آنها جی نتا اند کهپرداخته يمطالعه رفتار مصرف انرژ  به نیآنلا ) با استفاده از پیمایش2017(

  برقی   لیشدن وسا  ریبا فراگ  يشهر  یمسکون  يهامصرف برق ساختمان  نیانگیم  دهدینشان م

 ی مل . پیمایشدهدیبالاتر همچنان به رشد خود ادامه م یزندگ تیفیک يتقاضا برا شیفزاو ا

با تمرکز بر ) 2015( 3توسط کامین و همکاراندر کانادا  يدر مورد انرژ یعموم يهادگاهید

انرژ  يبرا  هاتیاولو واقع  ،يمنابع  و  شده  درك  س  ی دانش  به    ،يانرژ   يهاستمی از  اعتماد 

  ج ینتا   و  کندیم  یبررسرا    يو منابع دانش در مورد مسائل انرژ   يمرتبط با انرژ  يهاسازمان

  ي از منابع انرژ   تیحماو پتانسیل    يدر انرژ   ییجوصرفه  يهانهیاز گز  یدهد آگاهینشان م

شرکت در    يهااز فرصت  ی اگرچه آگاه  ،يانرژ  يبالا است. در مورد شهروند  ری دپذی تجد

  است. نییپا اریمتوسط است، اما سطح مشارکت بس يمرتبط با انرژ يهابحث

  هاي داخلی . پژوهش3-2

دنبال  آنجاییاز به  پژوهش  این  استکه  درجهت   آن  رفتار،  شناخت  به  توجه  با  دهی  که 

رسان باشد، در این بخش دو دسته پژوهش مورد  گذاري در حوزه رفتار مصرفی یاريسیاست 

به پژوهش   ؛ قرار گرفته است  بررسی بر رفتار   مؤثرکند که عوامل  هایی اشاره میدسته اول 

 

1 Sahakian et al 
2  Hu 
3 Comean 
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گذاري رفتاري در حوزه مصرف انرژي  هایی که جنبه سیاست اند و دسته دوم پژوهش پرداخته

  اند. را مورد هدف خود قرار داده 

محدود  کننده  هاي صورت گرفته در کشور در حوزه شناخت رفتار مصرفعمده پژوهش 

شود. به مناطق محدود مانند شهرها و روستاها هستند که در ادامه به برخی از آنها اشاره می 

و همکاران (  میان  1401فرمیتی  در  الگوي مصرف برق  به بررسی  از شهروندان    383)  نفر 

نشان داد بین آگاهی، حمایت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و  آنهاهاي یافته و کرمانی پرداخته

ترین متغیري که متغیر وجود دارد و قوي  داریمعنس ناامنی با الگوي مصرف برق رابطه  احسا

تبیین   را  همکاران   کند،میوابسته  و  فاطمی  است.  بوده  بهینه مصرف  الگوهاي  از  آگاهی 

شهروند، به بررسی فرهنگ انرژي خانگی در مناطق مسکونی   22) به کمک مصاحبه با  1401(

دهد نشان می   آنها هاي  . یافتهاند افتهیدست اي «فرهنگ انرژي ناپایدار»  سته و به مقوله ه  پرداخته

در مصرف روزانه  هنجارهاي شناختی مصرف  کهیدرحال   در مناسب است،    نسبتاًکنندگان 

انتخاب تجهیزات واحد مسکونی بسیار پایین بوده و مدیریت مصرف انرژي میان افرادي   نهیزم

پایین درآمد  بکه  دارند،  (تري  همکاران  و  کرمانی  مولائی  محمود  است.  با 1400یشتر   (

بررسی فرهنگ بر اساس  پژوهشی ترکیبی به  پرداخته و  هاي مصرف انرژي در شهر مشهد 

درصد نمونه  33/59اند که جو را شناسایی نمودهنتایج کیفی دو گروه عمده مسرف و صرفه

در محلات   دهدمینشان  آنها اند. تحلیلجو بودهدرصد صرفه 67.40فرهنگ مسرف و  ءجز

از محلات  توسعه  بیشتر  پناه فرداست  افتهینتوسعه یافته، فرهنگ مسرف  همکاران    . یزدان  و 

ي مصرف انرژي  سازنهیبهي فرهنگی، اجتماعی و فنی  هامؤلفه) به شناخت و تحلیل  1399(

بخش مسکونی   نتایج  اندپرداختهبرق در  بیشترین  نشان می  آنها.  به   ریتأثدهد  بر کارایی را 

اجتماعی (آموزش، تبلیغات   -ي)، فرهنگیسازمقاومترتیب عوامل فنی (تجهیزات، طراح و  

اي، خورشیدي و خاموشی)، عوامل )، مدیریت سمت تقاضا (متغیرهاي چند تعرفه هامشوقو 

  ها، قیمت و درآمد) و اقلیمی داشته است.اقتصادي (تعرفه
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 در مصوب هايسیاست  ارزیابی هدف با )1403میرزایی و همکاران (ش حاجی پژوه

 هاي سال  طی که بوده آن از حاکی هاداده توصیفی تحلیل  است. شده انجام انرژي حوزه

 نتایج اساس براست.    شدهسیاست در حوزه انرژي تدوین    347  درمجموع  1400تا    1368

 تدوین با 1389 سال به مربوط مصرف مدیریت موضوع سیاست بر تأکید میزان بیشترین

 قرار توجه  مورد بیشتر حدي تا موضوع این بعد به  1395 از سال همچنین است. سیاست 23

نقل  وتقویت حملمصرف شامل  مدیریت با مرتبط هايسیاست ابعاد ترین مهم .است گرفته

هاي مصرف انرژي در بخشوري انرژي، الگوي  عمومی، مدیریت قیمتی تقاضا، افزایش بهره

فرهنگ صرفه به حاملمختلف،  و تنوع بخشیدن  انرژي  انرژي مصرفی  جویی، ممیزي  هاي 

 مناسبی اقدامات انرژي  ممیزي و  يساز فرهنگ عمومی، نقلوحمل بخش درباشد که  می

(است نگرفته صورت همکاران  و  رحیمی  در  1400.  «الگو)  برق،   يگذار تعرفه  يکتاب 

و   برق  يگذار مختلف تعرفه  يو الگوهاها  سیاست  یبه بررس  »يعادلانه و اقتصاد  يکردیرو

 به ها،ارانهی ي اول هدفمندساز فاز  ياجرا  از پس به زعم آنهااند. پرداخته آن بر رفتار ریتأث

 یناش يانرژ يها حامل ینسب  متیق  مجدد کاهش و تورم ت،یجمع رشد دلایلی همچون 

 روند  مجدداً ،يهدفمند  طرح کامل يسازادهیپ عدمو    بعد يهاسال در ارز نرخ شیافزا از

 مت برقیق ها،ارانهی يهدفمند برنامه رویپ  1390 سال  شد. در مشاهده مصرف  یش یافزا

 يمصرف انرژ کاهش به منجر متیق شیافزا نیا گرچه کرد، دایپ یتوجهقابل شیافزا

 سال آن برق يتقاضا اوج  شدن کم در يریتأث اما شد،  خود ماقبل سال به نسبت برق

 مصرف مدیریت يهااست یس محتواي با تحلیل  )1400است. عبداله پور و همکاران ( نداشته

سازي بهینه  هدف  با مصرف مدیریت که انداذعان داشته انرژي حوزه بالادستی اسناد در

 متعدد  اقدامات بر مبتنی  را  مختلفی هايسیاست مصرف، الگوي اصلاح و انرژي  مصرف

 هايسیاست ،  قیمتی هايسیاست عنوان  با را سیاست شش درمجموع؛ ایشان  کرده است دنبال

فرهنگی  هاياستانداردسازي، سیاست  هاينهادي، سیاست  و سازمانی هايفناورانه، سیاست 

کالبديسیاست و و  برده نام  هاي  آگاهکرده  دی تأکاند؛   تمامی  در آموزش و  سازياند 
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کاربست   منظوربه)  1398زاده یزدي (حسینمنظور و سید  .باشدمی  مفقوده حلقه هاسیاست 

سیاست  در  رفتاري  و  اجتماعی  انرژيگذاريعلوم  حوزه  عدمکشور در  هاي   موفقیت  ، 

سیاست   عدم به  زیادي حد تا  را برق  مصرف مدیریت حوزه در  شده اجرا هايچشمگیر 

. انده داد نسبت برق کنندگانو مصرف جامعه  افراد از گذاراناست یس کافی اجماعی  شناخت

یر در رفتارها  یتلاش براي ایجاد تغ  رگونهه  دارندآنها با بررسی نظریات اقتصاد رفتاري اذعان  

اصول    بایستمی گرفتن  نظر  در  ارسال   گانه9با  به  توجه  یعنی  رفتار  بر  پیام، حاکم  کننده 

پیش انگیزش گزینه  هنجارها،  زمینه فرض،  ها،  برجسته،  و  نکات  تعهد  هیجانات،  سازي، 

  نفس صورت گیرد.عزت

پژوهش  به  توجه  شده، می با  بررسی  عوامل هاي  تبیین  به  متنوعی  تحقیقات  توان گفت 

ها، هنجارهاي شخصی و اجتماعی،  ها، ارزشاند که شامل نگرشمختلف اجتماعی پرداخته

ها و  محیطی، عوامل اقتصادي نظیر تعرفه هاي زیستسبک زندگی، رسانه و آموزش، دغدغه 

)، صالحی و دیگران 1395مثال رحیمی و همکاران (  عنوانبه درآمد خانوار و ... بوده است.  

هاي خود به اثر معکوس میزان ) و ... در پژوهش1392آبادي و همکاران ( شاه)، زارع1392(

و صرفه خانوار  انرژي اشاره داشته درآمد  اینجویی  عنصر درآمد را    اولاً تحقیقات    اند؛ اما 

هاي موجود  اند. دوما به تفکیک تفاوتجدا از دارایی و امکانات مادي خانوار در نظر گرفته 

گروه  در  رفتارها  مختلف  در  مادي  هاي  پایگاه  اساس  اساس  اند.  نپرداختهبر  بر  همچنین 

از سیاست هاي حوزه سیاست پژوهش اعی موفقیت ها در حوزه اجتمگذاري رفتار، بسیاري 

هاي ملی خارجی  تحقیقاتی که با الگویابی از پیمایش  خلأاند و  نیاورده به دستگیري  چشم

  تلاش شود. این پژوهش  هاي مختلف به شناخت رفتار شهروندان بپردازد، حس میدر موج

ملی به این مهم بپردازد تا بر اساس شناسایی رفتار و پایگاه    صورتبهدر این حوزه  است  کرده  

سیاست م براي  بومی  الگوي  شناخت  زمینه  شهروندان،  حوزه ادي  رفتارهاي  براي  گذاري 

  مصرف انرژي فراهم شود. 
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  روش پژوهش . 4

گیري  سال سراسر کشور بوده است. نمونه  18جامعه آماري پژوهش حاضر شهروندان بالاي 

مجاري مختلف  با روش گلوله برفی آنلاین صورت گرفته و لینک پرسشنامه آنلاین از طریق  

آوري شده  نمونه جمع  1081هاي اجتماعی، ایمیل و ... توزیع شده و تعداد  اینترنتی نظیر شبکه

  است. صورت پذیرفته Spss افزارنرم ها به وسیله است. تحلیل داده

بررسی قرار گرفته است.  روایی داده براي    ها، با دو شاخص روایی محتوایی و سازه مورد 

در مرحله ارزیابی روایی محتوا به   یی، به صورت کیفی اقدام شده است.تایید روایی محتوا 

شود تا نظرات و اصلاحات مورد نظرشان را از نظر  روش کیفی از متخصصین درخواست می

گویه محتواي  و  گویهمفهوم  ترتیب  با  ها،  تناسب  داشتن  فارسی،  زبان  دستور  رعایت  ها، 

ها  تک گویهساختار کلی ابزار در مورد تکهاي فرهنگی و اجتماعی گروه هدف و ویژگی

از طریق حضوري این راستا هم  ). در  1396  ،جهانگیري و  صورت کتبی ثبت نمایند(وکیلیبه

نوبت توسطگویه  ايو هم مکاتبه  در چندین  و  و    ینمتخصص  ها  حوزه    انپژوهشگراساتید 

روایی همچنین براي    گرفتند.هاي مختلف ارزیابی شده و مورد اصلاح قرار  از جنبهانرژي  

بیان می  سازه روایی سازه  استفاده شده است.  همگرایی  تا چه    دارداز روش  ابزار موردنظر 

اگر همبستگی بین نمرات .  دهدگیري را درست انجام می میزان در عمل و در زمان اجرا اندازه

یی همگرا برخوردار مون از رواسنجند بالا باشد، آزهاي مشابهی را میهایی که سازهآزمون

این امر توسط آلفاي کرونباخ مورد سنجش قرار گرفته  ).  1398(شبانکاره و حمیدي،    است

نمودار هیستوگرام رفتار مصرفی که   2شکل  قابل قبول بوده است. همچنین    69/0که مقدر  

  دهد. توزیعی نرمال دارد را نشان می
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  )Spss خروجیبرق (: نمودار هیستوگرام رفتار مصرف انرژي 2شکل 

پیمایش رفتار مصرف انرژي، مجموعه این  شود که در  اي از رفتارهایی را شامل میدر 

میبخش انجام  خانواده  اعضاي  توسط  در منزل  به  هاي مختلف  توجه  با  رفتارها  این  شود. 

هایی که مرتبط با مصرف  دارایی مجموعه  پایگاه مادي خانوار مورد بررسی قرارگرفته است.

برق در منزل هستند، جهت سنجش متغیر پایگاه مادي خانوار در نظر گرفته شده است. جدول  

  باشد. هاي در نظر گرفته براي سنجش دو متغیر میدهنده ابعاد و شاخصنشان 1

  هاي متغیرهاي پژوهش : ابعاد و شاخص1جدول 

  متغیر   ابعاد   هاشاخص 

خاموش کردن کولر در هنگام ترك منزل، خاموش کردن  

کولر در ساعات اولیه شب، بستن درب و پنجره در زمان  

روشن بودن کولر، تعویض پوشال و سرویس کولر، بستن  

استفاده براي خنک شدن فضا، میزان  بلا هاي درب اتاق 

 استفاده از کولر 

 رفتار مصرفی  رفتار سرمایش 

استفاده، روشن  بلا هاي مکان ها در خاموش کردن لامپ 

، خاموش کردن  منزلها هنگام خروج از  نگذاشتن لامپ 

 هاي راهرو و پارکینگ لامپ 

 رفتار روشنایی 
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شویی در صورت پر  یی و لباس شوظرف روشن کردن 

شو بر اساس کثیفی  و، تنظیم مدت شست تیظرفشدن 

شو، میزان استفاده از  والبسه، تنظیم دماي مناسب شست 

 یی و جاروبرقی شوظرف شویی، لباس

 رفتار نظافت 

جویی نسبت به استهلاك وسیله برقی،  اهمیت صرفه

روشن نبودن تلویزیون در صورت عدم نیاز، باز و بسته  

نکردن درب یخچال، فاصله دادن یخچال با دیوار،  

روشن نگه نداشتن وسایل الکتریکی، عدم استفاده    زمانهم

 از وسایل در ساعات اوج 

 سایر رفتارها 

 پایگاه مادي  درآمد خانوار  ...

 هاي منزل ویژگی  منزل، سال ساخت، مالکیت منزل متراژ  

ی،  کولرآبیی، کولرگازي، شو ظرف شویی، مالکیت لباس 

 جاروبرقی 

 امکانات برقی منزل 

  

  ها یافته .۴

  . توصیف آماري متغیر رفتار مصرفی و پایگاه مادي 6-1

گویه و پرسش از میزان استفاده از وسایل برقی حاصل شده   20متغیر رفتار مصرفی، با ترکیب  

در جهت    1در جهت پایگاه مادي بیشتر و    5(  5تا    1دهی از  است. متغیر پایگاه مادي با نمره

 100تا    0آمده است. هر دو متغیر در بازه    به دست  آنها ها و جمع  کمتر) به هر یک از شاخص 

رفتار مصرفی برابر    2جدول  ارد شده است. مطابق  استاند پایگاه   48/56میانگین  میانگین  و 

  بوده است. 20/58مادي 

  : میانگین، میانه و مد متغیرهاي پژوهش 2جدول 

  مادي  پایگاه مصرفی  رفتار  

۴٨٧٣/۵۶ میانگین   ٢٠۵۶/۵٨  

٢٢٠۶/۵٧ میانه  ٠١٠٣/۵٨  

٧۴/۵٠ مد  ٧٨/۵۴  
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تقسیم شده    نییو پابه سه بازه پایگاه مادي بالا، متوسط    ناپارامتریک پایگاه ماديمتغیر  

  اند. درصد پایین بوده  7درصد متوسط و  60درصد جمعیت نمونه پایگاه بالا،  33 است.

  هاي مادي: درصد توزیع پایگاه3شکل 

 

دهد. پایگاه درصد مالکیت امکانات مختلف میان سه پایگاه مادي را نشان می  4شکل  

) و پایگاه متوسط و پایین به ترتیب  درصد 100شویی (مادي بالا بیشترین مالکیت را در لباس

) جاروبرقی  (   99/ 2در  و  داشته  5/90درصد)  مالکیت  درصد)  در  اختلاف  بیشترین  اند. 

درصد)   4/25درصد)، پایگاه متوسط (  5/93پایگاه بالا (  کهيطوربهشویی حاصل شده  ظرف

پایگاه بالا (  0و پایین ( درصد) گزارش   98درصد) بوده است. همچنین مالکیت منزل میان 

  اند. درصد) پایگاه پایین از مالکیت منزل برخوردار بوده 5/13شده این درحالی است که (

  ماديهاي : درصد مالکیت در میان پایگاه4شکل 

7%

60%

33%1

2

3
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متر و کمتر   100هاي  پایگاه متوسط در خانه  درصد  46/ 4درصد پایگاه پایین و    69حدود  

می ( زندگی  بالا  پایگاه  میان  در  سکونت  درصد  بیشترین  است  حالی  در  این   5/39کنند؛ 

  ). 5کنند (شکل متر زندگی می 150تا  100هایی با مساحت درصد) در خانه

  هاي ماديمیان پایگاه: میانگین متراژ منزل در 5شکل 

  

93/5

51/1

68/1

99/7
10098

35/4
32/3

57/4

99/297/7

71/5

0

20/321/7

90/5

63/5

13/5

مالکیت منزللباس شوییجاروبرقیکولرآبیکولرگازيظرف شویی

پایگاه مادي بالا پایگاه مادي متوسط پایگاه مادي پایین

18/4

39/3

21/2

14/1

6/8

46/4

33/2

13/8

4/62

68/9

14/914/9

1/40

به بالا 300متر 300تا  200متر 200تا  150متر 150تا  100و کمتر 100

پایگاه مادي بالا پایگاه مادي متوسط پایگاه مادي پایین
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درصد) و    1/53آمده در نمونه، پایگاه بالا و پایین به ترتیب با (  به دست بر اساس نتایج  

به بعد هستند؛ این درحالی است که این میزان در میان    90هاي دهه  ) ساکن خانهدرصد  6/40(

اند که  اذعان داشته درصد این پایگاه    4/28درصد گزارش شده است.    8پایگاه پایین حدود  

  ). 6شکل  باشد (می 60شان مربوط به دهه سال ساخت منازل مسکونی

  هاي مادي: سال ساخت منازل در میان پایگاه6شکل 

  

  . رفتار و پایگاه مادي 6-2

آزمون همچنین  و  پیرسون  همبستگی  از  رفتار  و  مادي  پایگاه  رابطه  بررسی    1آنووا  جهت 

باشد. این رابطه به دهنده رابطه بین پایگاه مادي و رفتار مینشان 3استفاده شده است. جدول 

است    -132/0میزان   متغیر  دو  میان  معکوس  رابطه  بیانگر  که  بالا رفتن   کهيطوربه بوده  با 

  شود. پایگاه مادي، رفتار مصرفی بدتر می

  : رابطه پایگاه مادي و رفتار مصرفی3جدول 

  دیتائوضعیت   ضریب پیرسون   رابطه 

  شده   دیتائ  - 132/0  یگاه مادي و رفتارمصرفی پا

Sig;٠�٠٠٠ 

 

1 ANOVA 

1/44/5
9/9

30/8

53/1

5/5
8/6

17/6

27/2

40/6

18/9

28/4
23

20/3

8/1

به  1400و  90دهه 80دهه 70دهه 60دهه و قبل 50دهه 

بعد

پایگاه مادي بالا پایگاه مادي متوسط پایگاه مادي پایین



 21 |کیقبادي و همکاران 

نمایش    4جدول   را  آنووا  آزمون  آماري  بررسی  تفاوت  دهدمینتایج  اساس  این  بر   .

به   پایین)  (بالا، متوسط و  پایگاه مادي  میان سه  به    دیتائمیانگین رفتار مصرفی در  رسیده و 

  اند. ترتیب رفتار مصرفی در پایگاه پایین، متوسط و بالا میانگین بالاتري را کسب کرده

  هاي مادي : تفاوت میانگین رفتار مصرفی در میان پایگاه4جدول 

دیتائعیت وض نوع آزمون    ها میانگین  

شده   دیتائ پایگاه مادي    پایگاه مادي بالا  

  متوسط 

  پایگاه مادي پایین 

;Sig  آنووا  ٠١٩/٠  7095/54  2305/57  4339/58  

تفاوت بیشتر  درك  تفکیک  براي  به  مختلف  رفتارهاي  بخش  این  در  رفتاري،  هاي 

  اند.ها، گزارش شدهپایگاه

بهترین   نشان داده که  ثبت شده و رفتار نتایج  پایگاه  رفتارها در حوزه روشنایی در سه 

روشنایی کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است. بهترین رفتار در میان پایگاه پایین، 

  ). 7شکل ( باشدو بالا روشنایی می رفتار نظافت، در میان پایگاه متوسط

  ماديهاي : میانگین رفتارهاي مختلف در میان پایگاه7شکل 

  

  

63/43470/383
71/735

60/545

72/837
68/135

57/752

70/65668/802

رفتار نظافترفتار روشناییرفتار سرمایش

پایگاه  مادي پایین پایگاه مادي متوسط پایگاه مادي بالا
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تر به تفکیک رفتارهاي مختلف در این بعد مورد  رفتار سرمایش به دلیل میانگین پایین

است. همان گرفته  قرار  در شکل  بررسی  که  بودن    8طور  بهتر  وجود  با  داده شده،  نمایش 

تا  موارد  برخی  در  رفتارها،  تفکیک  به  اما  پایین،  پایگاه  در  سرمایش  رفتار  کلی  میانگین 

«خاموش بودن کولر در هنگام    آنها اند که از جمله  نگین کمتري برخوردار بودهحدودي از میا

اولیه شب» و «تعویض پوشال و سرویس کولر»   ساعتترك منزل»، «خاموش کردن کولر در  

«تعویض  بوده رفتار  در  اختلاف  میزان  البته  سایر   پوشالاند.  به  نسبت  کولر»  سرویس  و 

است.  گزینه بیشتر  شده  ذکر  در  هاي  کولر  بودن  «خاموش  بالا  مادي  پایگاه  رفتار  بهترین 

درب و پنجره در زمان    بستنصورت بیرون بودن»، بهترین رفتار پایگاه مادي متوسط و پایین «

  باشد. » میروشن بودن کولر

  هاي مختلفهاي رفتار سرمایش میان پایگاهشاخص :8شکل 

  

میانگین ساعات مصرف در وسایل مختلف برقی حاکی از آن است که پایگاه بالا در  

این تفاوت در استفاده  ).9شکل دارد (اغلب موارد از پایگاه متوسط و پایین مصرف بیشتري 

ی محسوس است (در میان پایگاه بالا استفاده از چیلر نیز وجود داشته آب  کولراز جاروبرقی و  

تفاده در دو پایگاه دیگر امکان مقایسه فراهم نبود). پایگاه مادي پایین در  که به دلیل عدم اس

4/448

3/936

4/558

4/214

3/409

4/437

3/975

4/577

4/148

3/533

4/329

3/843

4/690

3/943

3/869

خاموش کردن کولر در هنگام ترك منزل

خاموش کردن کولر در ساعات اولیه شب

بستن درب و پنجره در زمان روشن بودن کولر

تعویض پوشال و سرویس کولر

 … نک بستن درب اتاق هاي غیرمورد استفاده براي خ

پایگاه پایین پایگاه متوسط پایگاه بالا
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شویی و کولرگازي نزدیک  همه موارد کمترین استفاده را داشته و این میزان در مورد ظرف

  به صفر رسیده است. 

  هاي مختلف: میانگین ساعات مصرفی وسایل برقی در میان پایگاه9شکل 

  

ها براي «فاصله دادن یخچال با دیوار» گزارش  ه، بهترین میانگینجویاندر رفتارهاي صرفه

جویی نسبت  ها در «اهمیت صرفه). نکته قابل تأمل آنکه کمترین میانگین10شکل  است (شده  

داشته  اذعان  شهروندان  که  معنا  بدین  است.  شده  ثبت  وسیله»  استهلاك  رفتارهاي به  اند 

عدم  آنهاجویی  صرفه دلیل  به  بیشتر  به  استهلاك وسیله صورت می،  دادن  اهمیت  تا  گیرد 

جویی. این مسئله تنها رفتاري است که میانگین پایگاه مادي بالا، از هر دو پایگاه  مسئله صرفه

باشد. در رتبه دوم نیز میانگین «باز و بسته نکردن درب یخچال» مادي متوسط و پایین بالاتر می

همچنین پایگاه مادي بالا نسبت به عدم استفاده از  کمتر از سایر رفتارها گزارش شده است.  

  دهد. ها از خود نشان میوسایل در ساعات اوج توجه کمتري نسبت به سایر پایگاه

  هاي مادي : میانگین رفتارهاي مصرفی در میان پایگاه10شکل 

0

8/28

2/06
2/96

0

9/429/31

2/16
3/853/8

6/61

11/32

5
3/753/76

0

2

4

6

8

10

12

ظرف شویی در هفتهلباس شویی در هفتهجاروبرقی در هفتهکولر آبی در روزکولر گازي در روز

پایگاه پایین پایگاه متوسط پایگاه بالا
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 گیري بحث و نتیجه .۵

برنامه  به  کمک  جهت  حاضر  سیاست پژوهش  و  رفتاري  ریزي  رفتارهاي گذاري  شناخت 

هاي مادي  مصرفی شهروندان را مورد هدف قرار داده که این شناخت در سایه تفکیک پایگاه

،  استخانوار صورت پذیرفته است. نتایج آماري حاکی از توزیع نرمال متغیر رفتاري مصرفی  

ازآنجاییقرار گرفته  سنجش  موردهاي آماري  در نتیجه آمار توصیفی و آزمون  که ایناند. 

  شده پیمایش ملی صورت گرفته، نتایج حاصل با نتایج مرکز آمار مقایسه  صورتبه پژوهش 

  :است

از آن  تحقیق  نتایج    رفتار مصرفی در حد    است حاکی  میانگین  و  48/56متوسط (که   (

متراژ، سال ساخت، مالکیت)  منزل (  هايپایگاه مادي که ترکیب درآمد خانوار، ویژگی  امتیاز  

ی، جاروبرقی) کولرآبیی، کولرگازي، شوظرفشویی، منزل (مالکیت لباسو امکانات برقی 

دو متغیر،   100از    2/58برابر    باشدمی قرار    بوده است. در هر  در دسته میانه  بیشتر خانوارها 

متوسط درآمد اظهار شده سالانه یک خانوار   1400در سال به گزارش مرکز آمار اند. گرفته

2/626

3/850

3/335

4/624

4/011

3/865

2/451

4/025

3/537

4/729

4/111

3/995

2/493

5/056

3/351

4/714

3/959

3/919

ه برقیاهمیت صرفه جویی نسبت به استهلاك وسیل

روشن نبودن تلویزیون در صورت عدم نیاز

باز و بسته نکردن درب یخچال

فاصله دادن یخچال با دیوار

همزمان رون نگه نداشتن وسایل الکتریکی

عدم استفاده از وسایل در ساعات اوج

پایگاه مادي پایین پایگاه  مادي متوسط پایگاه مادي بالا
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هزار) و براي خانواده روستایی   365میلیون    9(ماهانه    هزار تومان  421میلیون و    112شهري  

بر اساس نتایج    .بوده است  هزار تومان)  309ماهانه میلیون    5تومان (  هزار  713میلیون و    63

به ترتیب، درآمد   پژوهش  در  (  10تا    6احصا شده  بالاي    3/23میلیون   20درصد)، درآمد 

بین    15/ 9(میلیون   (  13تا    10درصد)،  (  20تا    15بین    درصد)،  7/14میلیون   2/14میلیون 

 3درد) و کمتر از  5/10میلیون (  15تا  13درصد)، بین  4/12تا شش میلیون ( 3درصد)، بین 

  درصد) بوده است. 7/3میلیون (

 87/ 06درصد جمعیت شهري و    68/ 34 دهدنشان می  1400در سال  هاي مرکز آمار  داده 

درصد روستانشینان در   94/4درصد شهرنشینان و    23/ 16درصد جمعیت روستایی مالک و  

داشتهخانه  سکونت  استیجاري  آماريدادهاند.  هاي  نشان    هاي  پژوهش    76/ 1  دهدمیاین 

و   مالک  نمونه  جمعیت  با   اندبوده  مستأجردرصد    6/21درصد  قبولی  قابل  قرابت  از  که 

بیشترین اختلاف در مالکیت منزل میان در این پژوهش هاي مرکز آمار برخوردار است. داده

هاي پایگاه مادي بالا و پایین بوده است. پایگاه مادي پایین، بیشترین سکونت را در ساختمان 

  اند.  سکونت داشته به بالا 90هاي دهه و پایگاه مادي بالا و متوسط در ساختمان 60دهه 

 21درصد)، روستایی ( 19فریزر، شهري (، مالکیت  1400در سال  به گزارش مرکز آمار  

درصد) و مالکیت یخچال    46/ 4درصد)، روستایی ( 31/ 4درصد)، مالکیت یخچال، شهري (

درصد) بوده است. نتایج احصا شده در نمونه   2/55درصد)، روستایی (  8/70فریزر، شهري (

نشان فریزر؛    2/41داده که    پژوهش  باي    7/40درصد مالک یخچال  یخچال ساید  درصد، 

شویی،  اند. همچنین مالکیت لباسدرصد سایر بوده 7/3درصد، یخچال دوقلو و  2/14ساید؛ 

درصد)،   1/92ی، شهري (جاروبرقدرصد)؛ مالکیت    59/ 8درصد)، روستایی (  1/88شهري (

درصد)    5/0درصد)، روستایی (  3/8هري (شویی، شدرصد)؛ مالکیت ظرف  9/68روستایی (

درصد مالک   52و    درصد  8/98شویی،  درصد مالک لباس  1/96بوده است. در نمونه پژوهش  

بودهظرف میطوربه  .اندشویی  گفت  کلی  شهرهاي توان  میان  از  بیشتر  پژوهش  این  نمونه 

جمعبزرگ آنتر  (همکاري  شده  فرم   ها آوري  کردن  پر  است  در  طبیعی  و  بوده)  بیشتر  ها 
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هاي گزارش شده، کمی از متوسط کشوري بالاتر درآمدهاي اظهار شده و برخی مالکیت 

تفاوت   .باشد این  کرده  سعی  مادي  پایگاه  سه  گرفتن  نظر  در  با  پژوهش  در  این  چه  را  ها 

یزان  ها و درآمد بر مها و چه رفتار مصرفی نشان دهد، آمارهاي سراسري در مالکیتمالکیت

هاي میانگین کل جمعیت نمونه کشوري مبتنی بوده است. این پژوهش با جداسازي پایگاه 

  تري در مورد دارایی و رفتار داشته باشد.هاي صحیحمادي سعی داشته قضاوت 

شویی میان پایگاه  نتایج پژوهش نشان داده، در میان وسایل برقی، اختلاف مالکیت ظرف

پایین   متوسط و  با  بالا  تنها وسیله  استمحسوس  مادي  به کمترین  و  میزان اختلاف  اي که 

جاروبرقی   رسیده  خود  از  باشدمیمقدار  بیشتر  مالکیت  دیگر  ذکر  قابل  نکته  درصد    20. 

ها بوده است. همچنین پایگاه مادي کولرگازي در میان پایگاه مادي بالا نسبت به دیگر پایگاه

می استفاده  نیز  چیلر  از  کمتر  بالا  مالکیت  نشد.  دیده  دیگر  پایگاه  دو  میان  در  که  کردند 

و ظرفکولرگاز  پایین، مصرف کمتر  ي  پایگاه  میان  در  است.    آنهاشویی  در پی داشته  را 

اختلاف کمرنگی در مالکیت جاروبرقی وجود داشته، میزان   نکهیا  باوجود ها نشان داد  یافته

تواند به سوسی بیشتر بوده است که این مسئله میاستفاده از آن در میان پایگاه بالا به طور مح

بودن متراژ ساختمانبزرگ بازگردد. البته  تر  به پایگاه    نکهیباوجوداها  پایگاه متوسط نسبت 

بزرگ منازل  در  گزارش  پایین  فاحش  از جاروبرقی  استفاده  اختلاف  دارند،  سکونت  تري 

خانوار و میزان ارتباطات اجتماعی    تواند به مسائل فرهنگی، جمعیت نشده است. این مسئله می

  و نیاز به این وسیله مرتبط باشد.

به    مبتنینتایج تحقیق   پایگاه مادي و رفتار   د یمؤآماري رسیده است که    دیتائبر رابطه 

آبادي شاه)، زارع1392)، صالحی و دیگران (1395ي رحیمی و همکاران (هاپژوهشنتایج  

باشد؛ اما در این اند، میرآمد و رفتار را نشان داده) که رابطه معکوس د1392و همکاران (

هاي مختلف مورد ارزیابی نبوده  پایگاه مادي مدنظر قرار نگرفته و رفتارها در گروه  ،تحقیقات

یافته میاست.  نشان  راستا  این  در  پژوهش  پایگاه هاي  ترتیب  دهد،  به  متوسط  و  پایین  هاي 

داشته  سرمایش  رفتار  در  بهتري  مانند رفتارهاي  موارد  برخی  در  داشت  توجه  باید  البته  اند. 
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تواند کمتري را کسب نموده که می  تعویض پوشال و سرویس سالیانه کولر، پایگاه پایین نمره

هزینه باشد.  به  مربوط  آن  به  و    کهییازآنجاهاي مرتبط  پایین  مادي  پایگاه  در  مالی  انگیزه 

پررنگ  بالا  پایگاه  به  نسبت  میمتوسط  صرفه باشدتر  به  اهمیت  «میزان  گویه  تا ،  جویی 

وسایل، از  استفاده  میزان  در  وسیله»  پایگاه    استهلاك  بوده است.  پایگاه کمتر  این دو  براي 

در ساعات اوج امتیاز کمتري کسب نموده است.   برقیمادي بالا در عدم استفاده از وسایل  

ه مصرف انرژي به دلیل تمکن تفاوتی اجتماعی نسبت بتوجهی و بی تواند به بیاین مسئله می

گرایانه شکل مالی بازگردد. در واقع سبک زندگی این گروه، بیشتر مبتنی بر عادات مصرف

) مبنی  1401ي فاطمی و همکاران (هاافتهی  دیمؤ گیرد تا الگوي مصرف انرژي. این نتیجه می

و همچنین باشد می ، است تر، بیشتر بر اینکه مدیریت مصرف انرژي میان افراد با درآمد پایین

) کرمانی  مولاي  محمود  پژوهش  در  1400نتایج  مسرفانه  فرهنگ  داشتن  بر  دلالت  که   (

بوردیو (دهد. همانقرار می  دیتائشهري داشته را مورد    افتهیتوسعه محلات   ) 1380طور که 

میدان در  خانوارها  و  افراد  گرفتن  قرار  است،  داده  و نشان  سلایق  مجموعه  مختلف،  هاي 

رقم  ذائقه اجتماعی  قشرهاي  براي  را  متفاوتی  شکل  زند یم هاي  موجب  گیري که 

میدانسبک آن  با  متناسب  و عادات زندگی  مسئله    آنها   ها  این  که هماناست.  بوردیو   طور 

از دیگران به وسیله سلایق و رفتارهاي   تواند به دلیل جداسازي اقشار مرفهاشاره کرده، می

  آنها در میدان اجتماعی باشد.

از دیوار   خچالکه رفتارهایی مانند فاصله دادن یاین است  هاي پژوهش  یکی دیگر از یافته

، از میانگین بهتري برخوردارند؛ چراکه تغییر عادات  گرددی نمازبکه به عادات روزانه مصرفی  

فایده در نظریه -دي بیشتري نیاز دارد. در این زمینه هزینهرمایغو    هاي ماديروزانه به انگیزه 

سازي هنجار و ها، هنجارها در نظریاتی نظیر فعالها، نگرش انتخاب عقلانی و اهمیت ارزش 

  قرار گرفته است. دیتأکهنجار مورد   -باور -ارزش

نگی  گذاري رفتاري در بخش خان است که سیاست حاضر ای  پژوهش نکته مورد تأکید  

هاي سیاست  اگرچه باشد.  آنها هاي مرتبط با باید مبتنی بر شناخت رفتارهاي مصرفی و انگیزه 
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ي مادي را بر رفتار  هامحركافزایش قیمت به صورت پلکانی (مبتنی بر الگوهاي پسینی که  

 لزوماً   ) شاید درآمدهاي حاصل از مصرف را براي وزارت نیرو افزایش دهد امادانندیم  مؤثر

رفتار به عادات مرتبط با سبک زندگی خانوار   اولاًشود. چراکه به کاهش مصرف نمیمنجر 

 د نشویمتغییر    خوشدست مرتبط است؛ دوما با این نوع مداخلات، رفتارها به صورت مقطعی  

می  و پیدا  افزایش  دوباره  مصرف  مدتی  از  براي  بعد  رفتارها  این  اینکه  دلیل  به  کند. 

نشدمصرف نهادینه  نمی  آنهاو    هکنندگان  احساس  خود  رفتار  تغییر  براي  کند.  ضرورتی 

شود. این مسئله می  رنگکم  شیازپشیبمیزان افزایش تعرفه    ریتأثدر شرایط تورمی،    خصوصاً

کند در مورد پایگاه مادي بالا که بیشترین مصرف در بخش سرمایش را دارند بیشتر صدق می

بیشتر   به لحاظ مالکیت  از  کولرگاز (چه  و چه ساعات مصرف  این  کولرآبي  گازي).  ی و 

آن می موضوع  پیدا  دوچندان  اهمیت  امکان  جایی  وجود  با  گروه  این  از  بخشی  که  کند 

از وسایل   پرمصرف  ترتیفیباکبرخورداري  نظر میهمچنان  به  هستند.  هاي رسد سیاست تر 

ی و...) و رساناطلاع پیشین مانند متعهد کردن، تنظیم هدف،    ي الگوهاير یکارگبهفرهنگی (

از افزایش پلکانی هزینه انرژي براي این گروه، بیشتر مستمرثمر هایی غیر  همچنین مجازات

بیشتر مبتنی بر اصل  باید یادآور شد که خانوارهاي با پایگاه مادي پایین و یا متوسط  باشد. 

تواند لحاظ شود  هاي رفتاري هم میسئله حتی در آموزشکنند. این مفایده رفتار می -هزینه

ها همراه  ي زندگی با رعایت الگو و مشوقهانهیهزآموزش با محوریت کاهش    کهيطوربه

با بررسی    )1400رحیمی و همکاران () و  1403میرزایی و همکاران (حاجیباشد. در این راستا  

نشان  هااست یس مصرف  مدیریت  در  هااست یسکه    اندداده ي  مصرف  الگوي  ي هاسالي 

نداشته  چندانی  توفیق  که   گذشته  را    است  امر  این  مفقوده    توانیمدلیل  ي هااست یسحلقه 

بر   پایدارسازآگاهمبتنی  صورت  به  آموزش   و   کافی اجماعی  شناخت  عدمو    ي 

ایجاد لازمه  و    )1400عبداله پور و همکاران،(دانست  برق   کنندگانمصرف از گذاراناست یس

رفتار سیاست  ،تغییر  کنار  قیمتی،  در  به  هاي  همچون  توجه  انگیزش  منبعمواردي  ها،  پیام، 
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و...  ،  هنجارها سید(باشدمیتعهد  و  یزدي،  حسینمنظور  جهت    .)1398زاده  بنابراین 

  شود: گذاري رفتاري لازم است به نکات زیر توجه نشان داده سیاست 

   اگر در  .  هاي مقطعی در زمان اوج مصرف بودبه دنبال راه  صرفاًدر این حوزه نباید

شرایط بحرانی تغییر رفتار به صورت مقطعی صورت گیرد، این رفتار به صورت پایدار  

 مدت را در نظر داشت.مدت و بلندمدت، میانریزي کوتاهنخواهد بود؛ لذا باید برنامه

  پشتوانه علمی و پژوهشی و اجراي آزمایشی   ید با با  مدیریت مصرفهاي  اعمال سیاست

 همراه باشد.  ترکوچکدر نمونه آماري 

   هاي هاي فرهنگی و بومی گروهها و اجراي آن بر اساس تفاوت سیاست   نیتدوهرگونه

باشد.   یا  ،  کنندهمصرف  اگرمختلف  باشداي  انگیزهضرورت  در رفتار خود  نداشته   ،

اقتصادي نیست؛ اما در پایگاه    صرفاًاین نیاز و انگیزه  هرچند  .  کردنخواهد    دنظری تجد

 باشد.  رگذاریتأثتواند بیشتر مادي متوسط و پایین می

   ،هاي مادي مختلف، در پایگاهباید  نیازسنجی مخاطبین  در طراحی مداخلات رفتاري

مشترکین مستلزم  هاي سنی، جنسیتی، شغلی و ... صورت پذیرد. چراکه همکاري  گروه

موارد آموزش، تفریح،   ازجمله در زندگی شخصی آنها    شدهمطرحهاي  جذابیت گزینه

 باشد. معیشت و ... می

 اطلاع   تعهد  مانندهایی  حلراه برنامهو  نیازمند  بلندریزيرسانی  باشد. تر میمدتهاي 

اي متناسب با ههاي زمانی کوتاه شهروندان در باورها و ارزشرود در بازهانتظار نمی

و  صرفه نیاز  شناخت  مستلزم  مسئله  این  دهند.  نشان  محسوسی  تغییر  انرژي  جویی 

گروهنگرش متفاوت  هاي  در   ازجملههاي  و...  زنان  و  جوانان  نوجوانان،  کودکان، 

 باشد. میدر آینده  آنهاهاي مادي مختلف و ایجاد انگیزه براي تغییر رفتار پایگاه

  به برخی از موارد راهکارهاي پسینی و پیشینی اشاره شده است. 5 در جدولبر این اساس 

  جویی انرژي: راهکارهاي پیشینی و پسینی صرفه 5جدول 

  راهبرد پیشینی 
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ورزشی، علمی  

و   و تفریحی
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شهرداري  

(فرهنگسراها،  

سراي محلات  

  و ...) 

افراد  علمی و 

  ها آنبرجسته 

  کتب علمی و داستانی 

  هاي چالشی و انتقادي برنامه 

  راهبرد پسینی 

(نیازهاي  هاي مالی  هاي سنی جهت تعیین مشوق نیازسنجی مخاطبان نسبت به پایگاه مادي، جنسیت و گروه 

  تفریحی، آموزشی، معیشتی و ...) 

هاي  فراهم کردن شرایط براي بیرون بودن مشترکین در زمان اوج مصرف جهت مدیریت پیک (ارائه تخفیف 

ها، استفاده از خدمات و امکانات تفریحی شهري براي خود و فرزندان مثل  جذاب جهت خرید از فروشگاه 

  ینترنتی در زمان اوج مصرف و...) هاي اسینما و ...، ارائه تخفیف تاکسی 

  وارسازي با توجه به پایگاه مادي خانوارها استفاده از روش بازي 

  اي براي مشترکین پرمصرف هاي جریمهروش 

  هاي خورشیدي براي مشترکین پرمصرف ایجاد امکان استفاده از پنل 

  

انرژي ضروري است  در مجموع در سیاست  جامعه هدف  گذاري رفتاري حوزه برق و 

هاي اخیر در کشور، بیشترین  که برنامهپرمصرف، بیشتر از قبل مدنظر قرار گیرد. درصورتی

کم مشترك  بر  را  دارد.  مصرفتمرکز  هرگونه    تیدرنها تر  که  داشت  نظر  در  باید 

هاي میدانی و ی بر پژوهش مبتنگذاري رفتاري و برنامه اصلاح الگوي مصرف باید  سیاست 

ها به  طرح  ، هاي فرهنگی و اقلیمی مناطق مختلف توجه نشان داده شودوت تفا  ، به ملی باشد

ي مورد آزمون قرار گیرد تا نقاط ضعف و قوت آن شناخته شود  امنطقهصورت آزمایشی و 

هاي شود پیمایشاز اجرا و اثرات آن گزارش داده شود. لذا توصیه می پس و نتایج هر برنامه 

دوره  و  متوالی  صورت  به  حاملاي  ملی  مصرفی  رفتارهاي  مورد  انرژي  در  مختلف  هاي 

بررسی و سنجش قرار گیرد هاي گروه صورت گیرد و انگیزه تا    هاي مختلف جامعه مورد 
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اقتصادي در کنار بتوان برنامه با در نظر گرفتن عوامل اجتماعی و  ریزي مدیرت مصرف را 
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