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اري، گـذ   سـرمايه شـركتهاي   . را برعهـده دارد   گـذاري شـده سـهامداران        گذاري وجوه سـرمايه    سرمايه
فروشند و عوايد حاصله را در سبد متنوعي از اوراق   ميهاي مالي هستند كه به عامه مردم سهام    واسطه
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بـدين  . گذار، ضروري است ي اطلاعاتي به منظور تحقق اهداف شركتهاي سرمايه    ها  سيستماستراتژيك  
 بـه   ،زيابي متـوازن و متـدولوژي عوامـل كليـدي موفقيـت           منظور در اين تحقيق با استفاده از روش ار        

ي و تعيـين    يي اطلاعـاتي، بـه شناسـا      هـا   سيـستم ريزي اسـتراتژيك     هاي برنامه  عنوان يكي از متدولوژي   
گذار و همچنين عوامل كليدي موفقيت اين شركتها پرداخته          فرايندهاي استراتژيك شركتهاي سرمايه   

گذاري بـا ديگـر شـركتهاي تجـاري از جملـه       تهاي سرمايهبررسي ماهيت متفاوت اين شرك   . شده است 
ريـزي   ارائه مدلي براي تعيـين عوامـل كليـدي موفقيـت در برنامـه             . هاي ديگر اين تحقيق است     انگيزه

ي رهبـري   هـا   اسـتراتژي ار ايراني با توجه به      گذ  سرمايهي اطلاعاتي در شركتهاي     ها  سيستماستراتژيك  
  .باشد  ميدستاوردهاي اصلي اين تحقيققيمت تمام شده، تمايز و تمركز از 

  
  

  :ها كليد واژه
ريزي استراتژيك، همسوسازي  گذاري، عوامل موفقيت، برنامه شركتهاي سرمايه
  هاي اطلاعاتي  استراتژيك، سيستم
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  مقدمه
فروشند   مياري، واسطه هاي مالي هستند كه به عامه مردم سهامگذ  سرمايهشركتهاي 

موريـت اصـلي   أم. 1كننـد    مـي اريگذ سرمايه متنوعي از اوراق بهادار     و عوايد حاصله را در سبد     
اري، خريـد و    گـذ   براي سـرمايه   با ريسك مطلوب     2ار، تشكيل سبد سهام   گذ  سرمايهيك شركت   

.  اسـت  ارگـذ   سـرمايه فروش سهام و انتخاب مجموعه سهام مناسب به منظور سودآوري بيشتر            
 اقدام بـه    ،اري در عمل  گذ  سرمايهز شركتهاي   ي اطلاعاتي، بسياري ا   ها  سيستمعليرغم گسترش   

بـراي  . ي در راستاي ايجاد مزيت رقابتي نكرده اند   ها  اين سيستم ي استراتژيك   ريز  برنامهتوسعه  
ي مناسـبي   ريز  برنامهار نياز به    گذ  سرمايهكسب موفقيت در اجراي فناوري اطلاعات، شركتهاي        

ي تدوين شده سازمانشان عمـل      ها  ستراتژياي اطلاعاتي دارند كه هم راستا با        ها  سيستمبراي    
ار و منـابع عظيمـي كـه ايـن        گـذ   سرمايهاريهاي انجام شده در شركتهاي      گذ  سرمايهحجم  . ندك

ي اطلاعـاتي را بـه منظـور        هـا   سيـستم كنند، لزوم تدوين  استراتژي        مي شركتها از آن استفاده   
 تـر  منـابع سـازماني روشـن     تحقق اهداف اينگونه سازمانها و بهـره وري بيـشتر در اسـتفاده از               

 در  3در ايـن تحقيـق بـه شناسـايي معيارهـاي تـشخيص عوامـل كليـدي موفقيـت                  . سـازد  مي
ار بـا توجـه بـه ديـدگاه         گـذ   سـرمايه  شـركتهاي    4ي اطلاعاتي ها  سيستمي استراتژيك   ريز  برنامه

 )1(شـكل شـماره     مطـابق    يـق  تحق يـن امراحل   منظور   ينبد ؛شود  مي ارزيابي متوازن پرداخته  
  .بندي شده است دسته

  
  مراحل انجام تحقيق. 1شكل 

  
                                                 

  ).1376سسه انتشارات آگاه، ؤمتهران،  (،مباني بازارها و نهادهاي ماليزي، حسين عبده تبري. 1
2. Portfolio 
3. Critical Success Factor 
4. Strategic Information Systems Planning 

طبقه بندي 
فرايندها در قالب 
چهارچوب روش 
 ارزيابي متوازن

تعيين فرايندهاي
استراتژيك 

شركتهاي سرمايه 
گذار با توجه به 

استراتژي اتخاذ شده

ابيارائه مدل ارزي
متوازن شركتهاي 
سرمايه گذار در 
 هر استراتژي

اجرا و آزمايش
مدل در يكي از 
شركتهاي سرمايه 

 گذاري ثابت

تعيين فرايندهاي 
شركتهاي سرمايه 
گذار با توجه به 
  ادبيات علمي



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

246

 گذاري شركتهاي سرمايه
  1گذار شركت سرمايه

اي  ار، نهادي است كه خدمت اصلي آن ارائه مديريت حرفهگذ سرمايهيك شركت 
شود   مي هر سهمي كه فروخته،اري شده سهامداران استگذ سرمايهاري وجوه گذ سرمايه
اري به وكالت از گذ سرمايه نسبت متناسب از بدره اوراق بهاداري است كه شركت ةدنماين

شود به هدف   مينوع اوراق بهاداراي كه خريداري. كند  ميطرف سهامدارانش اداره
 قانون شركتهاي اول بند  C و A جزء سومدر بخش . گردد از مياري شركت بگذ سرمايه
فعاليت اصلي شركتهاي : شوند  ميين صورت تعريف اين شركتها بد؛اري آمريكاگذ سرمايه
و يا ) اري سودهاي دريافتنيگذ سرمايه(اري مجدد گذ سرمايهاري، گذ سرمايهگذاري،  سرمايه

 مشروط بر اينكه بيش از چهل درصد ؛ خريد و فروش اوراق بهادار است وتملك، نگهداري
لتي و اوراق بهادار شركتهاي تابعه يهاي خود را به تملك يا تحصيل اوراق بهادار دوئارزش دارا

المللي  سسه بينؤم بنا بر تعريف . 2 تخصيص ندهد-شوند  ميكه سهامدار عمده محسوب-
: اري عبارت است ازگذ سرمايه، شركت 3بندي تعيين استانداردهاي فعاليتهاي اقتصادي طبقه

اين امر . »يابد مي  با توزيع وجوهي به جز از طريق وام ارتباطاغلبگريهاي مالي كه  واسطه«
هاي شركتهاي   سهام، اسناد قرضه، بروات، وديعه؛ ماننداري در اوراق بهادارگذ سرمايهشامل 

 براي ساير كه عمدتاً يها در صورتيئاري در داراگذ سرمايه . استمين مالي و غيرهأت
ات سسؤو م) اري روي اموالگذ سرمايهاز قبيل تراستهاي (گريهاي مالي انجام شود  واسطه
 از طريق ظهر نويسي اسناد، اختيارات و ساير فروشهاي ،كننده اوراق شركتهاي ديگر تضمين

 سساتي كه سهام شركتها را دراختيار دارند نيز در اين گروه قرارؤفعاليتهاي م. دوش  ميمينيأت
دانند كه از طريق انتشار   ميسساتيؤاري را مگذ سرمايهدر تعريفي ديگر شركتهاي . 4گيرد مي
 فروش سهم، پس اندازهاي افراد را جمع آوري نموده و در اوراق قرضه و سهام شركتها و و

                                                 
1. Investment Company 
2. Investment Company Act of 1940 , US Law , http://www.sec.gov/about/laws/ica40.pdf 
3. International Standard Industrial Classification of all Economic Activities, Rev. 3.1. New 
York: United Nations, Statistic Division, (2004). 
4. Ibid. 
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 را براي بيشترينمايند و به اين طريق قادرند منافع   مياريگذ سرمايهاوراق قرضه دولتي، 
اري در اين نوع گذ سرمايهميزان خطرات . كننداران جزء تحصيل گذ سرمايهاندازكنندگان و  پس

 ببسيابد و همين امر   مي به حداقل تقليلاري، معمولاًگذ سرمايهايجاد تنوع در سسات با ؤم
شود كه براي دريافت منافع بيشتر تا حدودي   ميجلب نظر صاحبان پس اندازهاي كوچك

اري گذ سرمايهانواع گوناگوني از شركتهاي . 1اري هستندگذ سرمايهحاضر به قبول خطرات 
 يشركتها، 2 با سرمايه متغيرارگذ سرمايه يشركتهاتوان به   مي كه از مهمترين آنها داردوجود

 و 5، شركتهاي فعاليت تنوعي4اريگذ سرمايههاي  ، تراست3 با سرمايه ثابتارگذ سرمايه
  ). 2شكل (اشاره نمود   6اري در املاك و مستغلاتگذ سرمايهشركتهاي 
  

  گذار ساختارهاي مختلف شركتهاي سرمايه. 2 شكل

  

 

 

 

 

 
  

 در حال حاضر از انواع ساختارهاي ؛يل ساختارها و بسترهاي قانوني و اقتصاديبه دل
اري با سرمايه ثابت، شركتهاي گذ سرمايهساختارهاي شركتهاي تنها ار، گذ سرمايهشركتهاي 

                                                 
پايان نامه كارشناسي ، »ي مالي شركتها در ايرانها سيستم هلدينگ براي الزامات سازماندهي به شكل«صالح اردستاني، . 1

  .1373دانشگاه علامه طباطبايي ، ، ارشد
2. Open end  
3. Closed-end 
4. Unit Investment Trust 
5. Conglomerate 
6. Real Estate Investment Trusts 

 گذارشركتهاي سرمايه

 هي سرمايشركتها
 با سرمايه گذار

 متغير

هي سرمايشركتها
 با سرمايه گذار

ثابت

هاي  تراست
 گذاري سرمايه

شركتهاي 
 فعاليت تنوعي

شركتهاي سرمايه 
گذاري در املاك 

 تغلاتو مس
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اري در املاك و مستغلات در ايران وجود دارند كه در ادامه به گذ سرمايهفعاليت تنوعي و 
  .شود  مياختهبررسي اين ساختارها پرد

  
   با سرمايه ثابت گذار  سرمايهيشركتها

 اري با سرمايه ثابت نام بردهگذ سرمايهاينگونه شركتها كه از آنها با عنوان صندوق 
 ولي معمولا سهام خود را بازخريد ؛فروشند  ميشود، مثل هر شركت سهامي ديگر سهم مي
تواند  كه ميكند   ميقاضا تعيينقيمت سهم صندوق با سرمايه ثابت را عرضه و ت. كنند نمي

ت نامگذاري اينگونه شركتها به علّ. يهاي هر سهم باشدئكمتر يا بيشتر از ارزش خالص دارا
كيد بر اين دارد كه سهام سرمايه اي اينگونه شركتها أ كه ت استدليل ثابت بودن سرمايه آنها

رمايه ثابت ، شركتي اري با سگذ سرمايهيك صندوق . 1از تغييرپذيري كمي برخوردار است
بايست در بورس   ميپردازد و اين داد و ستد  مياست كه بطور عمومي به داد و ستد سهام

 يها تشكيلئاي از دارا اري با سرمايه ثابت از مجموعهگذ سرمايهيك صندوق . صورت پذيرد
 اري باگذ سرمايهارزش سهام يك صندوق . شود كه تركيب ثابتي از سهام را دارا باشد مي

 شركتهاي بيشترهم اكنون . 2گردد  ميسرمايه ثابت توسط تقاضاي بازار مشخص
  .كنند  مياري حاضر در بورس اوراق بهادر تهران از چنين ساختاري پيرويگذ سرمايه

  
   با سرمايه ثابتگذار  سرمايهيشركتهاساختار 
 پول و يهاي مالي موجود در بازارئدارا اقدام به خريد،  از منابع مردمهااين شركت

 تعداد سهام شركت ثابت است و سهام آن ،باز برخلاف شركتهاي با سرمايه. دنكن سرمايه مي
شركتها تعداد سهام مشخصي را منتشر و به عموم   اين،به بياني ديگر. باشد قابل بازخريد نمي

ليه، خريد و فروش سهام اين شركتها تنها در نويسي او پذيره كنند و پس از مرحله عرضه مي
 قيمت سهام اين شركتها چوناست كه ن اينكته مهم . است پذير امكان بازار اوراق بهادار

تواند كمتر و يا بيشتر از ارزش خالص   لذا قيمت مي،شود مي براساس تقاضاي بازار تعيين

                                                 
1. Elroy Dimson & Carolia Minio, "Financial Markets, Institution and Instruments", Closed-
end Funds: a Survey,  Vol. 8, No. 2, (1999), pp.1-41. 
2. Investment Company Act of 1940, US Law, http://www.sec.gov/about/laws/ica40.pdf 
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 انتخاب شده توسط ةت مديرأ با سرمايه ثابت داراي هيارگذ سرمايهشركت يك . دارايي باشد
و مشاور  1سبد سهام ت مديره شركتهاي با سرمايه ثابت، مديرأ هياغلب .سهامداران است

 گر سهام استخدامنمايد و مدير سبد سهام يك تيم تحليل  مياري را منصوبگذ سرمايه
وظايف . دهند  مياري را با توجه به اهداف سازمان انجامگذ سرمايهنمايد كه تصميمات  مي

تواند توسط مشاورين   ميها ان و يا ارسال دعوتنامهاداري نظير ارسال گزارشات به سهامدار
  . سهام و يا توسط قسمتهاي اداري ديگر صورت پذيرد

  
  شركتهاي فعاليت تنوعي 

 كه از چندين بخش استگذاري بزرگ  شركت فعاليت تنوعي يك شركت سرمايه
تركيب  ميلادي با 60شركتهاي فعاليت تنوعي در دهه .  غير مرتبط تشكيل شده استتقريباً

ي با بهره ي رهنهاا استفاده آن زمان به خريد شركتهاي ديگر ب،نرخ پايين بهره و بازار پر رونق
از شركتهاي معروف آن . پايين پرداختند و در آن دهه از معروفيت خاصي برخوردار گشتند

 ,Vought-Temco-Ling, ITT, Litton, Textron, Teledyneتوان به  دهه مي

and Gulf and Western Industries .تا زماني كه شركت زير مجموعه از . اشاره نمود
فعاليت « كلي شركت اريگذ بازده سرمايهسود بالاتري نسبت به بهره وامها برخوردار باشد، 

 شركتهاي فعاليت تنوعي از چندين شركت در بخشها و .است از رشد برخوردار »تنوعي
 از مزاياي تنوع بخشي و اين شركتهاصنعتهاي مختلف تشكيل گرديده و چنين ساختاري 

 كمبود تمركز كاري در چنين ساختاري، ،و البته در عوضسازد  مند مي بهرهكاهش ريسك 
 براي ساليان متوالي همين معيار براي بالا رفتن ارزش .2نمايد  ميدشواررا بسيار  مديريت آن

گذاران  طبيعت ريسك پذير اينگونه شركتها بسياري از سرمايه. سهام اينگونه شركتها كافي بود
با افزايش قيمت سهام توسط اينگونه شركتها و خريد آن . را متمايل به خريد سهام آنان نمود

گذاران، امكان بهره گيري از وام بيشتر گرديد و بدين وسيله اينگونه شركتها به  هتوسط سرماي
اين فرايند منجر به يك سلسله واكنشهاي زنجيره وار . خريد شركتهاي بيشتري اقدام ورزيدند

                                                 
1. Portfolio Manager 
2. Financial Service Agency, "Guideline For Financial Conglomerate Supervision", Harvard 
Bus. Rev, Vol. 54, (2005), pp. 75–81. 
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با افزايش نرخ بهره، سود . داد گرديد كه به شركتهاي فعاليت تنوعي امكان رشد سريعي را مي
گذاران متوجه اين موضوع شده بودند  همچنين سرمايه. .يافتت تنوعي كاهش شركتهاي فعالي

 ةدر اواخر ده.  ديگر سرعت گذشته را ندارد،كه رشد شركتهاي زير مجموعه شركتهاي تنوعي
 اقدام به فروش سهام خود كرده و بدين ترتيب بسياري از ،گذاران  بسياري از سرمايهشصت

ي خود ناچار به فروش شركتهاي زير مجموعه خود شدند شركتهاي فعاليت تنوعي براي بقا
 بسياري از اينگونه شركتها تغيير ساختار داده و ديگر به هفتادبطوري كه در اواسط دهه 

 جديدي ة ايد،با فروكش كردن جريان اينگونه شركتها. كردند صورت فعاليت تنوعي كار نمي
بطور كلي .  نام برده شد1هاي محوري صلاحيتجايگزين ساختار قبلي شد كه از آن به عنوان
توان از  دند و تنها استثناهاي موفقي كه ميش هاغلب شركتهاي فعاليت تنوعي با شكست مواج

از ميان . 4 هستند3 و ال جي الكترونيك2 جنرال الكتريكآنها نام برد شركتهايي مانند
گذاري غدير از  يهسرما  شركت،گذاري حاضر در بورس اوراق بهادار تهران شركتهاي سرمايه

  .استمند  چنين ساختاري بهره
  

  اري در املاك و مستغلاتگذ شركتهاي سرمايه
المللي طبقه بندي تعيين استانداردهاي فعاليتهاي اقتصادي،  سسه بينؤم بنا به تعريف
 شركتهايي هستند كه در بازار رهن ،گذاري در املاك و مستغلات شركتهاي سرمايه

يهاي واقعي با بهره ناشي از رهن ئ داراةو عمده درآمد آنها از اجار كنند گذاري مي سرمايه
در ابتدا تنها به عنوان شركتهاي  اري در املاك و مستغلاتگذ  سرمايه5.دشو مين ميأت

با ظهور . دادند كه وامهاي رهني مي گذاري در املاك خصوصي و يا شركتهايي بود سرمايه
گذاران سازماني  ملاك و مستغلات براي سرمايهگذاري در ا مباحث تضمين، مفهوم سرمايه

  : گسترده تر گرديد و شامل چهار طبقه بندي به شرح ذيل شد

                                                 
1. Core Competency 
2. General Electric 
3. LG Electronics 
4. http://www.encyclopedia.com/doc/1E1-conglom-crp.html 
5. International Standard Industrial Classification of all Economic Activities, Rev. 3.1. New 
York: United Nations, Statistic Division, 2004. 
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   ؛يهاي تجاري خصوصيئاري در املاك و داراگذ سرمايهشركتهاي  .1
يهاي ئشركتهاي اعطا كننده وامهاي تجاري و قروض بلند مدت براي املاك و دارا .2

   ؛خصوصي
   ؛يهاي تجاري عموميئاملاك و دارااري در گذ سرمايهشركتهاي   .3
يهاي ئشركتهاي اعطا كننده وامهاي تجاري و قروض بلند مدت براي املاك و دارا .4

  . كنند  ميعمومي كه تسهيلات  وامهاي تضمين شده را فراهم
  

عملكرد هر يك از اين چهار دسته به نوع دارايي و يا نوع رهني كه در آن 
اري گذ سرمايهاز ميان شركتهاي  . بستگي خواهد داشت،دكنن  مياري و يا فعاليتگذ سرمايه

توسعه عمران فارس، توسعه شهري توس گستر، حاضر در بورس اوراق بهادار تهران شركتهاي 
 مند سامان گستر اصفهان، ساختمان اصفهان و ساختمان ايران از چنين ساختاري بهره

  . هستند
  

 گذار فرايندهاي اصلي شركتهاي سرمايه
ار و طبق گزارشات رسمي بورس گذ سرمايه ساختارهاي مختلف شركتهاي با بررسي

اري با گذ سرمايهاري را شركتهاي گذ سرمايهشركتهاي  % 67اوراق بهادار تهران ، هم اكنون 
اري در املاك و گذ سرمايهرا شركتهاي % 28دهند و مابقي، يعني   ميسرمايه ثابت تشكليل

 بيشتربا توجه به اينكه . دهند   مينوعي تشكيلرا شركتهاي فعاليت ت% 5مستغلات و 
 اري با سرمايه ثابتگذ سرمايهاري بورس اوراق بهادار تهران جز شركتهاي گذ سرمايهشركتهاي 

ار ثابت به عنوان جامعه هدف اين گذ سرمايه، به منظور افزايش اعتبار، شركتهاي هستند
 ، ومنظور شناخت و آشنايي بيشتربه در اين پژوهش، از اين رو . است شدهتحقيق انتخاب 

 و ،ار با سرمايه ثابت با ديگر شركتهاي تجاريگذ سرمايهدرك ماهيت متفاوت شركتهاي 
 از طريق آنهاهمچنين شناسايي نيازمنديهاي اطلاعاتي اينگونه شركتها، فرايندهاي اصلي 

  :شود  ميپرداخته در ادامه به معرفي اهم اين فرايندها ه است كهادبيات علمي استخراج گرديد
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اري، شـركت   گـذ   سـرمايه  در مديريت حرفـه اي       :1گذاري  مديريت حرفه اي سرمايه   
اري در فعاليتهـاي مـرتبط بـا        گـذ   سـرمايه اري وجوه در اختيار شركت را به منظـور          گذ  سرمايه

 با ،اريگذ سرمايهدر مديريت حرفه اي  . گيرد  مي اهداف مشخص شده در اساسنامه شركت بكار      
گيري  يقات گسترده، اطلاعات بازار و داشتن دلالان حرفه اي اوراق بهادار، تصميم           توجه به تحق  

  . 2شود  ميتر در مورد خريد يا فروش سهام آسان
ار با تنوع بخـشيدن بـه پرتفـوي خـويش باعـث             گذ  سرمايه شركتهاي   :3تنوع بخشي 

 فـي بـازار   ايجاد فرصتي براي افزايش بازدهي در دراز مدت از طريق كاهش ريسك و اثـرات من               
هـدف اصـلي    .  بنا شده است   ،فرايند تنوع بخشي بر اساس رابطه ميان ريسك و بازده         . شوند  مي

 كه بـازده آن سـبد تنهـا از           است تنوع بخشي كاهش ريسك در پرتفوي، با ايجاد سبد سهامي         
   .4يك عامل خاص نباشد

ن از دسـت    يها  به پول نقد، بـدو      ئ نقدينگي، توانايي تبديل دارا     :5مديريت نقدينگي   
 ؛مديريت نقدينگي به منظور ساختن يـك پرتفـوي مناسـب       .  است اي دادن منبع اصلي سرمايه   

ار گـذ  سرمايهبخصوص در شرايطي كه بازار حالت ناپايداري دارد از اهميت بالايي در شركتهاي            
  . 6برخوردار است

ر و  توان به عنوان عدم اطمينان در بازده مورد انتظـا           مي  ريسك را  :7مديريت ريسك 
اري، اجـراي   گـذ   سرمايهبه منظور اتخاذ تصميمات     . يا در حالت كلي تغيير پذيري تعريف نمود       

 .8رويه هاي مديريت ريسك الزامي است

                                                 
1. Professional Investment Management 
2. Investment Company Institute, Mutual Fund Fact Book, (Washington ,ICI , 2004). 
3. Diversification 
4. UBS Investment Research , Close-end Funds, (NW, Washington DC , 2003) 
5. Liquidity Management 
6. Ibid, p. 14 
7. Risk Management 
8. Paul. S. Stevence, "Improving Mutual Fund Risk Disclosure"., Investment Company 
Institute Perspective, Vol.1, No..2, (November 1995 ), p. 12. 
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 بگونـه اي كـه ثـروت      ، عبارت است از مـديريت بـر منـابع و مـصارف            :1مديريت مالي 
  . 2سهامداران به حداكثر برسد

يهـاي كليـدي    ئ تجاري با معرفـي دارا     در رونق دهي نشان    :3دهي نشان تجاري   رونق
شركت و اطلاعات صنعت به معرفي نشانهاي تجـاري، الگوهـا و فناوريهـاي مناسـب در ميـان                   

 .4شود  ميكنندگان پرداخته مينأمشتريان و ت
 ـ             :5مديريت منابع انساني    ه مديريت منابع انساني، سياسـتها و اقـداماتي اسـت كـه ب

راي كارمنـديابي ، آمـوزش دادن بـه كاركنـان ، ارزيـابي               بويژه ب  ؛فعاليت كاركنان بستگي دارد   
   .6عملكرد ، دادن پاداش و ايجاد محيطي سالم و منصفانه براي كاركنان شركت

ت مـديره شـركت بـه       أثير سـاختارهاي مالكيـت در هي ـ      أ ميزان ت   :7حاكميت شركت 
 . 8باشد  ميمنظور حداكثر كردن عملكرد مديران و ايجاد انگيرش در اداره شركت

ار، گـذ   سرمايه از ديگر فرايندهاي اصلي شركتهاي       :9مديريت خدمات به سهامداران   
نگهـداري حـساب سـهامداران،      . كنند  مي خدماتي است كه آنها به مشتريان و سهامداران ارائه        

  ايـن خـدمات    ة گزارش اطلاعات حساب سهامداران از جمل       و محاسبه و پرداخت سود تقسيمي    
 10.است

 داد و سـتد اوراق بهـادار از         :زاران و واسـطه هـاي مـالي       مديريت روابط با كـارگ    
اران، اوراق بهادار را بطور مستقيم از       گذ  سرمايه.  است اريگذ  سرمايهفعاليتهاي اصلي شركتهاي    

                                                 
1. Financial Management 

 .4 ص، )1379  سمت،تهران،(، انيي پارساي و علي جهانخانيعلترجمه ، ي مالتيريمد نو، ي پموندير . 2
3. Brand Licensing 
4. MULLEN, M., WILLIGAN, W., "How to Make the Most of Intellectual Capital", 
Financial Times, November 27, 2000, Section: Inside track; P. 22. 
5. Human Resource Management 

، ي فرهنگيتهران، دفتر پژوهشها( ،ي محمد اعرابدي و سانيي پارساي علةترجم ،ي منابع انسانتيري ،مد، دسلرگري . 6
  .2 ، ص)1378

7. Corporate Governance 
8. John. E Core,Robert W. Holthausen , David . F. Larcker, "Corporate Governance, Chief 
Executive Officer Compensation, and Firm Performance", Journal of Financial Economics 
51, (1999), p. 372. 
9. Shareholders Service Management 
10. Investment Company Institute, Mutual Fund Fact Book, (Washington, ICI, 2004), p.10. 
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. نماينـد   مـي  نهادهاي مالي و يا غير مستقيم از طريق كارگزاران و واسطه هاي مالي خريـداري              
كارگزاران از مباحث كليدي در موفقيـت شـركتهاي         اري و   گذ  سرمايهمديريت روابط شركتهاي    

 . 1 استاريگذ سرمايه
 ار،گذ  سرمايه در صورت وجود نوآوري و خلاقيت در سطح شركت           :خلاقيت و نوآوري  

ار داراي پتانسيل بالا و تخصـصهاي  گذ سرمايهشركت . مين نمود ضتوان موفقيت شركت را ت     مي
توانـد،    مـي ارگـذ  سـرمايه قيت در سـطح شـركت     نوآوري و خلا  . باشد  مي گوناگون در بدنه خود   

  2.كندشركت را در بوجود آوردن مزيت رقابتي پايدار كمك 
ار، ارزيابي  گذ  سرمايه از فرايندهاي پر اهميت شركتهاي       :پيش بيني و تحقيقات بازار    

اري فعال در بازار و همچنـين ارزيـابي وضـعيت صـنعتهاي             گذ  سرمايهعملكرد ساير شركتهاي    
ت شركتهاي مشغول بكار در آن صنعتها، ارزيابي شـرايط اقتـصادي، سياسـي و               مختلف، وضعي 

  .3باشد  مياجتماعي
 حمايت فرايندهاي سازماني به عنـوان ابـزاري بـراي           :4حمايت فرايندهاي سازماني  

. شود   مي حلهاي جديد براي انجام بهينه تر كارها و سازماندهي امور در سازمان تلقي             معرفي راه 
ي پشتيبان قديمي ، علاوه بـر حمايـت   ها سيستمايندهاي سازماني برخلاف  سيستم حمايت فر  

از فرايندهاي سازماني ، به عنوان ابزاري براي معرفي و ايجاد شيوه هاي نـوين در سـازماندهي                  
  . 5رود  ميامور سازمان بكار

بايست   ميثر بين سازمان و فناوري اطلاعاتؤ همسويي م:6همسوسازي استراتژيك
استراتژي سازمان ،زيرساختارهاي : اين قلمروها عبارتند از . قلمرو استراتژيك باشدشامل چهار 

                                                 
1. Investment Company Institute, Ibid, p. 14. 
2. Gold, M. & Campbell, A. & Alexander, M. Corporate Level Strategy, New York: John 
Wiley & Sons 1994, p. 122. 

 .34 ص، ) ،سمت،1379تهران ، (، انيي پارساي و علي جهانخانيعلترجمه ، ي مالتيري نو، مدي پموندير. 3
4. Business Process Support 
5. Khomyakov, B. I. New Technology- Great Opportunities. How to Exploit them. In Filipe, 
J. et al .eds . Enterprise Information Systems IV, Kluver 2002, pp.11-20. 
6. Strategic Alignment 
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ي ها سيستم، استراتژي فناوري اطلاعات و زيرساختارهاي )فرايندهاي سازمان(سازماني 
  1.)ي اطلاعاتيها سيستمفرايندهاي (اطلاعاتي 
  
 ي اطلاعاتي ها سيستمريزي استراتژيك  برنامه

ي اطلاعاتي تا به امروز محتواي ايـن  ها سيستمي استراتژيك ريز نامهبراز زمان پيدايش  
ي اطلاعاتي در ابتـدا  ها سيستمي استراتژيك ريز برنامه .  2مفهوم رشد چشمگيري داشته است

  شـناخته  ، سـازمان  هايي اطلاعاتي با هدف   ها  سيستمبه عنوان عاملي براي همسو كردن اهداف        
ي ريـز   برنامـه بـه عنـوان يـك منبـع اسـتراتژيك، مفهـوم             لاعات  با شناخت فناوري اطّ   . شد مي

 بـه عـاملي بـراي       هـا،   اسـتراتژي  ةلاعاتي از يك عامل حمايت كنند     ي اطّ ها  سيستماستراتژيك  
 و معمـاري    4با پيدايش كاربرد پردازش كاربر نهـايي      . 3يافت سطح     يايجاد مزيت رقابتي، ارتقا   

ي پا را    اطلاعات يها  سيستم يك استراتژ يريز  برنامهمفهوم  ،   5 سرويس گيرنده  –سرويس دهنده   

از اين هم فراتر گذاشت و فعاليتهايي نظير توسعه معمـاري سـازماني و درون سـازماني بـراي                    
ي اســتراتژيك ريــز برنامــه .اشــتراك داده هــا و يكپــارچگي فنــاوري را نيــز بــه عهــده گرفــت

 ، چهـارچوب    7دورنمـا  ،6ي اطلاعاتي با توجه به ويژگيهاي محتوايي آن مانند قلمـرو          ها  سيستم
ي اطلاعـاتي   هـا   سيـستم ي  ريـز   برنامـه با ديگـر شـكلهاي      9و سطح توجه آن به مسائل       8زماني  
ي ريـز   برنامهي اطلاعاتي، قلمرو    ها  سيستمي  ريز  برنامهدر مقابل شكلهاي ديگر     . 10 است متفاوت

ي هـا   يستمسي استراتژيك   ريز  برنامه براي مثال    ؛تر است   بسيار وسيع  ها  اين سيستم استراتژيك  

                                                 
1. Henderson, J. C. & Venkatraman, N, "Strategic Alignment: Leveraging Information 
Technology for Transforming Organisations", IBM Systems Journal, 32(1), (1993), 
pp. 4-16. 
2. King W. R. "How Effective is your Information System Planning?", Long Range 
Planning,  21(5), (1988), pp. 103-112. 
3. Albert L. Lederer, Vijay Sethi, "The Implementation of Strategic Information Systems 
Planning Methodologies", MIS Quarterly, (Sep. 1988), pp. 444-461. 
4. End User Computing 
5. Client- Server Architecture 
6. Scope 
7. Perspective 
8. Time Frame 
9. Level of Abstraction 
10. Albert L. Lederer, Vijay Sethi, Loc.Cit. 
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 ؛ براي پوشش وسيع نيازمنديهاي سازمان باشـد       ها  اين سيستم تواند شامل توسعه      مي اطلاعاتي
ي ريـز   برنامهدورنماي   .1اما شامل نيازمنديهاي اطلاعاتي براي يك برنامه كاربردي خاص نيست         

اين بدان معناسـت    . باشد   مي ي اطلاعاتي مربوط به سطوح بالاي مديريت      ها  سيستماستراتژيك  
ي ريـز   برنامهچنين  . پذيرد  مي  در سطوح بالاي سلسله مراتب سازماني انجام       يفعاليتچنين  كه  

 ـ  يك اساس و جهت     تـر فـراهم    ي در سـطوح پـايين     ريـز   برنامـه ي را بـراي فعاليتهـاي       گيري كلّ
يهـاي  ريز  برنامـه ي اطلاعـاتي از     ها  سيستمي استراتژيك   ريز  برنامهچهار چوب زماني    .  2آورد مي

بايست با تحليل عميـق مـسائل آينـده و در             مي انريز  برنامهتر، طولاني تر بوده و       سطوح پايين 
. 3نظرگرفتن منابع تكنولوژيك از همه فرصتهاي موجود بـراي مقابلـه بـا رقبـا اسـتفاده كننـد                  

اين ي  ريز  برنامهي اطلاعاتي نسبت به ساير شكلهاي       ها  سيستمي استراتژيك   ريز  برنامهدرنهايت  
ي ريـز   برنامـه باشد و اين بدان معنا است كه          مي وح بالاي توجه به مسائل     شامل سط  ها  سيستم

ي فنـاوري اطلاعـات بيـشتر بـه مـسائل           ريـز   برنامـه ي اطلاعاتي در برابر     ها  سيستماستراتژيك  
  .4تشريحي ي وئپردازد تا مسائل جز  ميمفهومي و عمقي

ي اطلاعـاتي را    هـا   سيـستم ي  ريـز   برنامـه تـوان    ، مي با توجه به اين ويژگيهاي محتوايي     
فرايندي است كـه در قالـب ويژگيهـاي از قبـل تعيـين شـده اي ماننـد                    «: دكرينگونه تعريف   ا

  اهـداف زيـر صـورت      ةيا هم ـ  قلمرو، دورنما، چهارچوب زماني و سطح توجه براي تحقق يك و          
  : 5»پذيرد مي

گيـري اسـتراتژيك سـازمان از طريـق شـناخت ارزش             ثير بر روي جهت   أحمايت و ت   .1
  . اي ي اطلاعاتي رايانهها سيستمهاي ايجاد شده توسط افزوده 

                                                 
1. Bowman, B. Davis & Wetherebe, J, Three Stage Model of MIS Planning, Information 
and Management, (1983), 6(1), pp. 11-26. 
2. Reich, B. H., I. Benbasat., "Measuring the Linkage Between Business and Information 
Technology Objectives", MIS Quart. No. 20, (1996), pp. 453–468. 
3. Ibid, pp. 465-468. 
4. Mc Lean, E. R., and Soden, J.V, "Strategic Planning for MIS:  A Conceptual Framework", 
AFIPS Conference Proceedings, National Computer Conference, Vol. 45, AFIPS Press, 
Montvale, NJ, (June 1976), pp. 425-432. 
5. Segars A. H and Grover V, "Profiles of Strategic Information Systems Planning", 
Information System Research, Vol. 10, No. 3 , (September 1999), pp. 35-43. 
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 ـ                 .2 ي يكپارچه سازي و همـاهنگي فناوريهـاي سـازماني از طريـق توسـعه معمـاري كلْ
 . سازمان

 . ي اطلاعاتيها سيستمي كلي براي اجراي موفقيت آميز ها استراتژيتوسعه  .3

نـد شـناخت    ي اطلاعـاتي را فراي    هـا   سيـستم ي اسـتراتژيك    ريز  برنامهدر تعريفي ديگر    
دانند كه به سازمان بـراي اجـراي برنامـه كـسب و كـار و                  مي پورتفوليوي كاربردهاي رايانه اي   

 .1نمايد   ميتحقق اهداف آن كمك

ي اطلاعاتي ارائه   ها  سيستمي استراتژيك   ريز  برنامههاي مختلفي براي اجراي      متدولوژي
 وامـل كليـدي موفقيـت      بـر اسـاس متـدولوژي ع       ،گرديده است كه در اين تحقيق مبناي كـار        

 . باشد مي

 
     2 كليدي موفقيت  عوامل

 ي هـا  يـستم  مشخـصات س   يـف  آنهـا، جهـت تعر     ي و شاخـصها   يت موفق يديعوامل كل 
 ينرا تـضم گـذار   سـرمايه  شـركت  يك عوامل تحقق اهداف اسـتراتژ     ينا. روند   بكار مي  ياطلاعات

هاي  م سيست  تها در شناسايي   شرك   به   كمك  تواند براي    مي كليدي موفقيت    عوامل  روش. دنك مي
 كليـدي موفقيـت،      هـر مـدير، عوامـل       بـراي     . قرار گيرد   استفاده  مورد ،انش نياز مورد  اطلاعاتي  

  منظور رشد و پيشرفت      به يبايستها     زمينه   اين   كه   راهنما درمورد كار است     هاي   زمينه  تعدادي
 هـر مـدير        هـستند كـه      عوامل  اين رد از  مو ده كمتر از     معمولاً. تعريف شوند   درستي   به  سازمان

 اين روش با كارگـاهي       كليدي موفقيت،   عواملدريك ديدگاه تكامل يافته از      . بايد درنظر بگيرد  
  و شـود    براي مديران توضـيح داده مـي       شود كه در آن اهداف و روش اين ديدگاه كاملاً           آغاز مي 

از امر  گردد و اين      ي اطلاعاتي تعيين مي   ها  سيستمآنگاه نيازهاي اطلاعاتي سازمان و اولويتهاي       
 منجـر بـه      نهايتـاً  و آيـد   بدست مي  كليدي موفقيت   عواملطريق مصاحبه با مديران و شناخت       

 يـك نمايـه از سيـستم اطلاعـاتي ايجـاد            ،در مرحله بعد  . خواهد شد ايجاد فهرستي از اولويتها     
 كـه ممكـن اسـت از        .كنـد   مـي يير  غد و سپس با توجه به نيازهاي سازمان بطور مداوم ت          شو مي

                                                 
1. Lederer, A. L. Salmela, H., "Toward a Theory of Strategic Information Systems 
Planning", Journal of Strategic Information Systems, Vol. 5, No. 3, (1996), pp. 237-53. 
2. Critical Success Factor 
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 ـ  . بدست آيدهاي اضافي ها و تحليل  طريق مصاحبه   ةوسـيل  ههر يك از عوامل كليـدي موفقيـت ب
مـديران بـا اسـتفاده از ايـن عوامـل و            . اسـت گيري و كنتـرل      هچند شاخص كليدي قابل انداز    

هايي  و سپس شاخـص هدوشاخصها قادر خواهند بود عوامل مهم در عمليات اجرايي را تعيين نم           
  .1سازندرا جهت اندازه گيري آنها مشخص 

  
  گذار  ي شركتهاي سرمايهها استراتژي

استراتژي عبارت است از يك طرح و عمل سازماني، كه هدف از آن راندن يك سازمان                
اش  در مسير نيل به اهداف كوتاه مدت تر خود و در نهايت در مـسير نيـل بـه اهـداف اساسـي             

 عملياتي استانداري است كه براي ايجـاد يكپـارچگي در سراسـر             فرايندها، روندهاي . 2باشد مي
تغيير در  استراتژي ممكـن اسـت مـستلزم    . نديآ ميسازمان و اعتلا بخشيدن به كارايي بوجود     

هاي   از استراتژياغلبگذار    شركتهاي سرمايه . ايجاد تغييراتي در هر يك از اين فرايند ها  باشد          
گـذار ايرانـي،       ادبيات تحقيق و بررسـي شـركتهاي سـرمايه         ةلعبا مطا . نندك رقابتي استفاده مي  

ي هـا   استراتژيتوان در قالب يكي از        گذار با سرمايه ثابت را مي       ي شركتهاي سرمايه  ها  استراتژي
  :رقابتي زير طبقه بندي كرد

  
  3استراتژي رهبري قيمت تمام شده 

توانند قيمت تمام شده  در اين استراتژي، شركتها به دليل شرايط ويژه اي كه دارند مي           
كمتري نسبت بـه ديگـران داشـته باشـند و بـه همـين دليـل داراي تـوان رقـابتي در زمينـه                         

 سهام در سطح وسيع تـر و يـا          ةنند با عرض  ك در اين حالت آنها سعي مي     . ندهستگذاري   قيمت
يمـت   براي فهم اسـتراتژي رهبـري ق     .تر به درصد وسيعي از كل بازار ارائه خدمات نمايند          ارزان

شـركتهايي كـه بـه دنبـال        . اسـت اي حائز اهميـت      تمام شده، شناخت علل ساختارهاي هزينه     

                                                 
1. Rockart J. F, "Chief Executives Define their Own Data Needs", Harvard Business 
Review, (1979), pp. 84. 

  .22ص ، )1380 ،تهران، نشر آبتين( بهروز قاسمي، ة ترجم،جفري هريسون، مديريت استراتژيك . 2
3. Cost Leadership Strategy 
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ي كاهش قيمت تمام شده هستند بطور معمول يـك يـا چنـد عامـل زيـر را بكـار                ها  استراتژي
  : 1گيرند مي

  صرفه جويي در مقياس  
  پيشرفتهاي تكنولوژيكي  
  ثيرات يادگيري و تجربه أت 
  يت توليد و پيش بيني دقيق تقاضا استفاده از حداكثر ظرف 

 
   2استراتژي تمايز

در مواردي مهمترين توان رقابتي شركت ناشي از متمايز بودن يكي از عناصر آميخته 
 مانند خدمات پس از فروش، نوآوريها، خدمات برتر،  قيمتها، كانالهاي توزيع و است؛بازاريابي 

د و سهم بازار شركت را نسبت به شو ن مياين عوامل باعث جلب و جذب مشتريا. نوع تبليغات
  . دهد رقبا افزايش مي

  
  3استراتژي  تمركز
كند، بگونه اي كه   مي شركت در يك گوشه و يا بخشي از بازار نفوذ،در اين استراتژي

كليد رسيدن به استراتژي تمركز، ارائه . 4رقبا نتوانند و يا نخواهند با آن به مقابله بپردازند
 استراتژي تمركزدر پي شركتي كه . باشد  ميات به بخش معيني از بازارمحصول و يا خدم

، بايد قادر به شناخت بخش قابل توجه بازارش باشد و همچنين نياز و تمايلات خريداران است
  . 5 بهتر از رقيبان ديگر شناخته و رفع نمايد،را در آن بخش

  
  

                                                 
  .111ص   ،پيشينجفري هريسون، . 1

2. Differentiation Strategy 
3. Focus Strategy 

  .42ص  ، )1380   سمت، ن، انتشارات تهرا (،مديريت بازاريابي  ،،داور ونوس  احمد روستا،. 4
  .119ص ، پيشين، جفري هريسون. 5
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  1روش ارزيابي متوازن
وضعيت شركت را در مقايسه با روند       ،  تي يا جديد  ارزيابي عملكرد ازطريق روشهاي سن    

نتايج آن جهـت     بررسي قرار داده و از     پيش تعيين شده مورد    گذشته، وضعيت رقبا و اهداف از     
شناسايي نقاط ضعف و قوت، تدوين برنامه ها و اهداف آتي و نيز اعطـاي پـاداش عملكـرد بـه                     

 مبتني بر معيارهـاي     اغلب عملكرد كه    روشهاي سنتي ارزيابي  . برد  بهره مي مديران و كارمندان    
دارائيهـا اسـت بـسياري از       و   نرخ بازده     و يا  مالي و اعداد و ارقام حسابداري نظير سود هر سهم         

در . 2گيـرد   مـي ثر در دورنماي شــركت نظيــر رضـايت مشتريان را ناديده       ؤمعيارهاي كيفي م  
درايـن روش  . ازن را معرفي كردند روش ارزيابي متو1990در دهه  3اين راستا كاپلان و نورتن 

علاوه بر تحليلهاي مالي به رضايت مشتريان، رضايت و آموزش و يادگيري مـستمر كاركنـان و               
 تجـارت در دنيـاي      ةدر محـيط رقـابتي و پيچيـد       . دشو   انجام فرايندهاي داخلي توجه مي     ةنحو

هم ازطريـق تعيـين   اين م. موفقيت بنگاههاي اقتصادي درگرو فرايند بهبود مستمر است  ،  امروز
ارزيـابي  . شـود   مـي  اهداف، برنامه ريزي و اجراي برنامه ها و به تبع آن ارزيابي عملكـرد انجـام               

عملكرد به منظور آگاهي از ميزان دستيابي به اهداف از پيش تعيين شـده، كـارايي هريـك از                   
طـولاني  بـراي مـدتهاي     . پذيرد  مي بخشهاي سازمان و كمك به بهبود فرايندهاي داخلي انجام        

 ،  5 ، نـرخ بـازده دارائيهـا       4 بر معيارهاي مالي نظير سود هر سـهم          يهارزيابي عملكرد تنها با تك    
گذشته نگر و مبتني بر اطلاعـات و        اين روشها    كه   شد  مي  غيره انجام   و 6ارزش افزوده اقتصادي  

 نگـرش  هرگونه بهبود در روشهاي ارزيابي نيـز بـدون تغييـر در   . اعداد و ارقام حسابداري بودند   
 دارائيهـا بـه     ةشناسايي معيـار نـرخ بـازد      . شد  مي مالي و تنها ازطريق بهبود در معيارها حاصل       

عنوان يك معيار برتر نسبت به سود هر سهم و به دنبال آن ارزش افزوده اقتصادي بـه عنـوان                    
تر نسبت به هر دو معيار قبلي به جهت لحاظ كـردن نـرخ هزينـه سـرمايه در                    يك معيار كامل  

اما اين نگـرش    . آيد ي عملكرد واحد اقتصادي، نمونه اي از اين قبيل بهبودها به شمار مي            ارزياب

                                                 
1. Balanced Scorecard 

  .45 ص ،)1382 ارديبهشت ( ،132  شماره ،تدبير  ،»ارزيابي متوازن«  ولي نادي، مجيد زارع،. 2
3. Norton & Kaplan 
4. Earning Per Share 
5. Return On Investment  
6. Economic Value Added 
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ثر بر آينده بنگاه اقتـصادي نظيـر رضـايت مـشتريان، آمـوزش و يـادگيري             ؤمعيارهاي كيفي م  
محدوديتهاي متصور در روشهاي سنتي ارزيابي عملكرد        . درنظر نمي گرفت   رامستمر كاركنان   

 جديد نسبت به سازمان يا بنگاه اقتصادي ازسوي ديگر بـه تغييـر نگـرش                از يكسو و نگرشهاي   
نورتـون و كـاپلان    1990درچنين شرايطي در دهـه   .  نحوه ارزيابي عملكرد منجر گرديد     بارةدر

درصدد رفع نارسائيها و نـواقص روشـهاي سـنتي ارزيـابي عملكـرد برآمـده و درنهايـت روش                    
اين روش با مبنا قراردادن رضـايت منـدي         . في كردند  نحوه ارزيابي عملكرد معر    بارةجديدي در 

نفع در سازمان به ارزيابي عملكرد آن پرداخته و به روش ارزيابي متوازن              گروههاي مختلف ذي  
ارزيابي متوازن تلفيقـي اسـت از معيارهـاي ارزيـابي عملكـرد كـه شاخـصهاي                 . 1معروف است 

رهاي غيرمـالي را دركنـار معيارهـاي    شود و معيا    مي عملكرد جاري، گذشته و نيز آتي را شامل       
 همـه جانبـه از آنچـه در داخـل و خـارج از سـازمان       بينشيارزيابي متوازن   . دهد  مي مالي قرار 

بسياري از شركتهاي بزرگ از اين روش براي        . بخشد  مديران سازمانها مي  ه  درحال وقوع است ب   
. كننـد   مـي  آوري اسـتفاده  ثيرات تصميمات استراتژيك بر كارمندان، مشتريان و سود       أارزيابي ت 

كاپلان و نورتن منطق ارزيابي متوازن      . تواند تغيير در فرايند توليد كالا باشد        مي اين تصميمات 
معيارهاي مالي كه حكايت از رويدادهاي گذشـته دارد، بـراي ارزيـابي             : دارند  مي را چنين بيان  

روابـط بـا مـشتريان       كه در آن ايجاد قابليتهـاي بلندمـدت و           -عملكرد شركتهاي عصر صنعتي   
اما اين معيارهـا بـراي هـدايت و         .  كافي بود  -آمد عوامل حياتي در كسب موفقيت به شمار نمي       

 كـه در آن ايجـــاد ارزش و توليـد ثـروت ازطريـق            -ارزيابي عملكرد شركتها در عـصر كنـوني       
 و نوآوري  كنندگان مواد و كالا، كاركنان، فرايندها، تكنولوژي       مينأگذاري در مشتريان، ت    سرمايه

ارزيابي متوازن ضمن لحاظ كردن معيارهاي مـالي، معيارهـاي         .  كافي نيست  -امكان پذير است  
 اهـداف و  .2آورد  مـي جديدي براي تطبيـق روشـهاي ارزيـابي بـا شـرايط عـصر حاضـر فـراهم             

معيارهاي سنجش روش ارزيابي متـوازن از دل چـشم انـداز و استـــراتژي شـركت اسـتخراج                   
مالي، مشتريان، فرايندهاي داخلي و يـادگيري و        : ازمان را از چهار ديدگاه    شود و عملكرد س    مي

                                                 
  .46 ص ،)1382ارديبهشت ( ،132 ،شماره ،تدبير  ،»ارزيابي متوازن  «ولي نادي، مجيد زارع،. 1
  .47ص   ،همان. 2
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ايـن چهـار ديـدگاه، چـارچوب روش ارزيــابي متـوازن را بوجـود                . دهنـد   مي رشد مدنظر قرار  
   .1آورند مي

  

  روش تحقيق 
 قرار 2اين تحقيق بر اساس طبقه بندي بر مبناي هدف ، در رديف تحقيقات بنيادي 

قات بنيادي در انتزاعي ترين شكل خود، به منظور ايجاد و پالايش نظريه ها تحقي.  گيرد مي
اين . له از حوزه اجرايي واقعي ناشي نشده استئدر اين نوع تحقيقات، مس. گيرند  ميصورت

ار با سرمايه گذ سرمايه در مرحله اول تحقيق، شركتهاي ؛ استانجام شدهتحقيق در دو مرحله 
س اوراق بهادار تهران به عنوان جامعه آماري اين تحقيق انتخاب ثابت پذيرفته شده در بور

 به عنوان جامعه »رنا«اري صنعتي گذ سرمايهبه منظور تحقق اهداف اين تحقيق شركت . دندش
ها در اين تحقيق عبارت  آوري داده ابزار جمع. آماري مرحله دوم اين تحقيق انتخاب شده است

 مرحله دوآوري داده در اين تحقيق در  جمع. امه و مصاحبهاي، پرسشن  منابع كتابخانه:ازاست 
ار گذ سرمايه در مرحله اول با هدف شناسايي فرايندهاي استراتژيك شركتهاي ؛صورت پذيرفت

ار با سرمايه ثابت گذ سرمايهبا سرمايه ثابت، پرسشنامه مرحله اول براي تمامي شركتهاي 
 پرسشنامه دريافت 58 پرسشنامه ارسالي، 94ع از مجمو. بورس اوراق بهادار تهران ارسال شد

 در مرحله دوم تحقيق، به ؛ پرسشنامه با معيارهاي تحقيق همخواني داشت44گرديد كه 
ار با سرمايه ثابت و همچنين گذ سرمايهمنظور شناسايي عوامل و شاخصهاي كليدي شركتهاي 

اري گذ سرمايهي، شركت ميزان تفاوت اين عوامل و شاخصها با ديگر شركتهاي تجاري و عموم
، به عنوان جامعه آماري انتخاب  استار با سرمايه ثابتگذ سرمايه كه يكي از شركتهاي »رنا«
در اين مرحله پس از انجام مراحل اوليه تحقيق با استفاده از روش مصاحبه و مشخص . دش

سشنامه شدن عوامل و شاخصهاي كليدي موفقيت، به منظور گردآوري و بررسي داده ها از پر
  . دوم استفاده گرديدةمرحل

  
                                                 
1. Kaplan, Robert S. and David P. Norton, "The Balanced Scorecard- Measures that Drive 
Performance". Harvard Business Review 70, No.1, (January-February 1992), p. 73. 
2. Basic Research 
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  فرضيه هاي مرحله اول تحقيق
ار با توجه به گذ سرمايهدر اين مرحله به شناسايي فرايندهاي استراتژيك شركتهاي 

در اين راستا با استفاده از آزمون . ه استي رقابتي مختلف پرداخته شدها استراتژي
شده با توجه به دو سطح اهميت متوسط و ت فرايندهاي ارائهناپارامتريك دو جمله اي، اهمي 

هاي  فرضيه. ارائه شده است  )3( تا )1( هاي آن در جدولةبالا مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتيج
  : باشند  مي زيرشكلاين مرحله به 

H0 :  فرايندX  به  استراتژي رقابتي  با توجهY  داراي ارگذ سرمايه در شركتهاي 
  .اهميت نيست

H1  : فرايندX  به  استراتژي رقابتي با توجهY  داراي ارگذ سرمايهدر شركتهاي 
   .استاهميت 

  
در ادامه به منظور بررسي اهميت و جايگاه اين فرايندها از آزمون فريدمن و كندال 

  :  استفرضيه هاي اين مرحله به صورت زير. استفاده شد
H0   : رتبه ميانگين اهميت فرايندها با هم برابر است .  
H1  : باشد  ميحداقل رتبه ميانگين اهميت يكي از فرايندها داراي تفاوت معني داري .  

  
 هاي مرحله دوم  فرضيه

در مرحله دوم تحقيق، به منظور شناسايي عوامل و شاخصهاي كليدي شركتهاي 
ار با سرمايه ثابت و همچنين ميزان تفاوت اين عوامل و شاخصها با ديگر شركتهاي گذ سرمايه

 ار با سرمايه ثابتگذ سرمايه كه يكي از شركتهاي -اري رناگذ سرمايهعمومي، شركت تجاري و 
در اين مرحله با توجه به .  به عنوان مطالعه موردي از جامعه آماري انتخاب گرديد-باشد مي

ي شركت مورد تحقيق، اهميت شاخصهاي كليدي موفقيت با توجه به استراتژي ها استراتژي
بدين منظور، .  مورد ارزيابي قرار گرفتند،عني استراتژي رقابتي تمركز ي؛مورد استفاده شركت

پس از انجام مراحل اوليه تحقيق با استفاده از روش مصاحبه، و مشخص شدن عوامل و 
ها از پرسشنامه مرحله دوم  شاخصهاي كليدي موفقيت، به منظور گردآوري و بررسي داده
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 پرسشنامه با معيارهاي  هيجدهامه توزيع شده، پرسشن24در اين راستا از . دگردياستفاده 
  .تحقيق همخواني داشت

 
اري رنا با توجه به گذ سرمايهدر اين مرحله به شناسايي عوامل كليدي موفقيت شركت 

در اين راستا با استفاده از آزمون ناپارامتريك دو . استراتژي رقابتي تمركز پرداخته شد
شده از طريق مصاحبه با توجه به دو سطح اهميت اي، اهميت عوامل كليدي استخراج  جمله

 ارائه شده )6( تا )4( شماره هايمتوسط و بالا مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول
  .  استفرضيه هاي اين مرحله به صورت زير. است

H0 :  عامل كليدي موفقيتX اري گذ سرمايه با توجه به استراتژي تمركز در شركت
  . ميت نيست رنا داراي اه
H1 : عامل كليدي موفقيت X اري گذ سرمايه با توجه به استراتژي تمركز در شركت

  .رنا داراي اهميت است 
  

در ادامه به منظور بررسي تفاوت عوامل كليدي اين شركت با ديگر شركتهاي عمومي 
 يرفرضيه هاي اين مرحله به صورت ز. و تجاري از آزمون فريدمن و كندال استفاده گرديد

  : باشند مي
H0 :  عامل كليدي موفقيتX اري رنا نسبت به ديگر شركتهاي گذ سرمايه در شركت

  . باشد  ميتجاري و عمومي داراي اهميت
H1 : عامل كليدي موفقيت X اري رنا نسبت به ديگر شركتهاي گذ سرمايه در شركت

  .باشد تجاري و عمومي داراي اهميت نمي

 
  گيري  تحليل دادها و نتيجه

  رحله اول م
ار با توجه به گذ سرمايههاي آماري، فرايندهاي شركتهاي  با بررسي و تحليل داده

فرايندهايي كه بطور مستقيم در . ه شد مورد ارزيابي قرارگرفت،استراتژي در پيش گرفته شده



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

265

ثر بوده و در راستاي پياده سازي استراتژي بنگاه سهم ؤتحقق اهداف استراتژيك سازمان م
استراتژي سازمان در تعيين . شوند  مي فرايندهاي استراتژيك ناميدهند، اصطلاحاًاساسي دار

جايگاه اهميت اين فرايندها نقش اساسي دارد و بدين منظور در اين تحقيق، اهميت فرايندها 
 مورد ،ار با توجه به سه استراتژي رقابتي تمايز، تمركز و رهبري هزينهگذ سرمايهدر شركتهاي 

با توجه به ديدگاه ارزيابي متوازن و لزوم حفظ ديدگاه همه جانبه به . فتبررسي قرار گر
در . دشو مي حداقل يك فرايند به عنوان فرايندهاي استراتژيك انتخاب صورتسازمان، در هر 

اين راستا پس از ارزيابي داده هاي آماري گرد آوري شده و رتبه بندي فرايندها،  براي هر 
ار با توجه گذ سرمايهه كه نمايانگر فرايندهاي استراتژيك شركتهاي دش مدلي ارائه ،استراتژي

  . باشد  ميبه استراتژي در پيش گرفته شده
  ؛ اعم ازي رقابتيها استراتژيار، يكي از گذ سرمايهبدين ترتيب با فرض اينكه شركت 

يي ژي رهبري قيمت تمام شده، تمايز و يا تمركز را پيش رو گرفته است به شناسا  استرات
در اين راستا ابتدا با استفاده از آزمون . فرايندهاي استراتژيك اين شركتها پرداخته شد

اي، اهميت فرايندهاي ارائه شده با توجه به دو سطح اهميت متوسط و  ناپارامتريك دو جمله
. رائه گرديده است ا)3( تا )1(بالا مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتيجه آن در جداول شماره 

ند و شد فرايندها با توجه به رتبه ميانگين كسب شده بر اساس آزمون فريدمن مرتب سپس ،
 بودند، به ديدگاهيبا توجه به ديدگاه ارزيابي متوازن، فرايندهايي كه داراي رتبه بالاتر در هر 

با در نظر گرفتن نتايج كسب شده مدلهاي . عنوان فرايندهاي استراتژيك انتخاب گرديدند
بتي رهبري قيمت تمام شده، رقابتي تمايز و رقابتي تمركز به عنوان دستاورد استراتژي رقا

  .ار ارائه شده استگذ سرمايهاصلي اين تحقيق، براي شركتهاي 
  

  مدل استراتژي رقابتي رهبري قيمت تمام شده  
اري از گذ سرمايه، فرايند مديريت حرفه اي )1(بر اساس داده هاي جدول شماره 

يند مديريت منابع انساني از منظر داخلي، فرايند مديريت خدمات به  مالي، فراديدگاه
سهامداران از منظر مشتري و فرايند پيش بيني و تحقيقات بازار از نظر رشد و يادگيري به 

ار با سرمايه ثابت با توجه به استراتژي گذ سرمايهعنوان فرايندهاي استراتژيك شركتهاي 
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مدل استخراج شده براي اين استراتژي در . اب شدندرقابتي رهبري قيمت تمام شده انتخ
  .  ارائه گرديده است)3(شكل شماره 

  
  نتيجه آزمون دوجمله اي  و فريدمن در استراتژي رهبري قيمت تمام شده. 1جدول شماره 

  
رتبه فرايند 

با در كل 
توجه به 
آزمون 
  فريدمن

رتبه فرايند 
در منظر با 
توجه به 
آزمون 

  فريدمن  

ون نتيجه آزم
دوجمله اي در 
سطح اهميت 

  )3( متوسط

نتيجه 
آزمون 

دوجمله اي 
در سطح 

  اهميت بالا 
 )4 (  

 فرايند   از ديدگاه

  اي حرفه مديريت  مالي H0عدم رد  H0رد  1 1
 گذاري سرمايه

  تنوع بخشي  مالي H0عدم رد  H0رد  2 6

 مديريت نقدينگي  مالي H0عدم رد  H0رد  5 13

 مديريت ريسك  مالي H0عدم رد  H0رد  4 11

 مديريت مالي  مالي H0عدم رد  H0رد  3 8

 رونق دهي نشان تجاري  مشتري H0عدم رد  H0رد  2 7

  مديريت منابع انساني  داخلي H0عدم رد  H0رد  1 3

 حاكميت شركت  داخلي H0عدم رد  H0رد  3 10

  مديريت خدمات به سهامداران  مشتري H0عدم رد  H0رد  1 4

12 3 
مديريت روابط با كارگزارن و   مشتري H0عدم رد  H0رد 

  واسطه ها

5 2 
رشد و  H0عدم رد  H0رد 

  يادگيري
 خلاقيت و نوآوري

2 1 
رشد و  H0عدم رد  H0رد 

  يادگيري
 پيش بيني و تحقيقات بازار

 حمايت فرايندهاي سازماني  داخلي H0عدم رد  H0رد  2 9

  استراتژيك  همسوسازي  داخلي H0عدم رد  H0عدم رد  4 14
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  مدل استراتژي رقابتي رهبري قيمت تمام شده. 3شكل شماره 
  گذار با سرمايه ثابت  براي شركتهاي سرمايه

 گذاري اي سرمايه مديريت حرفه. 1

 تنوع بخشي.2 مديريت مالي.4 مديريت ريسك.3 مديريت نقدينگي.5

 مالي

 مديريت خدمات به سهامداران. 1

 رونق دهي نشان تجاري.2 بط با كارگزاران و واسطه هامديريت روا. 3

 مشتري

 مديريت منابع انساني. 1

 حمايت فرايندهاي سازماني . 2 حاكميت شركت. 3 همسوسازي استراتژيك. 4

 داخلي 

 بيني و تحقيقات بازار پيش. 1

 خلاقيت و نوآوري. 2

رشد و 
 يادگيري

  
  مدل استراتژي رقابتي تمايز 

، فرايند مديريت تنوع بخشي از نظر مالي، فرايند )2(ي جدول شماره بر اساس داده ها
 ديدگاهحمايت فرايندهاي سازماني از منظر داخلي، فرايند مديريت خدمات به سهامداران از 

 به عنوان فرايندهاي استراتژيك ، رشد و يادگيريبه لحاظمشتري و فرايند خلاقيت و نوآوري 
مدل .  ثابت با توجه به استراتژي رقابتي تمايز انتخاب شدندار با سرمايهگذ سرمايهشركتهاي 

  .  آمده است)4(استخراج شده براي اين استراتژي در شكل شماره 
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   نتيجه آزمون دوجمله اي  و فريدمن در استراتژي تمايز.2 جدول شماره

رتبه فرايند 
با در كل 

توجه به 
آزمون 
  فريدمن

رتبه فرايند 
در منظر با 
توجه به 

ون آزم
  فريدمن  

نتيجه آزمون 
دوجمله اي در 
سطح اهميت 

  )3( متوسط

نتيجه 
آزمون 

دوجمله اي 
در سطح 
  اهميت بالا

 )4 (  

 فرايند  نام  منظر 

 گذاري اي سرمايه حرفه مديريت  مالي H0عدم رد  H0رد  2 4

  تنوع بخشي  مالي H0رد  H0رد  1 2

 مديريت نقدينگي  مالي H0عدم رد  H0رد  5 10

 مديريت ريسك  مالي H0عدم رد  H0رد  4 9

 مديريت مالي  مالي H0عدم رد  H0رد  3 8

 رونق دهي نشان تجاري  مشتري H0عدم رد  H0رد  2 5

  مديريت منابع انساني  داخلي H0عدم رد  H0عدم رد  3 13

 حاكميت شركت  داخلي H0عدم رد  H0عدم رد  4 14

  هامدارانمديريت خدمات به س  مشتري H0رد  H0رد  1 3

11 3 
مديريت روابط با كارگزارن و   مشتري H0عدم رد  H0رد 

  واسطه ها

1 1 
رشد و  H0رد  H0رد 

  يادگيري
 خلاقيت و نوآوري

7 2 
رشد و  H0عدم رد  H0رد 

  يادگيري
 پيش بيني و تحقيقات بازار

 حمايت فرايندهاي سازماني  داخلي H0عدم رد  H0رد  1 6

 همسوسازي استراتژيك    داخلي H0عدم رد  H0عدم رد  2 12

  
  
  
  
  
  
  



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

269

  گذار با سرمايه ثابت مدل استراتژي رقابتي تمايز براي شركتهاي  سرمايه. 4شكل شماره 
 تنوع بخشي. 1

مديريت حرفه اي .2 مديريت مالي.3 مديريت ريسك.4 مديريت نقدينگي.5
 گذاري سرمايه

 مالي

 مديريت خدمات به سهامداران. 1

 رونق دهي نشان تجاري.2 يت روابط با كارگزاران و واسطه هامدير. 3

 مشتري

 حمايت فرايندهاي سازماني. 1

 همسوسازي استراتژيك . 2 مديريت منابع انساني. 3 حاكميت شركت. 4

 داخلي 

 خلاقيت و نوآوري. 1

 پيش بيني و تحقيقات بازار. 2

رشد و 
 يادگيري

 
  مدل استراتژي رقابتي تمركز  

اري از گذ سرمايه فرايند مديريت حرفه اي  ،)3(داده هاي جدول شماره بر اساس 
منظر مالي، فرايند مديريت منابع  سازماني از منظر داخلي، فرايند رونق دهي نشان تجاري از 

 به عنوان ،منظر مشتري و فرايند پيش بيني و تحقيقات بازار از منظر رشد و يادگيري
ار با سرمايه ثابت با توجه به استراتژي رقابتي گذ مايهسرفرايندهاي استراتژيك شركتهاي 

  .  آمده است)5(مدل استخراج شده براي اين استراتژي در شكل شماره . تمركز انتخاب شدند
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   نتيجه آزمون دوجمله اي  و فريدمن در استراتژي تمركز. 3جدول شماره 

رتبه فرايند 
با در كل 

توجه به 
آزمون 
  فريدمن

رتبه فرايند 
 منظر با در

توجه به 
آزمون 

  فريدمن  

نتيجه آزمون 
دوجمله اي در 
سطح اهميت 

  )3( متوسط

نتيجه 
آزمون 

دوجمله اي 
در سطح 
  اهميت بالا

 )4 (  

 فرايند  نام  منظر 

1 1 
  اي مديريت حرفه  مالي H0رد  H0رد 

 گذاري  سرمايه

  تنوع بخشي  مالي H0عدم رد  H0رد  2 3

 مديريت نقدينگي  يمال H0عدم رد  H0رد  5 13

 مديريت ريسك  مالي H0عدم رد  H0رد  3 8

 مديريت مالي  مالي H0عدم رد  H0رد  4 11

 رونق دهي نشان تجاري  مشتري H0عدم رد  H0رد  1 5

 مديريت منابع انساني   داخلي H0عدم رد  H0رد  1 2

 حاكميت شركت  داخلي H0عدم رد  H0رد  3 10

  مديريت خدمات به سهامدارن  مشتري H0عدم رد  H0رد  2 7

12 3 
مديريت روابط با كارگزاران و   مشتري H0عدم رد  H0رد 

  واسطه ها

6 2 
رشد و  H0عدم رد  H0رد 

  يادگيري
 خلاقيت و نوآوري

4 1 
رشد و  H0عدم رد  H0رد 

  يادگيري
 پيش بيني و تحقيقات بازار

 حمايت فرايندهاي سازماني  داخلي H0عدم رد  H0رد  2 9

 همسوسازي استراتژيك    داخلي H0عدم رد  H0رد  4 14
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  گذار با سرمايه ثابت مدل استراتژي رقابتي تمركز براي شركتهاي سرمايه. 5شكل شماره 
 گذاري اي سرمايه مديريت حرفه. 1

 تنوع بخشي .2 مديريت ريسك.3 مديريت مالي.4 مديريت نقدينگي.5

 مالي

 دهي نشان تجاري رونق. 1

 مديريت خدمات به سهامداران.2 مديريت روابط با كارگزاران و واسطه ها. 3

 مشتري

 مديريت منابع انساني. 1

 حمايت فرايندهاي سازماني . 2 حاكميت شركت . 3 همسوسازي استراتژيك. 4

 داخلي 

  بيني و تحقيقات بازار پيش. 1

 خلاقيت و نوآوري. 2

رشد و 
 يادگيري

 
  له اولخلاصه و نتيجه گيري مرح

 شناسايي ، فرايندهاي استراتژيكيبايست به منظور تعيين عوامل كليدي موفقيت، ابتدا
ثر بوده و در ؤفرايندهايي كه بطور مستقيم در تحقق اهداف استراتژيك سازمان م. شوند

  فرايندهاي استراتژيك ناميدهراستاي پياده سازي استراتژي بنگاه سهم اساسي دارند، اصطلاحاً
به . پذيرد ثير ميأورت مؤثري از استراتژي سازمان ته ص استراتژيك شدن يك فرايند ب.شوند مي

همين دليل فرايندهاي استراتژيك، با توجه به سه استراتژي اتخاذ شده رقابتي تمركز، تمايز و 
انتخاب فرايندهاي استراتژيك بر اساس رتبه . اند رهبري قيمت تمام شده، مشخص شده

من انجام گرفت و فرايندهاي داراي رتبه هاي بالاتر به عنوان فرايندهاي ميانگين آزمون فريد
 حداقل يبايست از آنجا كه طبق ديدگاه ارزيابي متوازن از هر منظر. استراتژيك انتخاب شدند

 داراي ديدگاهي هر ازيك فرايند به عنوان فرايند استراتژيك انتخاب شود، لذا فرايندهايي كه 
.  عليرغم رتبه كلي آنها به عنوان فرايندهاي استراتژيك انتخاب شدندد،هستنبالاترين اهميت 

بدين ترتيب .  استمدلهاي ارائه شده در هر استراتژي از دستاوردهاي مرحله اول اين تحقيق
اري، گذ سرمايهاي  در استراتژي رقابتي رهبري قيمت تمام شده، فرايندهاي مديريت حرفه

 در ؛ وپيش بيني و تحقيقات بازار، يريت منابع انسانيمديريت خدمات به سهامداران، مد
 مديريت خدمت به سهامداران، حمايت ؛استراتژي رقابتي تمايز فرايندهاي تنوع بخشي

در استراتژي رقابتي تمركز فرايندهاي درنهايت فرايندهاي سازماني، خلاقيت و نوآوري و 
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بيني و  ديريت منابع انساني و پيشدهي نشان تجاري، م  رونق؛اريگذ سرمايهاي  مديريت حرفه
اين . دندشار تعيين گذ سرمايه به عنوان فرايندهاي استراتژيك شركتهاي ،تحقيقات بازار

توانند مبناي اوليه براي استخراج عوامل   ميهاي ارائه شده فرايندهاي استراتژيك در قالب مدل
ار ايراني گذ سرمايهشركتهاي ي اطلاعاتي ها سيستمي استراتژيك ريز برنامهكليدي موفقيت در 

  . باشند
  

  گذار رتبه آزمون فريدمن فرايندهاي شركتهاي سرمايه. 6شكل شماره 
  ي رقابتيها استراتژيبا سرمايه ثابت در 

0 2 4 6 8 10 12

مديريت حرفه ای سرمايه گذاری

 تنوع بخشی

مديريت نقدينگی

مديريت ريسک

مديريت مالی

رونق دهی نشان تجاری

 مديريت منابع انسانی

حاکميت شرکت

مديريت خدمات به سهامدارن 

مديريت روابط با کارگزارن و واسطه ها

خلاقيت و نوآوری

پيش بينی و تحقيقات بازار

حمايت فرايندهای سازمانی

همسوسازی استراتژيک  

استراتژی تمرکز 
استراتژی تمايز 
استراتژی رهبری قيمت تمام شѧده 

  
  

  :مرحله دوم
مورد عوامل كليدي  موفقيت براي هر سازمان كمتر از ده در متدولوژي عوامل كليدي

 و به منظور بودهبع سازمان همواره با محدوديت مواجه مناچرا كه  ؛شود  ميموفقيت شناسايي
 با توجه به اهميت اين يبايست تحقق اهداف سازمان، اولويت بندي تخصيص منابع سازماني

 دوم اين ةبا توجه به خاص بودن اين عوامل براي هر سازماني، در مرحل. صورت گيردعوامل 
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مل كليدي موفقيت شركت تحقيق، در قالب يك مطالعه موردي، به شناسايي عوا
. ار با سرمايه ثابت پرداخته شده استگذ سرمايهاري رنا به عنوان يك شركت گذ سرمايه

به منظور شناخت عوامل .  است استراتژي رقابتي تمركز؛استراتژي اتخاذ شده در اين شركت
تفاوت ميزان نيز كليدي موفقيت، اين عوامل از حيث ميزان اهميت، ميزان استراتژيك بودن و 

در گام اول، به منظور بررسي . با ساير شركتهاي تجاري و عمومي مورد ارزيابي قرار گرفتند
اي  اري رنا از آزمون ناپارامتريك دوجملهگذ سرمايهاهميت عوامل كليدي موفقيت در شركت 

 ارائه )5(د كه نتايج آن با توجه به دو سطح اهميت بالا و متوسط در جدول شماره شاستفاده 
م، با توجه به رتبه ميانگين آزمون فريدمن، عوامل كليدي كه داراي در گام دو. ه استشد

بر اساس نتايج اين آزمون، عوامل كليدي افزايش بازده . اهميت بيشتر بودند، شناسايي شدند
اري، افزايش قيمت سهام، كاهش هزينه نهايي سرمايه شركت و ترويج نشان تجاري گذ سرمايه

در اين ميان سه . وان عوامل كليدي موفقيت اين شركت شناسايي گرديدندبه ترتيب به عن
 از آنجا كه طبق .با ديدگاه مشتري ارتباط دارند ؛ منظر مالي و عامل چهارمبهعامل اول 

م د، در مرحله دوشوبايست حداقل يك عامل انتخاب   ميديدگاه ارزيابي متوازن از هر منظر
بدين ترتيب .  انتخاب شدند،يت بالاتر بودند هر منظر، داراي اهمها، عواملي كه در ارزيابي داده

 عامل ترويج نشان تجاري، ؛اري، از منظر مشتريگذ سرمايه عامل افزايش بازده ؛از منظر مالي
 عامل شناخت رقبا و ؛ عامل بهره وري كاركنان و از منظر رشد و يادگيري؛از منظر داخلي

  . ي موفقيت اين شركت شناسايي شدندعوامل محيطي به عنوان عوامل كليد
هاي آماري در مورد تفاوت عوامل كليدي موفقيت شركت  در گام بعدي به ارزيابي داده

طبق نتايج آزمون . اري رنا با ساير شركتهاي عمومي و تجاري پرداخته شده استگذ سرمايه
ي شركت اي، تفاوت ميان اهميت عوامل كليد رتبه ميانگين فريدمن و آزمون دو جمله

در اين ميان  از مجموع نه . اري رنا با ديگر شركتهاي تجاري و اداري به اثبات رسيدگذ سرمايه
 عامل چهارا اهميت شناخته شده بودند، باي  عامل كليدي موفقيت كه در آزمون دوجمله

 و قابليت پيش بيني آن، افزايش  اري، رشد سود هر سهمگذ سرمايهافزايش بازده كليدي 
ام و جذب منابع مالي با كمترين هزينه و كمترين ريسك با عوامل كليدي موفقيت قيمت سه

  .  داراي بيشترين تفاوت شناخته شدند،ديگر شركتها تجاري و عمومي
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  گذاري رنا عوامل كليدي موفقيت شركت سرمايه. 4جدول شماره 
  )بر اساس ديدگاه ارزيابي متوازن (

  وفقيتشاخص كليدي م  عامل كليدي موفقيت  منظر

  گذاري افزايش سالانه بازده سرمايه  گذاري افزايش بازده سرمايه  منظر مالي

  بالا رفتن مقبوليت و نشان تجاري  ترويج نشان تجاري  منظر مشتري

  افزايش بهره وري كاركنان در همه سطوح  بهره وري كاركنان  منظر داخلي

منظر رشد و 

  يادگيري

ان تخصيص منابع در تحقيقات افزايش ميز  شناخت رقبا و عوامل محيطي

  بازار و شناخت عوامل محيطي
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  گذاري رنا نتيجه آزمون دوجمله اي  و فريدمن در شركت سرمايه. 5جدول شماره 
نتيجه آزمون 

اي در  دوجمله
سطح اهميت 

  متوسط
  )CSFتفاوت (

رتبه 
CSF در 
  كل

رتبه 
CSF در 

  منظر

نتيجه آزمون 
اي در  دوجمله

سطح اهميت 
   )3( متوسط

 )CSFاهميت (

نتيجه آزمون 
دوجمله اي در 
سطح اهميت 

  بالا
 )4(   

   )CSFاهميت(

نام  
  منظر

  عامل كليدي موفقيت
)CSF(  

افزايش بازده   مالي H0قبول  H0قبول  H0  1 1رد 
 گذاري سرمايه

 و  رشد سود هر سهم  مالي H1قبول  H0قبول  H0  5 4رد 
 قابليت پيش بيني آن

 افزايش قيمت سهام  مالي H1قبول  H0قبول  H0  2 2رد 
  H0رد 

  مالي H1قبول  H0قبول  3 4
جذب منابع مالي با 
كمترين هزينه و 
 كمترين ريسك

  H0رد 

  مالي H1قبول  H1قبول  5 9

مديريت نقدينگي به 
منظور استفاده 

صحيح از فرصتهاي 
گذاري و  سرمايه

 بحرانهاي نقدينگي
ريان و رضايت مشت  مشتري H1قبول  H0قبول  H0  7 2رد 

 سهامداران
 ترويج نشان تجاري  مشتري H1قبول  H0قبول  H0  3 1رد 

  H0عدم رد 
  مشتري H1قبول  H1قبول  3 16

ايجاد روابط بلند مدت 
و كارا با  كارگزاران 
 و واسطه هاي مالي

 بهره وري كاركنان  داخلي H1قبول  H0قبول  H0  8 1رد 
وره هاي انجام  د  داخلي H1قبول  H0قبول  H0  11 3رد 

  آموزشي كاركنان
انجام  ارزيابي   داخلي H1قبول  H1قبول  H0  10 2عدم رد 

 عملكرد كاركنان
  H0رد 

  داخلي H1قبول  H1قبول  4 12
پرداخت بر اساس 

شايستگيهاي  
  محوري

 
  H0عدم رد 

  داخلي H1قبول  H1قبول  5 14
بكارگيري ابزارهاي 

كاراتر به منظور 
حمايت از فرايندهاي 

 يسازمان
تحقق همسو سازي   داخلي H1قبول  H1قبول  H0  15 6عدم رد 

 استراتژيك
رشد و   H1قبول   H1قبول   H0  13  2عدم رد 

  يادگيري
استفاده از ايده هاي 
  كاربردي كارمندان

رشد و   H1قبول   H0قبول   H0  6  1رد 
  يادگيري

شناخت رقبا و عوامل 
  محيطي ديگر
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 گام اول در راستاي انجام ؛ شركتبا شناسايي عوامل كليدي موفقيت در اين
ي اطلاعاتي، يعني شناخت اولويتهاي سازماني در اين شركت ها سيستمي استراتژيك ريز برنامه

از منظر مالي ، عامل  اريگذ سرمايهبدين ترتيب عامل كليدي افزايش بازده . انجام گرفت
نان از منظر داخلي از منظر مشتري ،عامل كليدي بهره وري كارك كليدي ترويج نشان تجاري

و عامل كليدي شناخت رقبا و عوامل محيطي از منظر رشد و يادگيري به عنوان عوامل 
با توجه به .  دندشكليدي موفقيت اين شركت با توجه به استراتژي رقابتي تمركز تعيين 

ي اطلاعاتي ها سيستمعوامل كليدي موفقيت شناسايي شده در اين شركت و همچنين مطالعه 
   ارائه شده كه)6(ر اين شركت، مدل ارزيابي متوازن اين شركت در جدول شماره حاضر د

ي اطلاعاتي ها سيستمتواند با توجه به نيازمنديهاي اطلاعاتي، راهنماي عملي براي توسعه  مي
  . و تخصيص منابع با توجه به اولويت و اهميت آنها در اين شركت باشد
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  گذاري رنا شركت سرمايه مدل ارزيابي متوازن .6جدول شماره 
رتبه از   عامل كليدي موفقيت  منظر

لحاظ 
  اهميت

رتبه از لحاظ 
ميزان تفاوت 

با ساير 
  شركتها

  نيازمنديهاي اطلاعاتي

 و يه تجزيها سيستم  7 1 گذاري افزايش بازده سرمايه مالي
   سهامي پرتفويلتحل

 و قابليت پيش بيني  رشد سود هر سهم مالي
 آن

مع  جايها سيستم  5 5
  ي ماليريتمد

ي تجزيه و ها سيستم  1 2 افزايش قيمت سهام مالي
  تحليل بازار

جذب منابع مالي با كمترين هزينه و  مالي
 كمترين ريسك

ي جامع ها سيستم  4 4
  مديريت مالي

 مالي
مديريت نقدينگي به منظور استفاده صحيح 

گذاري و بحرانهاي  از فرصتهاي سرمايه
 نقدينگي

9 12  
امع ي جها سيستم

  مديريت نقدينگي

  16 7 رضايت مشتريان و سهامداران  مشتري
ي ارزيابي ها سيستم

 –رضايت مشتريان 
  CRMي ها سيستم

 – ارتقا –تبليغات   8 3 ترويج نشان تجاري  مشتري
  رساني اطلاع يها سيستم

ايجاد روابط بلند مدت و كارا با    مشتري
 كارگزاران و واسطه هاي مالي

 هاي پايگاه داده  15 16
   واسطه ها–كارگزارن 

ي ها سيستمايجاد   11 8 بهره وري كاركنان  داخلي
  انگيزشي

  6 11  انجام  دوره هاي آموزشي كاركنان  داخلي
ايجاد دوره هاي 

ي ها سيستم –آموزشي 
  آموزشي تحت وب

اجراي ارزيابي عمكرد   13 10 انجام  ارزيابي عملكرد كاركنان  داخلي
  كاركنان

   اساس شايستگيهاي  محوريپرداخت بر  داخلي
 

پرداخت بر اساس ميزان   9 12
  عملكرد

بكارگيري ابزارهاي كاراتر به منظور   داخلي
 حمايت از فرايندهاي سازماني

14 14  
استفاده از فناوري 

اطلاعات در فرايندهاي 
  سازماني

  10 15 تحقق همسو سازي استراتژيك  داخلي
استفاده از كارت 

امتيازدهي متوازن در 
  هاي سازمانيبخش

رشد و 
  3  13  استفاده از ايده هاي كاربردي كارمندان  يادگيري

برگزاري جلسات 
گروهي به منظور 
  افزايش مشاركت

رشد و 
ي اطلاعاتي ها سيستم  14  6  شناخت رقبا و عوامل محيطي ديگر  يادگيري

  محيطي
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